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Az EOQ MNB Szolgáltatási Szakbizottsága  
délutáni rendezvényt tart az alábbi címmel: 

 
"A közigazgatási szolgáltatások minőségi 

helyzetének aktuális kérdései” 
Időpont: 2010. szeptember 29. (szerda), 14:00 óra 
Helyszín: Óbudai Egyetem, Bánki Donát Mérnöki Kar 

Budapest, VIII. Népszínház u. 8., I. em. 118 

Előadók: 
1. EFQM alapú önértékelés az „önjavító” humán ellátásban 

Sümegi Endre ügyvezető igazgató, Szociális Klaszter Nonprofit Kft., 
Budapest 

2. A közigazgatás minősége a változások és a kihívások tükrében 
Dr. Dudás Ferenc, KÖZIGPRESS főszerkesztő 

A térítésmentes rendezvényre mindenkit szeretettel 
várunk! 

 
Részvételi szándékáról visszajelzést kérünk a következő címre: 
Várkonyi Gábor, e-mail: varkonyi@eoq.hu; mobil: 06 30 456 5208 
 
Budapest, 2010. szeptember 13. 

 

 Dr. Anwar Musztafa  Várkonyi Gábor 
 Szolgáltatási Szakbizottság elnöke Szolgáltatási Szakbizottság titkára 
 anw12801@iif.hu  varkonyi@eoq.hu 


