EOQ — KVALIKON Folyamatmenedzsment képzés

Idépontok: 2011. Februar 24-25; Marcius 3- 4, 10-11

Jelentkezési Hatarid6: :2011.02.07

Helyszin: Hotel Walzer, 1124 Budapest, Németvolgyi ut 110. (Tel.: 06-1-319-1212)

A tréning idGtartama: 3x2 nap

A folyamatmenedzsment képzési program 3 modulbdl all: Folyamatmenedzsment alapképzés (Business Process
Management), Folyamat teljesitménymérés, folyamatcontrolling (Business Process Control) és Folyamatfejlesztés
(Business Process Improvement). A képzések egymasra épiilnek, a képzések alapjat a BPM képzés adja meg, erre épul ra

a BPC, majd végil a BPI képzés:

N

A képzés célja: A folyamatfejlesztés 1épéseinek és modszereinek attekintése, az alapvetd folyamatelemzési és
folyamatfejlesztési technikak megismerése és konkrét feladatokon, esettanulmanyokon keresztil térténé begyakorlasa.

1. Folyamatmenedzsment képzés (BPM)

A modul célja: A folyamatmenedzsment szemléletének
és vallalati gyakorlatanak megismertetése a
résztvevlkkel konkrét példdkon keresztill. A tréninget
elvégz6k megismerik a folyamatmenedzsment rendszer
kiépitésének és eredményes mikodetésének
legfontosabb elemeit, amelynek birtokaban a sajat
vallalatuknal eredményesebben lehet kézben tartani és
fejleszteni a folyamatokat.

A modul programja:
1. Folyamatszemlélet elméleti alapjai

=  TFolyamat

® TFolyamat elemei

= A folyamat jellemz6i

»  Kereszt-funkcionalis megkdzelités
" Bels6 vevo fogalma

2. A vallalati folyamatok osztalyozasa (Porter modell,
APQC folyamatkategorizalasi séma)

3. Folyamatmenedzsment és a vallalatirinyitas
kapcsolata

4. Folyamat célrendszer, folyamatok kapcsolodasa,
folyamatok kialakitdsa

5. A folyamatmenedzsment megvaldsitisa
»  akritikus sikertényez8k meghatarozasa
" af6folyamatok (alapvets folyamatok)
meghatirozasa

= A folyamatmenedzsment szervezeti hattere, a
folyamatgazdak szerepe

= afolyamatok kézben tartdsa (BPC - folyamat
controlling)

= afolyamatok fejlesztése (BPI - Business Process
Improvement)

. A folyamatmenedzsment elemei

=  Folyamatdokumentalds

=  Folyamat teljesitménymérés
=  Folyamatszabalyozas

=  Folyamatfejlesztés

. Folyamatok dokumentalasa

= Folyamatmodellezés

*  Folyamatok feltérképezése

= Interjikészités

®  Folyamatabra készités

=  Folyamatok kapcsolodasi pontjai
= SIPOC modell (folyamatabrak)

. A folyamatmenedzsment alkalmazasa a véllalati

gyakorlatban (példak)

= TQM,

= BPR

*  Benchmarking
= 6 Sigma

. Az Uzleti folyamatmenedzsment és a vallalati mikodés

integralasa

10. EFQM Uzleti kival6sag modell
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2. Folyamat teljesitménymérés, folyamat-
kontrolling képzés (BPC)

A modul célja: A folyamatok szabalyozasahoz és
fejlesztéséhez elengedhetetlen folyamat
teljesitménymérés és folyamat-kontrolling ismeretek
elsajatitasa. A folyamatok

A modul programja:

1. A teljesitménymérés célja és szerepe
2. Folyamatok mérése

*  Folyamat modell — mérési pontok

*  Adatgytjtés, mérés

=  Folyamatmérés rendszerének kialakitasa
3. Mérési és statisztikai alapok

4. Teljesitménymutaték meghatirozasa
*  Teljesitménymutatok, indikatorok
*  Kulcs teljesitménymutatok (KPI-k)
*  Teljesitménymutaték meghatirozasa
*  Eredménymutatok, teljesitményokozok
" Minéségkoltségek
»  Tevékenység alapu koltségszamitis (ABC)
5. Teljesitménymérési rendszer
*  Teljesitménymérési rendszer kialakitdsa
" Teljesitménymérési rendszer integraldsa a
vallalati stratégidba (Balanced Scorecard)
*  Folyamat teljesitménymutatdk lebontasa
»  Adatgytjtés a folyamatokkal kapcsolatban
* A folyamatok teljesitményének Gsszemérése
mas folyamatokkal
" A folyamat teljesitménymutatdk felhasznaldsa

6. Folyamatszabalyozas
*  Folyamatcélok meghatirozasa
*  PDCA ciklus mtkédtetése
®  Helyesbit6 intézkedések megfogalmazasa
*  Folyamatszabalyozasi rendszerek
*  Folyamatcontrolling
»  Kockazatmenedzsment
7. Minéségszabdlyozas
= ISO 9001: 2000
= ISO 9001: 2000 kdvetelmények
*  Egyéb mindségbiztositasi rendszerek
*  Eljarasok, munkautasitasok készitése
"  Felel6sségi rendszer, elszamoltathatdsag

3. Folyamatfejlesztés képzés (BPI)

A modul célja: A folyamatfejlesztés 1épéseinek és
médszereinek attekintése, az alapvetd folyamatelemzési
és folyamat fejlesztési technikak megismerése és konkrét
feladatokon esettanulmanyokon keresztil torténd
begyakorlasa.

1. FPolyamatelemzés

Adatgyijtés a folyamattal kapcsolatban
Folyamatelemzés szempontjai

A folyamat strukturalis elemzése

A folyamatteljesitmény elemzése
Szabalyozasi, iranyitasi szempontok

2. A folyamat alapvet§ jellemzbinek vizsgalata

Szabdlyozottsag, Szoras, Teljesitmény,

Atfutasi id6k, Koltségek

3. Folyamatelemzési médszerek

Folyamatképesség vizsgalat

5W 1H

hozzaadott érték elemzés, veszteségelemzés
atfutasi id6, ciklusidé elemzés
mindségkoltségek, folyamatkoltségek
FMEA

Kockazatelemzés

4. Benchmarking

Teljesitmény benchmarking

Folyamat benchmarking

A benchmarking 1épései

Legjobb gyakorlatok azonositasa (Best Practice)

5. Folyamatfejlesztési célok és lehetSségek

6. Folyamatfejlesztés médszertana

Folyamatfejlesztési 7 1épése
BPI moédszertan — Az tizleti folyamatfejlesztés 5

fazisa

7. KAIZEN - Folyamatos fejlesztés

Kaizen 3 lépése
Folyamatok vizsgalata értékteremtés szempontjabol
7 minbségeszkéz, 7 MUDA

8. ,,6 Sigma” mobdszer

,,0 Sigma” stratégiak
DMAIC fejlesztési ciklus
6 Sigma projekt

9. Business Process Reengineering

BPR jellemzéi, folyamata
BPR projektek (szereplSk, projektmenedzsment,

kritikus sikertényez8k)

10. Viltozasmenedzsment

11. Folyamatfejlesztési projektek

Folyamat fejlesztési workshopok lebonyolitasa
Folyamatfejlesztési projektek lebonyolitasanak

kritikus sikertényezGi

Folyamatfejlesztés projektmenedzsmentje

12. Folyamatfejlesztési esettanulmany, egy folyamatfejlesztési
feladat k6z6s megoldasa

Vizsga
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