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Minoség az egészségiigyben

A 2.1-4. azonositasu Elé-kongresszus kiemelt helyet foglalt el az EOQ 55. Kongresszusanak
rendezvényei kozott. Ennek oka az egészségligyi szolgéltatasok a vilag szamos helyén
meglévd problémai és a nagy szamu eldadas (12 eldadas) volt. Az eldadasokra és a
panelbeszélgetésekre két részben, délelott és délutan 2-2 szekciéban Keriilte sor, 20-25
perces prezentaciok keretében.

50-60 06, kiilfoldi és szerény létszamil magyar résztvevo volt jelen. A résztvevok értékelése
alapjan, kiemelked6 érdeklodést kivaltott eléadasok voltak.

Szekcié elnok délel6tt Sister Mary Jean Ryan, és Paula Friedman az Egyesiilt Allamok SSM
korhazaibo6l, délutan Yoshinori Izuka a Tokioi Egyetem, és Grace Brannan az Ohio Egyetem
professzora volt. .

Az egészségligyi szolgéltatasokat, mddszereket bemutatd eldadasok, ¢és a foleg kiilfoldiek
altal feltett kérdésekkel kapcsolatos szakmai beszélgetések, ramutattak arra, hogy az
egészségiigyben is hatékonyan lehet hasznalni a fejlddés és a szolgéltatasok érzékelhetd
mindsége érdekében, a legkiilonbdzobb mitkddésfejlesztd eljarasokat, modszereket.

Az eléadok véleménye szerint, az egészségiigyben kozel 15 éve kultaravéltas folyik.
Kozponti kérdéssé valt a belsd és kiilsé, valamint a betegut szervezettség fokozéasa (Ipari
alkalmazasok sikeres adoptéacioi)

A valtozéasokat és az 1j mddszerek alkalmazasat, a vezetok személyes kozremiikodése mellett,
a vezetés miikddteti, épitve a magas szintli kommunikaciéra és csoport munkara. Személyre
szabott fejlesztések a jellemzdéek.. Minden eléado kitért a hierarchia megsziintetésére,
aminek egyik legfobb eszkoze a mindség/miikddés fejlesztés modszereinek alkalmazasa.

Az USA ¢és Japan és Hollandia nagy korhdzaiban, de a legtobb egészségiigyi intézményben a
miikddés jelentdsen tdmaszkodik a Malcolm Baldrige Kivalésag Modellre.

Osszefoglalva, az elhangzottak alapjan, az alabbiak allapithatok meg:

Az elhangzott 12 el6adas ¢és a panelbeszélgetések az egész egészségiigyi ellatast felolelték, a
korhazaktol kezdve a klinikdkon at, az egészségiigyi oktatisokig és a gyogyitasi
technologidkig.

Sister Mary Jean Ryan, az USA legnagyobb katolikus egészségellatd szervezetének a
Ferences Rend SSM HC egészségiigyi ellato lancanak az egyik legfelsébb vezetdje. A halozat
20 korhazat és 2 szeretetotthont miikddtet mintegy 23 ezer munkatarssal, ebbdl 5800 orvossal.
Az SSM Egészségligyi halozat mar tobb mint 10 éve haszndlja miikodésében a Malcolm
Baldrige Modellt. 2002-ben mar elnyerték a Dijat. Nagyon nagy hangsulyt helyez az SSM a
munkatarsak mentalis fejlodésére, a vezetés elkotelezettségére, és etikai, valamint ,,lelki”
allapotara. Csak ezeknek a jellemzOknek a magas szintje biztosithatja a szervezeti
atalakuldsokat. JelentOs erdfeszitéseket tesznek annak érdekében, hogy a vezetés és a



munkatarsak  kozotti kommunikdciot a lehetd legmagasabb szintre emeljék. A
csoportmunkdkat helyezik mindig elotérbe, ez a Kiildetés (Mission) alaptétele is, amit
mindenkinek meg kell értenie. A Kiildetéssel mindenki azonosul, €s igy azzal 6sszefliggésben
a stratégia is elfogadott.

Paula Friedman szintén a Ferences Rend SSM HC egészségiigyi ellatod lancanak szintén az
egyik legfelsobb vezetdje. Eldaddsaban az intézmények ¢és az egyes munkatarsak
teljesitményét helyezte vizsgalat ala, kiemelve, hogy mindezt a tevékenységek anyagi,
erkdlesi és human tertileten 1évo veszteségek csokkentése mellett Iehet €s kell szemlélni. Sok
diagram, tabla és fénykép egészitette ki az eldadést, anndl is inkdbb, mivel minden munkat a
Malcolm Baldrige Modell alapjan végeznek. A folyamatos fejlddés érdekében a
mitkddés/mindség fejlesztés majd minden eszkozét hasznaljak. A PDCA elv mindennapos
hasznalata mellett kiilon TQM ,,Eszk6z dobozokat” (Toolbox) hoztak Iétre, példaul a
probléma megoldasokra, a Six Sigmdara, az 5S, a Lean szemlélet, és Kaizen, valamint a
valtozaskezelés alkalmazasokra. Rendszeresek az elemzések, a stratégiai vizsgalatok és ezek
eredményeképpen széleskorii a belsd tajekozodas és a kritikus tényezdket megkiilonboztetett
kezelése.

Az SSH —ban ugy latjak, hogy a kivalo teljesitmény elérését és folyamatos fenntartasat, csak
az altaluk is hasznalt jelents szamu fejlesztési mddszer, eljaras hasznalata biztositja, amihez
a keretet a Kivalosag Modell (MBA) adja.

Ryoko Shimono professzor, munkatarsaival a Tokioi Egyetemen a korhazak gyogyito és apolo
személyzetét vizsgélta, egy hatékony modellt alkotva az értékelésekhez, és a kiemelkedd
teljesitmény eléréséhez. A személyzet mindségiigyi €s stratégiai elkotelezettsége az egyik
alappillér. Négyszintli kompetenciaértékelést alkalmaznak, amivel a tudasbazist is novelni
tudtdk. ,,Esettanulményok”, és személyi elemzések teszik egyértelmiivé az elvart és a
ténylegesen meglévo kompetencidkat. Az eldadas, az el6z0, Paula Friedman eléadashoz
hasonloan, nagyszamu tabldzat és kép, diagram bemutatdsaval, rendkiviil nagy hatasu volt.

Dr. Térok Krisztina vezérigazgato, (GY EMSZI Gyogyszerészeti és Egészségiligyi Mindség-
¢s Szervezetfejlesztési Intézet) a magyar egészségiigyi szolgaltatasok mindségiigyi és beteg
(paciens) biztonsagi kérdéseit vizsgalta, a MIBES 2011 ( Management of International
Business and Economic Systems) koncepcid alkalmazasan keresztiil.

A vizsgélatok a stratégiafejlesztésben és a végrehajtasi tervekben latja a problémak lehetséges
megoldasat. Négy stratégiai célt hataroztak meg, prioritdsokkal, figyelemmel a Semmelweis
tervre. Dr. Torok bemutatta a négy stratégiai célra vonatkozo akci6 terv elképzeléseket is.

Kallai Tamas a B. Braun Avitum Hungary iligyvezetd igazgatoja a nagy multa vallalat
bemutatasa mellett, kiemelte tevékenységeiben a tobb mint 10 éve alkalmazott ISO 9001 és az
EFQM modell alkalmazasanak jelentdségét. Az EFQM modell alkalmazés is hozzasegitette a
szervezetet szamos mutatd hasznalatdhoz, ami egy hatékony indikator rendszerhez, és
Balanced Scorecardhoz vezetett. A vallalatnal jelentds a benchmarking tevékenység és a
benchmarkok hasznalata. A Hewitt felmérések alapjan is lathatd volt a munkatarsakkal valo
kiemelkedd foglalkozas. A sikereket az EFQM Modell szerinti Kivaldsag Dijak sora is jelzi.

Ronald J. M.M. Does az Amszterdami Egyetem professzora az egészségiigyi ellatas
folyamatainak fejlesztését tette eldadasanak kozéppontjaba, kiindulva abbol az egyszerii
ténybdl, hogy az egészségiigy két részbdl all: Egészségiigyi gyogyitas/apolas és egészségiigyi
iranyitas, ezt az utobbit vizsgalta Does professzor. Egyértelmiien, és vilagos abrakkal,
megallapitasokkal igazolta, hogy a folyamatoknak kell a kdzéppontban lenni, a folyamatok



fejlesztése a kozponti kérdés, az pedig iranyitasi tigy. Négy kulcs téma van: folyamattervezés,
folyamatszabalyozas, folyamatfejlesztés (DMAIC), ¢és folyamat hatékonysaganak a
biztositasa. Olyan eszkozoket sziikséges €s lehet hasznalni, mint a Lean Six Sigma, a
standardizalt munkavégzés, a folyamatok koltségelemzése, a hatékonyabb gazdalkodas és a
veszteségek csokkentése érdekében. Tapasztalataik szerint a projektszeri munkék az
egészségiigyi tevékenységekben is sikeresek.

Harom eloadas a” Szocioldgiai technologiat” vizsgalta a tarsadalmi elvarasok, a klinikai
tudas és a minoségiranyitasi rendszerek alkalmazasan keresztiil.

Yoshinori lizuka a Tokioi Egyetem professzora, az egészségligyet, mint ,,szociologiai-
technologiat” vizsgalta. A professzor értelmezésében, a szociologiai-technoldgia, egy olyan
technolodgia, ami reprodukalhatdo modszereket alkalmaz a célok elérése érdekében, és az egész
tarsadalom tulajdona. Ezt a technoldgiat a tarsadalmi elvarasok, a tudés és az infrastruktura,
valamint az alkalmazasok formaljak. A technologia visszatiikrozédik a tarsadalmon, azon a
viselkedésen, amit a tarsadalom mutat.

Satoko Tsuru szintén a Tokidi Egyetem professzora, a strukturalt klinikai tudast vizsgalta a
,szociologiai-technologia” keretében. Bemutatasra keriilt a PCAPS Patient Condition
Adaptive Path System és a CPC Clinical Process Chart modszer, amelyek azt jelentik, hogy a
nagy japan korhazakban, és egészségiigyi intézményekben az orvosi és éapoldsi
tevékenységeket modulokbol Osszerakott folyamatként kezelik, és ennek megfeleléen a
folyamatvizsgalatok minden eszkdzét, eljarasat hasznaljak. Egy rendkiviil nagy ivii, nagyon
részletes ¢és abrakkal, tdblazatokkal teli eldadas hangzott el. Tobb klinikai eset keriilt
bemutatasra, annak igazolasara, hogy a PCAPC és CPC Gsszekapcsolasaval milyen sikeresen
lehet az ellatast biztositani mind a gyogyulds, mind a raforditdsok szempontjdbdl. Az egész
egészségiigyi ellatast egy olyan hatékony szemlélettel kozelitik meg, ahol a gyogyitas magas
szintll tudason és folyamatos fejlesztésen alapszik. (Kommentalé megjegyzés: Az eldadason
mind a kiilfoldi, mind a hazai résztvevok elamulva hallgattak a tapasztalatokat és az
alkalmazott modszereket)

Mashiko Munechika a japan Waseda Egyetem professzora azt a sémat mutatta be, ahogyan
az Egészségligyi Mindségiranyitas (QMS-H Quality Centered Management System for
Healthcare) beépiil a ,,szociologiai-technologidba”. A QMS-H filozofidja mellett atfogd képet
mutatott be az eldadas az egészségiigyi ellatas teljes mindségiigyi szemléletérdl, kezdve a
kulcsiranyitasi rendszertdl, egészen az alkalmazott folyamatjavitd moddszereken 4at a
promociokig. A TQM majd minden eszkoztarat hasznaljak. A rendszer bevezetés 11 1épéses
madszere ugyanugy része a folyamatoknak, mint a mindségkdrok (QC, QCC Forum), vagy az
ISO 9001 alkalmazas. Azt hallottuk, lattuk, hogy az iparban hasznalt mikodésfejlesztési
eszkOztar mar megtalalhato a japan egészségiigyi ellatasban is, mig maga a mindségszemlélet
orvosi ¢és apolasi elkotelezettség, abban az értelemben, hogy a ,, Mindség” maga a jo és jobb
Miikédés, ami folyamatokra épiil.

Grace Brannan, az Ohio Egyetem Gerincgydgyaszati Tanszékének professzora az
orvosképzés olyan gyakorlati problémaira mutatott rd, mint a kompetencia alapu tudas
megszerzése az evidencia alaptl gydgyitason keresztiil. A tapasztalatokat 22 tertileti korhazbol
allo kozos vizsgalatra épitették. A vizsgalatok abbol a feltevésbol indultak ki, hogy az EBM
(Evidance Based Medicine) vagy a P (Practice) Gyakorlat a hatékonyabb? Vizsgaltak az
orvos hallgatok, a rezidensek, és a gyakorld szakorvosok tapasztalatait, de a tanarok,
gyakorlatvezetok helyzetét is. Vizsgaltdk a koruk fliggvényében az elvardsokat, a kutatasi



hajlamukat, motivaltsdgukat, a varhatdo valtozasokkal szembeni dallasfoglalasukat. A
tanaroknal, gyakorlatvezet6knél a vizsgalat kiterjedt az alkalmazott moddszerekre, a
sikertényezokre ¢és a hatékonysagra. Megallapitast nyert, hogy sziikséges szamos modszer
oktatdsa, a ,, Train the Trainers” programok felfuttatasa, és igy a jovo orvosainak képzésében a
kompetenciak novelése, hogy biztositani lehessen az evidencia alapu gyogyitast.

Chisato Kajihara professzor, és tarsai szintén a Waseda Egyetemrdl jottek, hogy bemutassak
egy tanulmanyon keresztiil, az orvosképzésen beliil a mindségiranyitas és biztonsag témait.
A vizsgalatok vilagosan megmutattak, hogy:
-az orvosképzésbe elengedhetetlen a részletes és magas szintli mindségiranyitasi
képzés,
-ki kell dolgozni a képzések modszerét, részleteit,
-meg kell hatdrozni, és verifikalni kell a képzés tartalmat és a célokkal fennalld
kapcsolatokat,
-értékelni kell a képzések hatékonysagat, figyelemmel az evidencian alapuld
gyogyitasra és a folyamatszemlélet elvarasaira.

Nashat Nafouri, Saudi Aradbia Mindségligyi Kozpontjdnak Egészségiigyi vezetdjeként
ramutatott, hogy az egészségiigyi ellatasok teriiletén is a mindség évtizedét éljiik, de ezt a
helyzetet szamos vilagméretli esemény motivalja. Olyan valtozasok mentek és mennek végbe,
amik ,,0j forradalom kezdetét” jelentik az egészségiigyben.
A valtozéasokat olyan tényez6k mozgatjak, mint:

-a globalizacio,

-versenyhelyzetek,

-egyre magasabb biztositasi dijak,

-betegjogok ¢s az emberek tudasanak novekedése,

-a forrasok kimeriilése,

-informaci6 technologiai fejlodés,

-a kockazatkezelések egyre magasabb koltsége.
Nashat Nafouri is rdmutatott arra a tényre, hogy a mindségszemlélet alapvetd alkotdelem lett
az egészségligyi ellatdsban is. Nagy jelentoségti lett a korhaz akkreditacio. A kiilonbozo
orszagok korhaz akkreditacidinak bemutatdsa mellett, részletesen ismertetésre keriilt a Saudi
Arabiai korhazak elismerési rendszere is, a CBAHI Central Board os Akkreditation for Health
Care Institution.



