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e Neves szakemberek, egyetemi oktatdok
fejtettek ki kutatasaik eredményeét és
tapasztalataikat;

e Minden vallalkozas mas eés mas, ezért nem
lehet »,egy kaptafara” rahdzni a
megoldasokat;

- A mai igen erbs versenyhelyzetben csak az
Innovacioval, a minoseg novelésével, a vevoi
igények ismeretével és a mlnosegugyet jol
ismerd szakemberek alkalmazasaval lehet
versenyképesen megfelelni.




Mindségugyi Vilagkongresszus Budapesten
Asbjorn Anue nyugalmazott professzor, Norwegian University
for Science and Technology, Norvégia

Téma: Leadership and management for quality

A mindség érdekében torténo vezetési modell
megvaltoztatasa (5)
+DoOnNtés és infrastruktudra (velss és kiilsd hasonlésagok keresése)
s Dontéshozas,
* Infrastruktura kialakitasa,

“*Hosszu tavu terv elkészitése -5 W 1H = why, when,
what, who, where & how, segitségével,

< A feladatok atruhazasa.

A gondolkodasmdod megvaltoztatasa (uj gondolati
modell)

s A vasarloi igényre fokuszalas,
< Tényeken és adatokon torténd megallapitasok,

s A fontosabb elméletek ismerete és alkalmazasa (A
Deming kor, 4V modell).

“ Napi rutinmunkak (a munkatertlet ellen6rzése folyamatos
fejlesztése)

s Informaciok és diagnozisok,

s Feladat és vizié minden teruletre,

s Termékek és szolgaltatasok,

% Bels6 fogyasztok,

< FelelGsség, ellenbrzés, biztositas, fejlesztés.
s Szabvanyositas,

% Ertékelés és cselekvés.




vKereszt —menedzsment munka (Hoshin Kanri elv)
s Informacidk és diagndzisok,
ssFeladat és vizié minden folyamatra,
s»Stratégiak kidolgozasa,
seVazszerkezet, utitervek elkészitése,

Elosztasi és beallitasi tervek készitése,
s»Szabvanyositas,
»Ertékelés és cselekvés.

A csuUicsvezetoi értékelés (a szervezet koordinacioja)
Az értékelés alatt az egységek meglatogatasa,
Lehetséges korrekciok,

s Tervezett attorés.

MinO@ségugyi Vildgkongresszus Budapesten
Margery Mayer professzor, Kaplan University and Global
Operations Expert, USA
Téma: Stratégiai gondolkodas, tervezés és végrehajtas.

e Az ismert SWOT analizis elvégzese
e Feltételezések és ajanlasok

e Akciotervek készitése, sikertényezok
megallapitasa




A SWOT elemzés belso és kiilsO tényezOi

e El0sz6r a problémas teruletre kell
feltenni a kérdéseket, hogy mi okozta,
mi a hatasa a szervezetre, majd mi a
gyokere a probléemaknak;

e Ezutan lehet elvégezni az elemzés belso
oldalat (erosségek, gyengeseégek),
majd a kulso tényezoket (lehetoségek és
veszelyek).

e Erosségek: mit csinalnak jol, mik a
fobb mUkodési terulettuk, mire
fokuszalnak?

e Gyengeségek: miért csinalnak
dolgokat jellegzetes modon? Fel kell
fedni a helytelen folyamatokat,
emberi hibakat, felel6sségi
kérdéseket.




e LehetOoségek: van e olyan termékiik
ami kulonleges, s lehetnek e ezzel
piacvezetok?

e Veszélyek: hol helyezkedik el a
szervezet a piacon, veszelyes e Uj
piacra belepni, megbizhatdk e a piaci
iInformacionk, van e eddig nem
Ismert versenytars.....?

Feltételezések:

e Jel6ljuk meg, hogy mit szeretnénk
megceélozni,

e Jel6ljuk meg, hogy mi a fontos és mi
nem fontos,

e Egyezzink meg az elvarasokban es
abban, hogy mi a siker.
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Hogy alkalmazzuk a SWOT-ot?

e Ismerjuk fel a javaslatokat a lehetoségek
és veszélyek elemzésbol;

e Ismerjunk fel j megkulonbozteto
lehetOségeket;

e Javasoljunk uj projektfinanszirozast;

e Erositsiik meg a globalis részvétel
elonyeit;

e Innovacio bevetése versenyképesseg
novelése érdekeben.
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Sikertényezok:

e Hatarozzuk, hogy mi a siker a szervezet szamara,
pl.: Uj vevO megnyerése, vagy a feladat
végrehajtasa id6ben és koltségvetésen belll;

e A vevli vagy a megbizé6 megelégedése- hogyan
merjuk?

e Lépjunk vissza, s kérdezziuk meg, hogy hogy
megy a vegrehajtas;

A sikertényezon, mar a tervezés elején meg
kell allapodnunk!
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MinOségugyi Vilagkongresszus Budapesten
Knut Linum Phd jeldlt, Norwegian University of Science and
Tecnnology- Norvégia
Téma: Teljesitményértékeld rendszerek a muiszaki
teruleteken, hatasuk és kihivasok.

Knut Linum: az Improvement process
(fejleszteési folyamat) c. kutatasi tézise;

Ennek, szerinte négy fo 0sszetevOje van:
— BPI- Uzleti folyamat-fejlesztés,
— IMS integréalt menedzsment rendszerek,
— OF- szervezeti tényezok és
— PM teljesitmeéeny értékelés.
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Teljesitmény értékeles elemei:
(Performance Measurement-PM)
o Stratégiai menedzsment,
o Kommunikacio,
o Fejlesztés,
o Prioritasok,
o Kritikus sikertényezdk,
o Koltségcsokkentések, és a
o0 Befolyasol6é magatartas.
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Osszegezésként elmondhato, hogy

e a kutatas igen ellentmondasos, ugyan
minden témara alkalmazhatd, de az

e eredmények elore nem lathatoék,

e az emberi (nem pénzugyi) vonatkozasok
is fontos tényezok lehetnek.
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MinO@ségugyi Vildgkongresszus Budapesten
Lars Sorquist professzor, Sandholm Associates and Royal
Institute of Technology, Svédorszag.

Téma: Cross Functional Support Process Management

,Miért a folyamatmenedzsmentet
alkalmazzuk?”

e A folyamattipusok 3 fajtaja (a hatékony miiksdési
folyamatok és elégedett vevok cél elérése érdekében):

e Fofolyamat ,
e Tamogato-folyamat,

e Menedzsment folyamat.
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hagyomanyos menedzsment ma igy néz Ki:
o pénzlgyi vezeto,

HR vezetO,

mindségligyi vezeto,

kornyezetvédelmi vezet0 és az

IT vezetd, stb.
amely szerint a menedzsment a hagyomanyos
kompetenciakkal rendelkezett.

0 O40 O

A jobvo menedzsmentje hogy is néz majd ki:

o globalis tzleti kontroller,
o uzleti kivalésag menedzser,

o tudomanyos és motivaciés menedzser, stb.
ahol a menedzsment az Uzleti folyamatokon és a valos
igényeken alapul.
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MinO@ségugyi Vildgkongresszus Budapesten
Yuri P.Adler professzor, Moscow State Institute of Steel and
Alloys, Oroszorszag
Téma: Uj idok, Gj dalok

Yuri P.Adler professzor Peter Druckert
idézte, hogy  ,sok minden, amit
menedzsmentnek neveznek azért talaltak
ki, hogy az emberek munkajat gatoljak”
Ezutan mas menedzsment gurukat is
idézett Kortentol Matsushita- és Hopperen
eés Likeren at - Demingig. Ezek utan
néhany fontosabb menedzsment eszkozt
mutatott be: 1SO 9000, EFQM, I1SO 9008,

...Stb.

18




A 21.szazad menedzsmentjének emberiranyultnak,
rendszeriranyultnak és statisztikainak -mint Deming is
hangsulyozza- kellene lennie;

o profitorientaltsag helyett minGségiigyi megszallottsagra,

o ellenbrzés és manipulalas helyett az emberek megértése
és a

o0 szamok és jelz6k helyett a rendszerek megértésre.......

kéne attérni.

A menedzsment gurui azonosak abban, hogy a jovo
menedzsmentjének a profit helyett olyan dolgokra
kellene koncentralni, amelyek az ember
boldogsagat szolgaljak, azonban a legtobb jonak
tartott szabalyt nem tudjuk a gyakorlatban
alkalmazni.
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Mindségugyi Vilagkongresszus Budapesten
Mico Jancev professzor, SMILE IT Solutions Jancev KG,
Vienna, Ausztria / BIH

Téma: Navigating Global Quality in a New Era

Minden vezetés felelGs az eredményekért.

Az 1SO 9000-es szabvany alkalmazasa nem lehet
kifogas a hibak elkdvetésére;

A menedzsereknek meg kell talalni az utat a
projektekben valb aktiv részvételre;

Fontos lenne a vezet6k részérdl az 1SO 9000
szabvany és a vezetoi filozéfia kozotti 6sszhang
megtalalasara;

Az 1SO 9000 segitségével sok probléema
megoldhata. Igy aztan mar lehet gondolkodni a
csucsvezetés mlnosegen alapulo sikereken, azaz
beszelnink kell a csucsvezetes mlnosegerol
azaz dontések meghozatalarol
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Mindségugyi Vilagkongresszus Budapesten
Alexander Linczényi professzor, PhD., Slovak University of
Technology in Bratislava, Slovakia
Téma: Returns on Quality — RoQ Model bemutatasa

Linczényi Sandor professzor a mindség fobb
aspektusait vette sorra:
e MUszaki,
e Kommunikacios,
e Gazdasagi.
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A mindségi haromszog oldalai:

e Uj vevOk megnyerése,

e arégi vevok megtartasa,

e kutatas, - fejlesztés, -
prébagyartas.

QUALITY TRIAD

Research, development, preproduction

¢ - product attributes Termékjekjemzok
B - market share Piaci részesedés
'Y - return on quality ROI
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A mindség emelésének lépései:

- Kutatas a vevoi igények feltarasara
valamint a vallat ennek megfeleld
alkalmassagara;

e Kapcsolatfelvetel és kommunikacio a
vevovel az elvarasok megismerésére;

e A termék gyartasanak vevoi igényeknek
valo megfelelés biztositasa;
e A piaci reagalas és a profit elemzése.
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MinOségugyi Vilagkongresszus Budapesten
Dr.N. Ravichandran, vezérigazgato, Lucas-TVS Ltd., Padi,
India
Téma: Process Evolution, A Case Study in Alternator
Manufacturing

A generatorgyartas menedzsment és mindségugy problémai a

Shainin elemz0o modszer alkalmazasaval

Ravichandran ur 6sszefoglaldojaban kihangsulyozta,
hogy minden meglepetésszerii esetet a ,,Shainin
clue generating” eszk6zzel fel Ilehet tarni,
azonban az_elf8irdsoknak valé medgfeleldség
meég nem jelent hibamentességet.
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Mindségugyi Vilagkongresszus Budapesten
Michael Kaye professzor és Dr.Marilyn Dyson worksop, Anglia
Téma: A mindség kihivasa (Tulélés és versenyzés a mai
komplex vilagunkban)

e Az az alapelv, hogy adjunk tobbet — kevesebb
raforditassal, tartsuk fenn és épitsik ki az ipari
mindségi standardokat a vasarloi értékek szallitasaval,
és hogy csokkentsuk a koltségeket és az arakat a
mindség felaldozasa nélkul;

e Hogyan, mi modon reagalnak a cégek ezekre a
kihivasokra? Sokan élnek az alkalommal s
tokésitik a lehetoségeket;

e Fontos a nagyobb szintdl innovacié és
eérzékenység kifejezése. Hangsulyvaltas kell

a termék és miszaki innovaciorél a
szolgaltatasi MiNnoség-innovaciora, ugy

belsbleg a fliggetlen 0Osszeflggésekre, mint

kils6leg a szallitéi lanc vonatkozasaban.
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e A »legjobb gyakorlatok” megismertetésének
tapasztalatai alapjan vilagossa valt, hogy a
minéségugyi szakember szerepenek novelése
magas szintd kbGlcsOnhatast igényel mas
kulcsszereplékkel, Ugy belséleg a funkcionalis
csoportokkal, mint kutlsOleg a vasarlokkal és a
beszallitokkal;

e Fel kell ismernlink azt, hogy hogyan
tudjuk eldsegiteni és megerdsiteni a
minoségqi szakember szerepének
elismereset, mikdozben eleget teszink a
kuldetésunknek: minden szervezetben

a minodséget a kozpontba helyezni.
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Koszonom a figyelmuket!
Nagy Janos
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