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A minoéség kihivasa
(Michael Kaye professzor és Dr.Marilyn Dyson worksop el6adasa)
(Tulélés és versenyzés a mai komplex vilagunkban)

Mi az a mindség kihivasa?

Milyen mértékben ruhdzzuk fel az 1j mindségiigyi generaciot a helyes tapasztalatokkal, hogy
megfeleljenek a kihivasoknak amelyeket a jelen gazdasagi kornyezet diktal? Mindannyian
idézhetjiik a régi MINOSEGiigyi dilemmakat, s szembe kell nézniink a sajat szervezetiinkkel,
illetve most a workshop résztvevoknek is: alapelv, hogy adjunk tobbet — kevesebb
raforditassal, tartsuk fenn és épitsiik ki az ipari mindségi standardokat a vasarloi értékek
szallitasaval, és hogy csokkentsiik a koltségeket és az arakat a mindség felaldozasa nélkiil.

Mi is érezhetden a kiilonbség, azaz hogyan, mi modon reagalnak a cégek ezekre a
kihivasokra? Sokan élnek az alkalommal s t6késitik a lehetdségeket.

A nemzetkozi tanulmany: a minéség szerepe az ij verseny-éraban

Az esettanulmanybdl kitlinik, hogy sikeriilt azt a mindség-valtozast beazonositani, amely
segitségével a cégek elérhetik, s fenntarthatjak a versenyképességiiket.

Példaul, ott, ahol a mindségi stratégia a piac és a vevo altal vezérelt, a mindségi hangsuly a
partnerségen ¢és az egylittmiikodésen alapul; ahol a mindségstratégia az {izleti
versenyképességgel esik egybe s tulmutat a terméken vagy a szolgéltatdson. Ez az, amit az yj
generacios vallalkozasok az 11j éraban igényelnek. Azok a vallalkozasok, amelyek a talélésért
kiizdenek, s a régebbi mindség-éraban gyodkereznek, s ahol a mindség fokusza még a
megfigyelésen €s a visszajelzésen alapul, az un. gondolkodds-moédozatok, amelyek nem
vezettek sziikségszerlien a stratégiai novekedéshez, azaz tulélni és versenyezni.

Miikodés versenyképesebben: feldolgozando témak, valtas a minéségi hangsulyban

Azon cégek ismertetdjelei, amelyek az altalunk megnevezett ,,versenyéraban”
tevékenykednek a mithelymunka soran lettek ,kialakitva” a résztvevokkel.

e A nagyobb szintii innovacio és érzékenység kifejezése
Hangsulyvaltas a termék és miiszaki innovaciorol a szolgaltatasi mindség-innovdciora, 0gy
belsdleg a fiiggetlen 6sszefiiggésekre, mint kiilsdleg a szallitéi ldnc vonatkozasaban.

e Egyiittmiikodések és partnerkapcsolatok létrehozasa
Hangstlyvaltas a talzd vevoi elvarasoktol a kiemelkedd piaci elvarasok felé, azzal, hogy
¢szrevessziik a lehetdségeket s hozzdadjuk a vasarloi értékekhez tigy, hogy egyiittmiikddiink a
versenytarsakkal (ha sziikséges), hogy noveljiik az adottsdgainkat.

o A ,vasarlo-centrikus” szemlélet elfogadasa
Hangsulyvaltas a , mindségiigyi-modszer” vezette szemlélettdl a megfeleld eszkozok és
modszerek integralt alkalmazasa irdnyaba, amelyet a vevd és a piac diktdl, azaz a vevo-
iranyultsagu szemlélet felé.



e A kapcsolatok, adottsag és tudasmenedzsment erésitése
Hangsulyvaltds a ,kemény rendszerek” szemléletrdl a , lagy rendszerekre” egy olyan
szisztéma létrehozéasaval, amelyben az emberek 0 ismereteket szerezhetnek, s tudasukat
megoszthatjak egymassal.

A minéségiigyi szakember, aki a valtozas katalizatora.

A Llegjobb gyakorlatok” megismertetésének tapasztalatai alapjan vilagossa valt, hogy a
mindségiigyi szakember szerepének novelése magas szintll kolcsonhatast igényel mas
kulcsszerepldkkel, tigy belséleg a funkcionalis csoportokkal, mint kiils6leg a vasarlokkal és a
beszallitokkal. A mindségiigyi szakember tdmaszkodik szamos befolydsold szakértelemre,
amely tartalmazza azt a képességet, amellyel képesek vagyunk masokat lekdtni, vagy
lelkesiteni, illetve mozgositani dket a kdvetkezd akcidra. Példaul a szakember el volt foglalva
a pénziigyi dolgokkal, hogy megallapitsa a koltségcsokkentd stratégiai célokat azzal, hogy
novelje a mindséget a beszallitéi lancon keresztiil (kiilsOleg és belsOleg egyarant) mas
funkcionalis vezetdkkel egyiittmiikodve. A tevékenységiikk masik teriilete az elosztasi
csatornakkal val6 egyiittmiikddés, hogy emeljék a vasarloi igényeknek vald érzékenységet.

Lépésvaltas a minoségiigyi gondolkodasban és a gyakorlatban

Ami kideriilt az a 1épésvaltas a mindségligyi gondolkodasban és a gyakorlatban, amely tisztan
lathatéan hatassal volt a mindségiligyi szakember szerepére. Ez szdmos kihivast idézett el
szamunkra, amelyeket gy lehet Osszefoglalni, mint atmenet a tradicionalisabb
mindségszereprdl egy olyan szerepre, amely lehetdvé teszi szamunkra a szélesebb
hozzajarulést a stratégiai szinten.

Szamos sikeres vallalkozds megérti, hogy hogyan lehet a mindségiigyi szakember
tdmogatasaval erre az alapra épiteni. A mi Gn. Quality Forum” —unkon keresztiil folyamatosan
dolgozunk mindségi szakemberekkel, hogy felismerjiik azt, hogy hogyan tudjuk elésegiteni és
megerdsiteni a mindségi szakember szerepének elismerését, mikdzben eleget tesziink a
kiildetéstinknek: minden szervezetben a minéséget a kozpontba helyezni.
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