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Q HNC for EOQI?

MINOSEGMENEDZSMENT, VAGY A MENEDZSMENT MINOSEGE
szekcio-beszamold

A fenti cim témajaban neves szakemberek, egyetemi oktatok fejtették ki kutatdsaik
eredményét és tapasztalataikat. Az eldadasokbdl kitlinik, hogy minden véllalkozas mas és
mas, ezért nem lehet ,,egy kaptafara” rahtizni a megoldasokat. Az viszont szinte minden
eldadasban elhangzott, hogy a mai igen erds versenyhelyzetben csak az innovécioval, a
mindség novelésével, a vevadi igények ismeretével €s a mindségligyet jol ismerd szakemberek
alkalmazaséaval lehet versenyképesen megfelelni.

> Asbjorn Anue nyugalmazott professzor, Norwegian University for Science and
Technology, Norvégia
0 Téma: Leadership and management for quality

Asbjorn Anue nyugalmazott professzor eldadasaban a kovetkezd teriileteket érintette:
0 Dontés és infrastruktura,

A gondolkodasmdd megvaltoztatasa,

Napi rutinmunkak,

Cross-management,

A csucsvezetd értékelése.
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» Margery Mayer professzor, Kaplan University and Global Operations Expert, US4
0 Téma: Stratégiai gondolkodas, tervezés és végrehajtas.

Margery Mayer professzor asszony el6adasaban a jol ismert SWOT analizist helyezte a
kozéppontba. Elészor a problémads teriiletre kell feltenni a kérdéseket, hogy mi okozta, mi a
hatdsa a szervezetre, majd mi a gyokere a problémaknak. Ezutan lehet elvégezni az elemzés
belsd oldalat (erdsségek, gyengeségek), majd a kiils6 tényezdket (lehetéségek, veszelyek).
Ezutan feltétleniil meg kell hatarozni, beazonositani a cég sikerének kritériumait. Ezutan a
professzor asszony bemutatta a ,,A technologia alkalmazasa a csapat sikere érdekében” c. Uj
konyvét.

» Knut Linum Phd jel6lt, Norwegian University of Science and Tecnnology- Norvégia
0 Téma: Teljesitményértékeld rendszerek a miiszaki teriileteken, hatasuk €s kihivasok.

Knut Linum ur eldadasaban a” Improvement process” (fejlesztési folyamat) c. kutatési tézisét
mutatta be. Ennek, szerinte négy f0 OsszetevOje van: BPI- {izleti folyamat-fejlesztés, IMS
integralt menedzsment rendszerek, - OF- szervezeti tényezdk és PM teljesitmény értékelés



Ezutan a teljesitmény értékelés (Performance Measurement -PM) részleteivel foglalkozott,
amely a mint menedzsment eszkdzként szolgél
e Stratégiai menedzsment,
Kommunikacio,
Fejlesztés,
Prioritasok,
Kritikus sikertényezok,
Koltségesokkentések, és a
e Befolyasold magatartas.
Osszegezésként elmondhato, hogy a kutatés igen ellentmondésos, ugyan minden témara
alkalmazhaté, de az eredmények elére nem lathatok, az emberi (nem pénziigyi) vonatkozasok
is fontos tényezdk lehetnek.

» Lars Sorquist professzor, Sandholm Associates and Royal Institute of Technology,
Svédorszag.
0 Téma: Cross Functional Support Process Management

Lars Sorquist professzor eldadasat a ,,Miért a folyamatmenedzsmentet alkalmazzuk?”” cimmel
inditotta., majd vazolta, a folyamattipusok 3 fajtajat a hatékony miikodési folyamatok és
elégedett vevok cél elérése érdekében:

e Foéfolyamat ,

e Tamogato-folyamat,

e Menedzsment folyamat.
A hagyomanyos menedzsment {6 elemei: pénziigyi vezetd, HR vezetd, mindségiigyi vezetd,
kornyezetvédelmi vezetd és a IT vezetd, stb. amely szerint a menedzsment a hagyomanyos
kompetencidkkal rendelkezett.
A jové menedzsmentje hogy is néz majd ki: globalis {izleti kontroller, iizleti kivalosag
menedzser, tudomanyos €s motivacidos menedzser, stb. ahol a menedzsment az {iizleti
folyamatokon és a valos igényeken alapul.
Ezutan elemezte a folyamatfejlesztés Iépéseit amelyek a kovetkezOk: beazonositas
(helyzetkép-a lehetséges megoldasi lehetdségekrél) — probléma megolddsa — innovacio—
végrehajtas = emberek fejlesztése, képzése — tanulds a 6 szigmatol — ellendrzés.

» Yuri P.Adler professzor, Moscow State Institute of Steel and Alloys, Oroszorszag
e Téma: Uj idok, 1j dalok

Yuri P.Adler professzor el6addsdban a menedzsment nagyjait (gurukat) idézte, elsdként Peter
Druckert, akit6l azt idézte, hogy ,,sok minden, amit menedzsmentnek neveznek azért talaltak
ki, hogy az emberek munkdjat gatoljak”. Ezutén a 21.szdzad menedzsment — tudasanak fobb
jellemz6it gytijtotte dssze, majd a menedzsment gurukat idézte Kortentél Matsushita- és
Hopperen ¢€s Likeren keresztiil - Deminig. Ezek utan néhany fontosabb menedzsment eszkdzt
mutatott be: ISO 9000, EFQM, ISO 9008, ...stb.

Adler  professzor  szerint a  2l.szdzad menedzsmentjének  emberiranyultnak,
rendszeriranyultnak és statisztikainak -mint Deming is hangsulyozza- kellene lennie.

Ezérta:



e profit orientaltsag helyett mindségiigyi megszallottsagra,

e cllendrzés és manipulalas helyett az emberek megértése és

e szamok ¢&s jelzOk helyett a rendszerek megértésre....... kéne attérni.

Adler professzor szerint a menedzsment gurui azonosak abban, hogy a jovo
menedzsmentjének a profit helyett olyan dolgokra kellene koncentralni, amelyek az ember
boldogsagat szolgaljak, a legtobb jonak tartott szabdlyt nem tudjuk a gyakorlatban
alkalmazni. Sajnos ugyanék nem értették meg a valtozékonysag szerepét és annak hatdsat és
atvaltozasat a mai menedzsmenten. A makro és mikrd gazdasagi szakértok hangstlyozzak,
hogy a mai értékeld rendszerek helyett nem materidlis aspektusokat és a cég szamara hosszl
tava sikertényezoket kéne alkalmazni.

» Mico Jancev professzor, SMILE IT Solutions Jancev KG, Vienna, Ausztria / BIH
o Téma: Navigating Global Quality in a New Era,

Minco Jancev Ur el6adasaban vazolta, hogy minden vezetés felelds az eredményekért. Az ISO
9000-es szabvany alkalmazasa nem lehet kifogas. A menedzsereknek meg kell talalni az utat
a projektekben vald aktiv részvételre. Fontos lenne a vezetdk részérdl az ISO 9000 szabvany
¢s a vezetdi filozofia kozotti 6sszhang megtalalasara. Az ISO 9000 segitségével sok probléma
megoldhato. Igy aztan mér lehet gondolkodni a cstcsvezetés mindségén alapuld sikereken,
azaz besz¢€Iniink kell a csticsvezetés mindségérdl a dontések meghozatalardl.

» Alexander Linczényi professzor, PhD., Slovak University of Technology in Bratislava,
Slovakia
0 Téma: Returns on Quality — RoQ Model bemutatasa

Linczényi Sandor professzor ur eldadasat a mindségiigyi rendszer felépitésének 1épéseivel
kezdte. Majd a mindség fobb aspektusait vette sorra:

e Miiszaki,

e Kommunikaciods,

o (Gazdasagi.

Ezutan a mindségi haromszoget vazolta fel:

QUALITY TRIAD

Co=st of gquality

Research, development, preproduction

. - product attributes
['} - market share
Y - return on quality
A haromszog oldalai: uj vevok megnyerése, a régi vevok megtartasa, kutatés, - fejlesztés, -
probagyartas.
A mindség emelésének 1épései:
e Kutatds a vevOi igények feltarasara valamint a vallat ennek megfeleld
alkalmassagéra;



e Kapcsolatfelvétel és kommunikéci6 a vevovel az elvarasok megismerésére;
e A termék gyartasanak vevoi igényeknek vald megfelelés biztositasa;
e A piaci reagalas ¢€s a profit elemzése.

Legvégiil Linczényi professzor a mindségen vald ,,megtériilést” (ROQ) elemezte, amelyre
képletet allitott fel.

» Dr.N. Ravichandran, vezérigazgatd, Lucas-TVS Ltd., Padi, India
e Téma: Process Evolution, A Case Study in Alternator Manufacturing

Dr. N. Ravichandran ur a Lucas —TVS Auto Electrical cég esettanulményan keresztiil mutatta
be a generatorgyartds menedzsment és mindségiigy problémait, a Shainin elemzé modszert
alkalmazva.

Ravichandran ur Osszefoglalojaban kihangsulyozta, hogy minden meglepetésszerii esetet a
»Shainin clue generating” eszkozzel fel lehet tarni, azonban az eldirdsoknak valo
megfeleloség még nem jelent hibamentességet.

» Michael Kaye professzor és Dr.Marilyn Dyson worksop, Anglia
e Téma: A mindség kihivasa (Tulélés €s versenyzés a mai komplex vilagunkban)
Az az alapelv, hogy adjunk tobbet — kevesebb raforditassal, tartsuk fenn és épitsiik ki az ipari
minoségi standardokat a vasarloi értékek szallitasaval, és hogy csokkentsiik a koltségeket és
az arakat a mindség felaldozdasa nélkiil.
Mi is érezhetéen a kiilonbség, azaz hogyan, mi modon reagalnak a cégek ezekre a
kihivasokra? Sokan élnek az alkalommal s t6késitik a lehetdségeket.
Fontos a nagyobb szintli innovacio és érzékenység kifejezése. Hangsulyvaltas kell a termek és
miiszaki innovdciorol a szolgadltatasi mindség-innovdciora, 0gy bels6leg a fiiggetlen
Osszefiiggésekre, mint kiilséleg a szallitoi lanc vonatkozéasaban.
A ,legjobb gyakorlatok” megismertetésének tapasztalatai alapjan vildgossa valt, hogy a
minoségligyi szakember szerepének novelése magas szintii kolcsonhatast igényel mas
kulcsszereplokkel, ugy belsdleg a funkciondlis csoportokkal, mint kiilséleg a vasarlokkal és a
beszallitokkal.
Lépésvaltas a mindségiigyi gondolkodasban és a gyakorlatban.
Ami kideriilt az a [épésvaltas a mindségiigyi gondolkodasban ¢€s a gyakorlatban, amely tisztan
lathatdan hatassal volt a mindségiigyi szakember szerepére. Ez szdmos kihivast idézett el6 a
kutatok szamara, amelyeket ugy lehet Osszefoglalni, mint atmenet a tradiciondlisabb
mindségszereprél egy olyan szerepre, amely lehetévé teszi szdmunkra a szélesebb
hozzajarulast a stratégiai szinten.

Fel kell ismerniink azt, hogy hogyan tudjuk elésegiteni és megerositeni a mindségi
szakember szerepének elismerését, mikozben eleget tesziink a kiildetésiinknek: minden
szervezetben a mindséget a kozpontba helyezni.

X Kk

Nagy Janos



