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A valtozasok kora

mult szazad utolso évtizedeiben a
lobalizacio uj fazisba kerilt, melynek
kulcstényezdi
— a novekvo komplexitas,
— a novekvéd bizonytalansag és
a vevei preferenciak folyamatos valtoz

A jelenlegi innovacios tre

echnologia-vezérelt helyett a piac
/ezérelt jellemz6 (“technology-pushe
‘market-pull”)

Az innovaciok kifejlesztése a Nyugati
orszagokbol attevédik a feltorekvd na
sazdasagokba (BRIC csoport)

pelsé K+F terlileten egyre né a ki
ztvevok szama (kutatokozpontc
en kutatok ...)




elépdbjegy a piaci fejlédéshez, a sikeres inno
eljesitmény kulcsa egy versenyképes el6ny
megszerzésére.

A sikeres innovacidnak nem csak a t/sz vagy az

Kanri — A folyamatos fejle
stratégiai megkozelitése

legjobbak legjobbjdava vdlni és ot
maradni.

David Hutchins
wid Hutchins Innovation Limited, United




MinGség?

nlott” a mindség, vagy hianyzik valz
valami ami jobb, mint a min6ség?
b

y gondoljuk, tul nagy bizalommal vagy
16ségmenedzsment rendszerek irant.

ak nincs nagy jelent6sége hany
ertink van, ha nem forditunk ke
2t a mdkodésre.

Onboztetéshez.




{it és szakértelen

ing Quality at the heart of the
ranisation and people at the heart
ality’

h person is (or should be if we ha
ined them properly) the expert in

We do not want to We want to
look like this? look like this?

Min6séguigyi Vilagkongresszus Nem




A mindségre hato gazdasag, mir
inGség és innovacid menedzselése
tudomanyos alapja

Galina Ivanova, (Vladimir V. Okrepilo
Vladimir V. Okrepilov, Member of RAS
Test-St. Petersburg, Russia

lontéshozatal novekvd kockazata
ksegessé teszi a megfeleld kritériumc
lasztasat.

nyok elérése.)




A mindségre hato gazdasag

e A mindségre hato gazdasag a gazdasag azon
része, mely a targyak és jelenségek minosegi
jellemzéi és a gazdasagi indikatorok kozotti
kapcsolatot vizsgalja.

e A mindségre hato gazdasag alapvetod célja a
tudomanyhoz hasonldéan, olyan modellek
kifejlesztése, melyek kielégitben megadjak a
mindseg szerepét a miikodd gazdasagi
rendszerek természeti, miszaki, tarsadalmi
es jogi mechanizmusaiban.

Indikatorok

e Kivalasztott kritériumok egyesitésével
fenntarthatosagi és felel6ssegvallalasi
komplex indikatorok is becsulhetok
voltak.

e A menedzsment modszer mind
elméletben mind gyakorlatban széles
korben alkalmazasra kerult.




)segugyi aktivitasanak atfogo
kelése.

o0ségmenedzsment modszerek
Imazasa.

modell kifejlesztése
zint( szakért6i képzési renc

Zigmund Bluvband, ALD Ltd., Israe




novacio 3 arce

provement (fejlesztés)
vention (felfedezés)
nterruption (félbeszakitas)

0seg vagy inno

0ség vagy innovacio el6szor”
mat azonositja a “tyuk vagy a toj3
mmaval.

ninéseg azon megkozelitésébdl indul
y a felépitett termék harom jellemz¢
almazza
égesség (uniformity)
izhatdsag (dependability)
<almassag (suitability to the marke




Egységesseg

altal kivant t/sz hatékony n
nek fokusza a
obb kontroll
obb anyagok
seszsegesebb partnerség a beszallitokkal
artasok idejének csokkentése
asi lanc optimalizalasa

sbizhatosag ke

0i megbizhatosag (igéret, koteleze

ek megbizhatdsag (fenntarthatdsag
onsag és ellatas ...)

: Az alapveto lzleti folyamatok, vala
nyitasi és tamogato folyamatok
likus vizsgalata, a kritikus tényez(
0s mérése és fejlesztése.




alkalmassag

tkezetes el6rehaladas (ConSA)

okasos”kisebb valtoztatasok (paraméte
ddositasa,...)

ntmondo el6rehaladas (ConFA)

ulonleges nagy mértékd valtoztatasok (Uj
hnoldégiak, Uj input-output, ...)

novation
novation ciklus (QIC

Magas szervezeti mindseég

gvalositasanak 3 f6 folyamata, melyek
ogatjak a QlQI ciklust
ermék valtozasmenedzsment,
yamat valtozasmenedzsment
1noldgia valtozasmenedzsment.




» Folyamatmindség

b

TermékminGseg

l

Termekvaltozas szukséges?

!

Termékinnovacio

¢

Folyamat- vagy technoldgiavaltozas szukseges?

!

Folyamat- (vagy technologia és folyamat) innovacio

I, y first — but... the Quality of Chat
gement! s
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acio és minéség a nagyobb
versenyképességért

Commercialization
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Product / Service
Development or
Revamp




ovacios 3 alap

= Competency Building
* Standardizalion
+  Transformation
= Technology based cost optimization
Technology

*  Process/ Product Innovation

Quality & Process Excellence

Change Management

ovacio folyamatahoz szabadsagr:
seg, és egy bizonyos foku
ezetlenségre.

ovacio folyamata jellemzéen renc

n feltlrél lefelé iranyitott, mikozh
gyensulyt alakit ki a folyamat ¢




szoritkozik kizarolag a termékre vagy a
hnologidra, érinti az tizleti modellt ugy mit
0séget, termelékenységet, szolgdltatast,

hnolégiai példa a mindség javi
ejlesztéstdl a termelésig acél sza
esetén

Helmut Hlobil, VATRON Ltd., Austric




Acélipari inovacio

e Az acéliparban a stabil és megbizhato folyamatok
harom részre oszthatok

— folyamat- és termékfejlesztés,
— folyamat- és termék-monitoring
— laboratériumi termék vizsgalat.

e Ez utobbi idbigényes és az eredmények csak
késobb allnak rendelkezésre. Cél ezen tesztek

minimalisra csokkentése és in-line modszerek
alkalmazasa.

Acélipari inovacio

B




ovetkeztetés

dellezésen tul tovabbi célkitlizés a
2ljovében olyan uj modszerek
esese,melyek leirhatok az eddig ismer
amatlépések.

ek elsé |épése szignifikans informaci
ese a folyamatok viselkedésérdl, e
séget Uj ellenbrzési stratégiak

Vasérc és készén
inoségmenedzsmentje a Tata S
nyersanyag divizidjanal

lewati R. Srivastava and Rajesh Murkh
Tata Steel Ltd., India




Tata Steel

gon 3. legnagyobb a
enbanyaszatban, 4. legnagyobb
rcbanyaszatban és a 8. legnagyobb
termel6 vallalata.

éves mult, Azsia els6 integralt vallalat
agyobb indiai autoipari beszallito

ban Deming dijat nyert, a vilag 5
nsén jelen van.

teel QA renc

heterogén inputbdl egy homogeé
t 0sszetétell kimenet képzdédjon.
ek |épései kozott szerepel a banyak
gvizsgalata, a banyak tervezése,
nezes, maga a banyaszat és a szallita




A rendszer eleme

0s QA lépés a banyak fokozatanak
rollja, vagyis allandé min&ségl kiter
ag szallitasa. Ehhez tobb mindségligyi
dszert és technikat fejlesztettek ki (SPC
EA, SOPs, stb.)

osztus reklamaciokezelési rendszert
ottak ki, a reklamaciék nyomon

MD QA folyamat

/0i elvarasok megértése
vOi igények teljesitéséhez alkalmazott
ialakitasa és fejlesztése
ovid és hosszutavu vevdi igények
esitésére kailakitott folyamataok
agement System Chart for QA)

eklamacidkezelb rendszer
cidk/ visszajelzések- CAPA)




nnyire fontos az lizleti kivalos:
benchmarking a fenntarthata
versenyképességben?

Robin Mann, Centre for Organisatior
Excellence Research, New Zeala

Az el6adas téma

das alapja két kutatasi projekt,
<et az Asian Productivity Organisatio
azte, célja az Uzleti kivalosagot befolyze
ez6k azonositasa.

asikat a Global Benchmarking Netwo
3ja @ benchmarking szerepe ma és a




a|ldak a kivalosagr

1gelsd a vallalkozasok “kénnylsége”
iletén (Ease of Doing Business)

'madik a globalis versenyképességben

sO Otben van az olvasas, matematikz
anyok teriletein (iskolai felméré

ality Award)
ntarthato versenyképesség elérése
an? Az uzleti kivalosag a valasz?




apitas (Business

atassal van a versenyképességre és a

alatok tobbségének
as a hosszu-tavu versenyképességre és

)segligyi eszkozok kapcsolhatdk
onti elképzelések teljesitésére fokuszal

asara fokuszal.

2nchmarking professzionalizmusanak
|ésében ad segitséget.
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Plan the project essErel tiantaale Undertake data Communicate & Evaluate the
benchmarking
process & outcomes

collection & analysis implement best
practices




