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INNOVACIO ES MINOSEG

10.1. INNOVACIO ES MINOSEG 1.

e Kostas N. Dervitsiovits: Innovdciofejlesztés a nagyobb versenyképesség és a
magasabb életszinvonalért

A mult szdzad utolsé évtizedeiben a globalizacio uj fazisba keriilt, melynek kulcstényezdi a
novekvd komplexitas, a ndvekvd bizonytalansag és a vevoi preferenciak folyamatos
valtozasa. Ebben a kdrnyezetben a termékek és szolgaltatdsok mindsége csak belépdjegy a
kialakul6 piacokon, a sikeres innovacié a versenyképesség kulcstényezdje. A jelenleg
megfigyelhetd innovacios trend elmozdulasok: a technologia-vezérelt helyett a piac-vezérelt
jellemz6 (“technology-pushed” to “market-pull”), masodsorban az innovaciok kifejlesztése a
Nyugati orszagokbol attevodik a feltorekvO nagy gazdasagokba (BRIC csoport: Brazil, Russia,
India and China). Végiil a bels6 K+F teriileten egyre né a kiilsé résztvevok szama
(kutatokozpontok, fiiggetlen kutatok stb.). A mai globalis gazdasdgban az innovacid
menedzsment els6 szamu fontossaguva kell valjon, nem csak egy vallalkozas
versenyképességének fokozasaban, hanem az orszag életszinvonalanak javitasaban is.

® David Hutchins: Hoshin Kanri — A folyamatos fejlesztés egy stratégiai
megkozelitése

Az eldadés egy olyan menedzsment filozofiat mutat be, mely hasznositja az emberi erét a
vagyunk a mindségmenedzsment rendszerek irant. Annak nincs jelentésége hany
rendszeriink van, ha az emberek nem torédnek ezekkel. Az utdbbi évtized trendje a
rendszerekre ¢s a felligyeletre fokuszal, a mindség maga egyfajta rendfenntartasi aktivitassa
valt, mely a szabvanyokra fokuszal. Amennyiben az emberek csak a szabalyoknak
megfeleléen dolgoznak, akkor nincs az a mindségellendrzési mennyiség, mely elég a
megkiilonboztetéshez. Legyen a mindség a szervezet szive az ember pedig a mindség szive!
Alaphit legyen tovabba, hogy minden ember szakértd a sajat munkdjaban, hasznaljuk ki az
emberek kreativitasat, tigyességét, tudasat. A funkcionalis menedzsment helyett
alkalmazzuk a Hoshin menedzsmentet, ha valami nem jol miikédik a problémékat tamadjuk,
ne az embereket. A Hoshin tervezés egy vevdorientdlt menedzsment, melyhez a
mindségiigyi modszerek (eszkozok) széles kore alkalmazhato (QFD, Benchmarking).

e Galina Ivanova (Vladimir V. Okrepilov): A mindségre hato gazdasag mint a
mindség és innovdacio menedzselésének tudomanyos alapja
A mindségre hatd gazdasdg a gazdasadg azon része, mely a targyak és jelenségek mindségi

jellemzoi és a gazdasagi indikatorok kozotti kapcsolatot vizsgalja. A mindségre hato
gazdasag alapvetd célja a tudomanyhoz hasonldan, olyan modellek kifejlesztése, melyek



kielégitben megadjak a mindség szerepét a milkodé gazdasagi rendszerek természeti,
miiszaki, tarsadalmi és jogi mechanizmusaiban. A Szentpétervari iskola szakértoi a szerzk
iranyitasaval kutatast végeztek ezen a teriileten, a tarsadalom tarsadalmi-gazdasagi
fejlesztésének teriiletén. A kifejlesztett mdodszertani megkozelitések lehetdséget adtak a
gazdasagi, miiszaki, szervezeti és emberi eréforrds mindségiigyi indikatorainak kialakitasara
¢és becslésére. Kivalasztott kritériumok egyesitésével fenntarthatosagi ¢és felelosségvallalasi
komplex indikatorok is becsiilhetdk voltak. A menedzsment médszer mind elméletben mind
gyakorlatban széles korben alkalmazasra keriilt, azonban ez nem elegendd a tarsadalmi
elégedettség és az ¢€letmindség javitdsara. A kiilonbozd szintli irdnyitds jol mitkodo
folyamatainak biztositdsdhoz alkalmas modszereket kell kifejleszteni.

e Zigmund Bluvband: Mindségi csirke vagy innovdcios tojas?

A dolgozat az innovacio és a mindség témakorével foglalkozik. Bemutatja egy nyereséges
vallalat két oldalat, az egységet és a kiizdelmet, targyalja azokat az alapvetd szabalyokat,
melyekkel elérhetd az egyensuly a siker és az iizleti fenntarthatosadg kozott. A mindség vagy
innovacio eldszor dilemmat azonositja a tyuk vagy a tojas dilemmaval. Eredményképpen
bemutatasra keriil a QIQI (Qualit-Innovation-Quality-Innovation) ciklus. A mindség azon
megkozelitésébdl indul ki, mely a felépitett termék hdrom jellemzdjét tartalmazza:
egységesség, megbizhatdsag, piaci alkalmassag. Ahhoz hogy egy szervezet tudja egyesiteni
a magas vevdi igények kielégitését és a képességét az igények valtozdsanak figyelésére
magas szervezeti mindséget kell kialakitania. Ez a kovetkezd harom f6 folyamatbol all,
melyek tamogatjdk a QIQI ciklust: termék-véltozds menedzsment, folyamat-valtozas
menedzsment és technologia-valtozas menedzsment. A tyuk vagy a tojas kérdésre a valasz a
kovetkezd: A mindség elsdként, de ez a valtozds-menedzsment mindsége legyen!
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e Deventer Malhotra: Innovdcio és minoség a nagyobb vallalati
versenyképességeért

Mi kiilonboztet meg egy kivald vallalatot egy masik nagy vallalattél? A sok lehetséges
valasz koziil az innovacio az egyik kiemelkedd valasz. A szerzo egy BPO (Business Process
Outsourcing) vallalat munkatarsa, az innovacidt a sajét gyakorlatan keresztiil elemzi. Az
innovacidé harom pillére a kovetkezd: emberek, folyamatok, technologia. Az emberi
innovacioval kapcsolatban a hangsily a tudds menedzsmenten van, a folyamatok
technoldgiai attéréseken alapul. Az innovacio és az lizleti kivaldsag jelenti a valtozast a
szervezetek életében, a valtozds menedzsment pedig annak lehetdségét, hogy ezek a
valtozasok iranyitottak ¢és elfogadottak legyenek. Az innovaciés modell masik alapja a
mindség ¢és folyamat kivalosag. A BPO-k nagy részének iizleti kivaldsaghoz vezetd utja kis
1épésii innovaciokkal kezdddik. Az innovacio folyamatahoz szabadsagra van sziikség, €s egy
bizonyos foku rendezetlenségre. Az innovacido folyamata jellemzdéen rendezett modon
feliilrdl lefelé iranyitott, mikdzben finom egyensulyt alakit ki a folyamat és az entropia
kozott.



e Helmut Hlobil: Technologiai példa a mindség javitisara a fejlesztéstol a
termelésig acél szalagok esetén

Az acéliparban a stabil és megbizhatd folyamatok harom részre oszthatok: folyamat- és
termékfejlesztés, folyamat- és termék-monitoring és laboratoriumi termék vizsgélat. Ez
utobbi iddigényes és az eredmények csak késobb allnak rendelkezésre. Cél ezen tesztek
minimdlisra csokkentése €s in-line modszerek alkalmazdsa. A dolgozat példakat mutat be
mindharom 1épésre. A hokezeld szimulator lehetdséget nyujt a hoékezelési folyamat
ellendrzésére, a termelési folyamat optimalizalasara és a megbizhaté6 mindség biztositasara.
Az optimalis folyamat elérése utan kovetkezik az inline vizsgalat, majd a specialis
laboratériumi tesztek. A modellalkotason tal fontos olyan 1) modszerek fejlesztése, melyek
segitségével leirhatok az ismeretlen folyamatlépések.

e Rewati R. Srivastava: Vasérc és kdszén minoségmenedzsmentje a Tata Steel
nyersanyag diviziojandal
A Tata Steel a vilag 8. legnagyobb acéltermeld vallalata, 2008-ban Deming dijat nyert, a
vilag 5 kontinensén jelen van. Barmilyen romlas a vasérc és a kdszén mindségében
negativan befolydsolja a nyersvas mindségét, noveli az eldallitas arat. A dolgozat a Tata
Steel nyersanyag diviziojanal kialakitott mindségbiztositasi (QA) rendszert mutatja be. Az
egyik legnagyobb kihivas, hogy a heterogén inputbdl egy homogén kivant Gsszetételi
kimenet képzddjon. Ennek 1épései kozott szerepel a banydk rétegvizsgalata, a banyak
tervezése, litemezEs, maga a banyaszat €s a szallitds. A kovetkezd fontos QA 1épés a banyak
fokozatanak kontrollja, vagyis allanddo mindségli kitermelt anyag széllitisa. Ehhez tobb
mindségligyi modszert €s technikat fejlesztettek (SPC, PFMEA, SOPs, stb.). Robosztus
reklamaciokezelési rendszert alakitottak ki, a reklamaciok nyomon kovetésére.

® Robin Mann: Mennyire fontos az iizleti kivalosag és a benchmarking a
fenntarthato versenyképességben?

Az eloadéas alapja két kutatasi projekt, az egyiket az Asian Productivity Organisation
végezte, célja az iizleti kivalosagot befolydsold tényezdk azonositdsa. A masikat a Global
Benchmarking Network, témaja a benchmarking szerepe ma és a jovoben. Mara vildgossa
valt, hogy az iizleti kivalosagi modellek alapvetd eleme a benchmarking modszere, az utobbi
évek kutatasai alapjan benne van az elsé 6t eszkozben. A vallalkozasok sokszor eltérden
gondolkodnak a benchmarkingrol, és nem tudjak, hogyan hasznaljak. Sokan még ma is az
Osszehasonlitast latjak benne és nem az egymastol tanulast. Az eléadé altali definiciot
talalunk a formalis és az informdlis benchmarkingrdl, és annak nehézségérdl hogyan
valasszuk ki a tdmogatast nyujtd szervezetet. A dolgozat valaszt keres arra is, hogyan fog
valtozni a benchmarking az elkdvetkezd 20 évben. Az eléado szerint nagyban fogja segiteni
a vallalatok reagald képességét, de a kihivas tovabbra is az lesz, hogy melyik tipust
benchmarkingot alkalmazzék.



