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A munkatarsak bevonasa és
motivalasa

EOQ 55. Kongresszusa 23. szekcioé

Jose C. Gatchalian: Munkahelyi
fejlesztesek a Fulop-szigeteken

e Universal Robina Corporation
(elelmiszergyartas) — |16 gyartelep

e Csoportos problema-megoldas, nyilt
informacio-megosztas, teamben valo
dolgozas kepessegenek fejlesztese

e |-1 napos képzések: hatasossag,
hatékonysag, minoség

e A beveétel 2004 — 2009 kozott
megduplazodott




Olga Stajdohar-Paden: Motivalas,
felhatalmazas, munkakor gazdagitas

e A manipulacio és a motivacio kozotti
kulonbseég
e Munkakor gazdagitas — ipari forradalom

* Felkeszulni az uj generacio elvarasaira a
munkahellyel kapcsolatosan:

° interneten maga keres valaszokat — nem var
majd utmutatast az idosebb munkatarsaktol

o gyors valaszokat és gyors elismerést varnak
° ismerik a jogaikat és ragaszkodnak hozzajuk

Yan Bello Méndez: A mindseg és a
menedzsment kapcsolata

e A human toke minosége kerul eloterbe

e Carnegie Mellon modell - People
Capability Maturity Model (People CMM®)

* A modell alkalmazasaval kulonbozo
erettsegi fazisok tarhatoak fel

e A kommunikacio, a koordinacio, a képzés
es fejlesztés, vagy a teljesitmény
menedzsment, a kompetencia-elemzes és
—fejlesztes tovabbfejlesztése




Csath Magdolna: Kultura es minoseg
kapcsolata

* A minosegugy fejlodése az egyszeru
végtermek ellenorzeéstol a TQM-ig

* Belso vevo és belso beszallitd koncepcio

» A szervezeti kultura és a vezetoi hattér
> Adam Smith
> Fukuyama
> Farmer — Richman kulturalis modell
o Hofstede dimenzioi
> Trompenaars dimenzioi

Vadim Lapidus: A szabadsag és a
felelosseg kapcsolata

* A dolgozok teljes felelosseget vallalnak a
kituzott célok bizonyithato eléreseert
o felelosseg a donteésekert es az eredmeényekert,
o felel6sseég a karokozasert,
> személyes felelosség vallalasa

e A modszer nagymeértekben csokkentheti a

3. fél altali ellenorzést, bizonyitottan
javitja a hatekonysagot




Xiaofen Tang: A sanghai idosek es
mozgasserultek helyzete

* Nemcsak a gazdasagi fejlodésre kell
figyelni és élvezni a globalizacio elonyeit

* ISO 26000 iranyelvek alkalmazasa

* Felmérés az idosek helyzetérdl (60-100 év)

* Novekvo igeny az idoseket ellato
szervezetek irant = minosegugyi
specifikaciok

e Gondoskodas, szeretet és harmonia,
biztonsag

Sztigyi Gyorgy: Emberi tényezok a
minoseg jovojenek alakulasaban

» Vezetes egyik fo feladata a megfelelo
motivacios eszkozok megtalalasa és
biztositasa:

o munkatarsak azonosulasa a szervezeti célokkal,
° hatekony elismereési rendszer

* Személyes minoség: folyamatos fejlodes,
nyitottsag, kulso-belso jelzesek felismerese,
realis onismeret, stressz kezelés, hatékony
testi, lelki, szellemi regeneralodas




Anni Koubek: Halozatok
minosegmenedzsmentje

e Az Internet, a Facebook, a blogok uj
kihivasokat teremtenek

e A halézat min6ségmenedzsmentjének fo
elemei:
|. Megérteni a halozat strukturajat
2. Aktivalni a halozatot
3. Kiaknazni a benne rejlé lehetoségeket.

4. Biztonsagos kornyezet teremtése révén erositeni a
bizalmat.

5. Megvédeni a halozatot parazitaktol, éloskodoktdl




