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Az 55. EOQ Kongresszus
(Minosegugyi Vilagkongresszus)

Kovetkeztetések

Ajanlasok
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A Kongresszus elsé kovetkeztetéesekéent az
vonhato le, hogy a szinvonalas eléadasok tdbbsége
vilagviszonylatban realis, de talan nem eléeg kritikus
helyzetképet adott a minéségugy helyzetérél és a
mindségiranyitas jelenlegi allapotarél az adott
agazatban vagy szakteruleten. Sok esetben
megalapozottan megfogalmazddtak vagy
levezethet6k lesznek a kozeli vagy tavolabbi jov6
operativ és stratégiai feladatai. Kozzétételik a
magyar minésegugyi szakfolyoiratokban is jelentés
kozerdeklédésre szamithat, ezert a kozlések
forrasat meg kell teremtentnk.
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A Kongresszus masodik koOvetkeztetésekent az
vonhato le a Kongresszus alapjan, hogy a feltérekvé
orszagok kozul India és Kina hatalmas
erbfeszitéseket tesz a min6ség fejlesztése tereén.
India esetében Shoji Shiba oktatdi kozremikodése
szeles vezetd szakember-csoportokat érint, amely
erbteljes kormanyzati tamogatast élvez. Kinaban a
kormany mar hosszabb idd 6ta kdzponti kerdésként
kezeli a min6éséget, de az erés kormanyhivatalok
mellett tamogatja a civil mindéségligyi szervezetek
tevekenyseégét, valamint az egyetemeken és
féiskolakon folyd minéséguigyi kepzeést is.
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A Kongresszus harmadik kovetkezteteseként az
az altalanos felismerés fogalmazhaté meg, hogy a
mindéség ma mar valoban nem csak a gazdasagi
életben a versenyképesseg egyik legfontosabb
eleme, hanem a tarsadalom egeéeszet érinti. Erre
tobbek kdzott az utal, hogy az eléadasok nagyobb
hanyada az egeszseglugyet, az oktatast, a
kOzigazgatast, a szolgaltatast, a turisztikat, valamint
kiemelten a fenntarthato fejlédést es a vallalatok
tarsadalmi felel6sségvallalasat érintette. Nem
szabad azonban figyelmen kivil hagyni, hogy a
fejlett mindségtechnikadkat leginkdbb az iparban
alkalmazzak, s onnan kertinek at lépésrél-lépesre
az emlitett tertletekre, amit célszerl el6segiteni.
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A  Kongresszus negyedik  kOvetkez-
tetésekent elddini latszik a régoéta vitatott
kerdés, hogy a mindség menedzsmentje
vagy a menedzsment min6sége a
meghatarozd. Mivel a szervezeteknek
valojaban mindig csak egyféle iranyitasi
rendszere van (kedvezd esetben integralt
rendszerként mudkdodik), annak mindsege
hatarozza meg a szervezet muikodeseét,
teljesitményeét és pozicigjat a globalizalodo
nemzetkozi versenyben.
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A kongresszusi eldadasok nem kis hanyada
azt igazolta, hogy az a kedvez6 helyzet, ha a
szervezet Iranyitdsi rendszerén belldl a
mindsegiranyitas kiemelt helyet foglal el.
Ebbdl az is kovetkezik, hogy tovabb kell
haladni a minésegmenedzsmenttél a
menedzsment minfsége iranyaba, azaz a
mindsegiranyitas alapelveit az  atfogo
iranyitasi rendszer alkotorészeive kell tenni.
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A Kongresszus 0todik koOvetkeztetésekent az
fogalmazhat6 meg, hogy a human eréforras
kepzettseégi szintje, képességei, kompetencigja és
elkotelezettsége a legfébb differencialdo tényezd a
vallalatok és szervezetek teljesitménye és
versenykepessege kozott. Az oktatas es képzes
fontossaganak hangsulyozasa mellett a munkatarsak
bevonasa és motivalasa szinergikus hatast valt ki.
Ezzel 6sszefiiggésben néhany elbéadasban jelzések
voltak a vallalkozok, a vezet6k, de a munkatarsak
tulterheltsegére is a fokozédd mindsegi versenyben,
ami  novekvé mértéekben munkaképessegiket,
egészseguket es eletmindségtiket veszelyezteti.
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Kongresszusi ajanlasok:

A Kongresszuson elhangzottakbdl levezethetd
megallapitasokat nemzetkdzi és nemzeti keretek
kOzOtt egyarant hasznositani kell a minéség tigyének
tovabbi népszerisitese erdekében.

Felul kell vizsgalni az Europai Bizottsag és az egyes
tagorszagok kormanyainak allaspontjat a
mindéségugy vonatkozasaban, amely foglalja
magaban a mindség szerepének erdsitesét a
fejlesztési  stratégiakban a  versenyképesseég
tenyez6i kozott, beleértve a szervezeti kivalésag
elismerésének Ujszerl megkozelitését is.
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Az EOQ éves kongresszusai legyenek a jov6ben
meég inkdbb mind szakmai tartalomban, mind a
résztvevOk szamat tekintve Eurdépa meghatarozo
mindségugyi rendezvenyei, a szakmai
tapasztalatcserék kdzkedvelt forumai.

Az EOQ kongresszusokon kapjanak megfelel6
helyet az altalanos minéségligyi €s modszertani
temakorokon kivil a szakagazatok minéségugyi
kerdései is, amihez meg kell erdsiteni a
szakbizottsagi munkat, illetve az egyuttmikodest az
lletékes szakmai szervezetekkel mind nemzetkozi,
mind nemzeti szinten.
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Az EOQ nemzeti tagszervezeteinek egyéni és jogi
tagjai kulonfele intézkedések eredményeképpen
tekintsék egyre inkabb magukat az Eurdpai
Min6ségligyi Szervezet tagjainak, és ennek
megfeleléen erezzék az eddigieknél jobban
sajatjuknak az EOQ éves kongresszusait is.

Budapesten sikerilt leltart késziteni a Minéséglgyi
Vilagszovetség (WAQ, azaz World Alliance for
Quality) elmult 3 évben elért eredményeirdl es
jelenleg betoltott szerepérdl a vilagon, amelyek
fejlesztésre szorulnak, ha a WAQ a kulldeteset be
kivanja tolteni a kbvetkezd években.

EOQ MNB




Az 55. EOQ Kongresszuson a korabbiakhoz képest
meg egyértelmiben megmutatkozott a minéséggel
kapcsolatos szaktertletek tudomanyos fejlédese.
Megallapithato, hogy a  minéségtudomany
szintetizdl6  tudomany, amelyben a  f6bb
tudomanyagak kozil els6sorban a mdiszaki, a
gazdasagi €és a vezetési tudomanyok a
meghatarozok, de valamilyen szinten a tobbi
tudomanyagak is keépviselve vannak. Ezt a
tudomanyos iranyzatu fejlédéest kell a mindésegugyi
szervezeteknek figyelemmel kiserni, lehetésegeik
szerint abban aktivan részt venni és mindennapos
munkajuk soran a minésegtudomany Uj eredmeényeit
alkalmazni.
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Az 55. EOQ Kongresszuson nagy teret kapott a
mindség és a szolgaltatasok kapcsolata, valamint a
turisztika minéséqgi kérdései. Ezeket az elbadasokat
a resztvevbk nagy tobbsége igen pozitivan
értekelte. Ezert torekedni kell ezek — az eddigieknél
fokozottabb — hasznositasara.

Mivel a kongresszusi rendezvenysorozat
valamennyi részén senki sem tudott részt venni,
célszerinek  latszik nemzeti kongresszusi
utorendezvényeken az  erdekl6d6ék szamara
Ismertetni az elhangzottakat, a f0 Uzeneteket, a
kOvetkeztetéseket és az ajanlasokat.
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