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Az 55. EOQ Kongresszus (Minoségligyi
Vilagkongresszus)

A rendezvénysorozat programjanak fo6 elemei
iIdorendi sorrendben:

2011. janius 20. (hétfd)

 MezOgazdasagi és éelelmiszeripari termékek
mindsége (elbkongresszusi szimpozium)

* MinOség az egészségugyben
(el6kongresszusi szimpozium)

* MinOség a kézigazgatasban
(el6kongresszusi szimpozium)
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2011. junius 20. (hetfo)
El6kongresszusi workshop-ok (5):

« MinOségbiztositas a gyogyszeriparban

* A statisztikai gondolkodas fejlesztése a
proaktiv min6ség-biztositas érdekében

* Munkahelyi egyluttmikodeés a
termelékenység €s a min0ség javitasahoz;

* A ,Min0ség” kihivasa;
« Team munka inditasa
Nyité fogadas a Kempinski Szallodaban
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2011. junius 21. (kedd)
Reggel: Unnepélyes megnyitd
Nyito plenaris Ulés
Délutan: 6 parhuzamos szekcioulés

Este: Gala vacsora a
Domonyvélgyi Lazar
Lovasparkban, G6doll6

2011. junius 22. (szerda)
Reggel: 6 parhuzamos szekciollés
Délutan: Zaro plenaris Ulés
Kitlintetések, elismerések
A kongresszus Unnepélyes zarasa
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2011. junius 23. (csutortok)
A Nemzetkdzi MinGsegugyi Akadémia tisztujito
Kozgyllése

EIn6ki beszamolo

Székfoglalo elbadasok

Uj tagok felvétele
Magyarorszagrol: Lepseényi Istvan
Takacs Janos

Uzemlatogatasok:

Herendi Porcelanmanufaktura, Herend
Dreher Sérgyar, Budapest
Grundfos Magyarorszag Gyarté Kft. Tatabanya
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A 3 elokongresszusi szimpoziumot, 5
workshopot, 27 szekciot és szamos bizottsagi
tilést magaban  foglalo Mindségugyi
Vilagkongresszus irant mar a kezdetektol
fogva igen nagy érdeklédés mutatkozott.
Elismert minGségugyi szakemberek 6sszesen
k6zel 300 elb6adasi javaslatot kildtek be, s ez
kiemelkedben nagy szam az EOQ
kongresszusok térténeteben.
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Veégil is 6sszesen 44 orszagbol elfogadott
149 el6adasbol 146 elbadas hangzott el az
elo-kongresszusi szimpoziumokon, a nyito
tnnepi, plenaris és a zaro plenaris tléseken,
valamint a 24 parhuzamos szekcioban.
32 magyar elboadas mutatta be a hazai
minoségugy eredményeit, de a szimpozium-
és a szekcioelndkok ko6zott is szamos
magyarorszagi szakember mukodott kozre.
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A kongresszusi rendezvénysorozat sokretd
témai a kdvetkezOk szerint csoportosithatok:

 Innovacio és a mindseg kapcsolata.
* A min0ség oktatasa — az oktatas mindsége.
* A min0ség Uj szerepe a gyartoi gyakorlatban.

* MinGségmenedzsment és a menedzsment
minosége.
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 Vallalatok tarsadalmi felelésségvallalasa
és a fenntarthatosag.

* MinGségjavitdo modszerek, Hat Szigma és
Lean.

* Munkatarsak bevonasa és motivalasa.

* A minGség helyzete az egyes
szakagazatokban: agrargazdasag,
egészsegugy, kdzigazgatas,
gyogyszeripar, autogyartas, épitoipar,
szolgaltatas, turizmus
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Ami a résztvevok szamat illeti: 61 orszagbol
csaknem 620 fO regisztralt és tisztelte meg
jelenlétével a rendezvénysorozatot.

A budapesti EOQ Kongresszuson helyreallt a
korabbi évek nemzetkézi jellege: a kulfdldi
résztvevok aranya mintegy 50% volt.

Sokan jottek  Kinabdl, Oroszorszagbdl,
Németorszagbol, Japanbdl és Norvégiabol. A
Kongresszuson valamennyi féldrész
képviseltette magat.
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A Kongresszus altalanos értékelése

Ertékelési szempontok Atlag
55. EOQ Kongresszus globalis indexe 4,34
Kongresszusi helyszin 4,47
Kulturalis és szocialis programok 4,41
Szolgaltatas (regisztracid, ebéd, kave stb.) 4,40
Kongresszusi elbkésziletek 4,34
(informacio, kapcsolattartas)

A kongresszus lebonyolitasa 4,31
Szakmai program szinvonala 4,29
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A  Kongresszuson  elhangzottakat a
Kilénb6z0o nemzetkozi es nemzeti
minoségugyi szervezetek KGlénb6zo
formaban napirendre fogjak tdzni, mint
ahogy a Nemzetk6zi MinGséguligyi Akadémia
mar tisztujito Kozgyulesén kozvetlentl a
Kongresszust kdvetoen megtette.

A Nemzetk6zi Min0ségugyi Akadémia az
55.EO0OQ Kongreszust, mint Mindseégigyi
Vilagkongresszust az elmult 10 év legjobb
nemzetk6zi mindségugyi rendezvéenyeéve
nyilvanitotta.
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Az |AQ meggybzbdése, hogy a legfontosabb
megallapitasok visszhangra talalnak, és bizonyara
hozza is fognak jarulni korunk gazdasagi és szocialis
problémainak  megoldasahoz. A  szervezetek
tevékenységében a fenntarthatésagnak és a
tarsadalmi felel6sségnek donté szerepet kell kapnia,
és a minbGséget is ezekbdl az aspektusokbdl kell
kezelni.

Nyilvanvaléova valt, hogy a min0séget egyre
tagabban kell értelmezni, mivel a tarsadalom, a
gazdasag és a  kulturalis szféra minden
szervezetének mikodését, de féként az emberek
mindennapi életét a termékek és szolgaltatasok

minosége alapvetdéen meghatarozza.
EOQ MNB
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Ez a hatas kélcsonés, mivel a masik oldalrdl a
vevoi (vasarloi) tudatossag, ami az internetes
ISmeretszerzés altalanossa valasa kovetkez-
tében csak er6sddni fog, a mindség j6voképét
meg inkabb meg fogja hatarozni. Ugyanis az
egyre tudatosabb vevéO/vasarldé/fogyasztd a
feltartozhatatlanul globalizalodé vilagban a
legkedvez6bb ar/minéség aranyu termékeket
és szolgaltatasokat fogja valasztani, illetve
részesiti elonyben.

EOQ MNB
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Tobb elbéadasban kifejezésre jutott, hogy a
min0ség elsdsorban nem koéltségtényezo, hanem

- a takarékossag (els6re jol, hibamentesen, a
lehetd legkisebb veszteséggel, felesleges
tevékenységgel, hulladékkal stb.), valamint

- a vallalatok és szervezetek, de az orszagok,
s6t régiok versenyképességének kiemelten
fontos tényezoje.

Ez utobbi azt jelenti, hogy csak a j0 minGsegu a
vevoli/felnasznaldi  igényeket kedvez6  aron
Kielegitd termeékeknek és szolgaltatasoknak lesz
piaca, illetve azok eloallitdi szamithatnak névekvo
piaci részesedeésre.
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Az elso tényezo kiteljestlését elsGsorban a
pontos és hibamentes munka, a masodik
tényezéjét az innovacidé, a jovbbe latd
stratégia, a mindségorientalt menedzsment
és tulajdonosi kor, valamint a jogi és gazda-
sagi szabalyozok milyensége befolyasolja.

A 2 tényezO alapvetoen meghatarozza az
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versenyben, s ezaltal bizonyos meértékben
lakossaguk jovedelmét, életszinvonalat és
életik minOségeét is.
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Ezeket a megallapitasokat elsOsorban a plenaris
eloadasok tették nyilvanvalova, melyek ko6zil a
kbvetkezOk emelenddk Ki:

Gregory H. Watson, az IAQ elndke szerint az un.
tervezési rés a vevo elvarasai és a vevoknek tett
igéretek kozaott all fenn, ha azonban a vevo veégll
nem azt kapja, amit elvar, akkor mar megfelelo-
ségi résrdl beszélink. Végillis a Hat Szigma
projektek, valamint a rendszeres 6nértékelés és a
benchmarking biztositja a minéségiranyitasi rend-
szer folyamatos fejlesztését az Ulzleti kivalésag
felé.
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Charles Aubrey, az Anderson Pharma
Packaging alelnbke a szervezeti Kkultura
szerepéet vizsgalta, ami nélkil a folyamatos
fejlesztés (pl. TQM, Lean, Kaizen, Hat Szigma,
folyamat-menedzment) bukasra van itélve. A
szervezeti kultura 7 legfontosabb értékmérdjje:
az informacidkra és mérésekre alapozott
iranyitas, a munkatarsak felhatalmazasa, a
teammunka, a tisztelettelles és etikus
magatartas, fejlesztés és innovacio, oktatas és
tovabbképzés, az Ugyfelek elvarasainak
tulteljesitése

EOQ MNB

21




Szabo Gabor, a Szegedi Tudomanyegyetem
rektora az ,Innovacid és mindseg” cimmel
tartott eldbadast, és idezte Pasteur probléma-
megoldo megkozelitéset. Egyre tébb modern
projekt ide sorolandd (pl. géntérképezeés,
informatika), melyek innovacios rendszerek
nélkll megvaldsithatatlanok.

David Spong, a Boeing Aerospace Support
korabbi elnbke altal kialakitott vallalati kultura
alapjat a folyamatkbézpontt menedzsment,
valamint a min0ség, a termelés és a
kéltségek ,szentharomsaga” képezte.
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Lepsényi Istvan, a Knorr Bremse Hungary
vezerigazgatdoja ,A mindség innovacioja — az
Innovacio mindsége” cimmel tartott eldadast. A
K+F+Innovacio folyamatot a PDC (Product
Development & Commercialization), azaz
Termékfejlesztési és Ertékesitési Projekt Ulteti at
a gyakorlatba. Minden kihivasra innovativ
valaszt adnak és projektet dolgoznak ki a
sorozatgyartashoz, a tovabbfejlesztéshez. A
fejlesztések célja els6sorban a megbizhatésag
novelése, a  koltsegcsbkkentés és az
energiatakaréekossag.
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Alan Bryden, a Nemzetk6zi Szabvanylgyi Szervezet
(ISO) korabbi fétitkara elbadasaban a szabvanyositasi
tevékenység szerepét vizsgalta a menedzsment un.
Arany Haromsz6gében: versenyképesség, jbvedelme-
z8seég és fenntarthatdésag. A miiveleti és a szervezeti
normak tarsadalmi-gazdasagi elonyeit az id0 mar
régen bebizonyitotta: kivalo eszkbzei ezek a tudas- és
innovacio-menedzsmentnek, a kdrnyezeti hatasok és
az energiahatékonysag (lveghaz gazok kibocsata-
sanak csdkkentése, versenyképes energiakéltségek)
felmérésének, valamint az Uzleti tevékenység
kontinuitasanak és a racionalis, szisztematikus
kockazatmenedzsmentnek.
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Shoji Shiba szerint az innovaci6 harom forrasbdl
taplalkozik: szintentartas, folyamatos vagy lépcsozetes
fejlesztés, illetve a legfontosabb az attéréses
(breakthrough) menedzsment vagyis a front-attérés. Az
uj korszak (new era) drasztikus valtozasai Uujtipusu,
latnoki képességekkel rendelkezo vezetoket kivannak.
Az U korszak és a globalis minoség kapcsolatat a
nyomas €s a huzas egyideju érvényesiilése jellemzi: a
tokéletes kontroll Dbiztositia a szervezeten belili
kivalésagot, mikb6zben a globalis tarsadalmi harmodnia
mindezekhez megfeleld kdrnyezetet teremt a nemes
célok eléréséhez. A jovobe tekinto vezeté és a miiszaki
eszkdzOk harmoniaja pedig biztositja a szemléletvaltast,
felszabaditvan az értékeket.

EOQ MNB
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Kiemelend6 meég az is, hogy az egészséglgy
és a hozza szorosan kdthetd gyodgyszeripar
minoségi kérdéseivel foglalkozo el6adasok
nem csak egy oOnallo szimpoziumot toltottek
Ki, hanem egy egész napos workshop-ként is
bekerultek a programba, de néhany ilyen
témaju eldbadas tobb mas szekcidban is
elhangzott.
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Ez O&sszefigghet az id6s6dd lakossag
egészseégugyi probléemaival, az orvos-
tudomany és technikai feltételek hihetetlendl
gyors fejlodésével és az ezzel kapcsolatos
kbltségek gyors ndvekedésével, valamint az
emberek az egészséglgy minoségére 0Ssz-
pontosuld figyelmével. Sajnalatos, hogy a
vilaghird el6éaddk sem valtottak ki a magyar
egészseglgyi és gyogyszeripari szak-
emberek kello érdeklodését és elvarhato
szamu részvetelét.
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Megfigyelhetdé volt az is, hogy az azsiai orszagok
(Japan, India, Kina) jelentés részvétellel, a
korabbiaknal sokkal t6bb magas szinvonalu
el6badasokkal szerepeltek mind az el6-kongresszusi
szimpoziumokon, mind a kongresszusi szekcio-
tléseken. Bar elbadasaik tartalmaban nem annyira
az Uj modszerek és technikak dominaltak, hanem
sokkal inkabb az alkalmazas széles korlsége,
szakmaspecifikussaga €s a megvalositas nagyfoku
fegyelmezettsége tlnt ki. Az amerikai (USA)
elbadas szintén ilyen iranyu tendenciarél és a
kivalosagra valo toérekvesre tett tanubizonysagot.
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Befejezésll — a szponzorokon tulmenéen —
k6szOnet illeti mindazokat, akik tamogattak,
segitették a Kongresszus elOkészitesét, és
k6zremuUkodtek a sikeres lebonyolitasban.

KOSZONOM MEGTISZTELO
FIGYELMUKET!
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