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az EOQ MNB elnoke

Az Europai Mindségiigyi Szervezet (EOQ) tobb mint félévszazados
torténetében immdar harmadszor jutott az a megtiszteld feladat
Magyarorszagnak, hogy 2011. junius 20-23. kozo6tt Budapesten rendezhette
meg a szervezet éves kongresszusat. Ez egyben a magyar tagszervezet, az
EOQ MNB tevékenységének nemzetkdzi szinten torténd elismerését is jelenti.
A kongresszus egyuttal Mindségiigytr Vilagkongresszus is volt, amely 3
évente felvaltva az Egyesiilt Allamokban, Eurdépaban és Japanban kap
helyszint. Mivel ugyanebben az iddszakban Magyarorszag toltdtte be az
Eurdpai Uni6 Tanécsdnak elnoki tisztét, az ez ¢évi Mindségligyi
Vilagkongresszus jelentdségét emelte, hogy annak hivatalos rendezvény-
naptaraban is helyet kapott. A rendezvénysorozat jelentdségét tovabb ndvelte,
hogy annak keretében a vildg mindségiigyi szervezeteinek képviseldi
talalkozot tartottak, és a kongresszust kdvetd napon keriilt sor a Nemzetkozi
Mindségiigyi Akadémia tisztujitdo kozgytilésére is.

A rendezvénysorozat altalanos ismertetése

A 3 eld-kongresszusi szimpoziumot, 5 workshop-ot, 27 szekciot és szamos
bizottsagi tilést magéban foglalé Mindségiigyi Vildgkongresszus irdnt mar a
kezdetektdl fogva igen nagy érdeklédés mutatkozott. Elismert mindségligyi
szakemberek Osszesen kozel 300 eldadasi javaslatot kiildtek be, s ez
kiemelkedéen nagy szdm az EOQ kongresszusok torténetében. Végiil is az
O0sszesen 44 orszagbol elfogadott 149 eldadasbol 146 eldadas hangzott el az
elé-kongresszusi szimpoziumokon, a nyit6é linnepi, plendris és a zar6 plenaris
iléseken, valamint a 24 parhuzamos szekcidban (1. tdblazat). 32 magyar
eldadas mutatta be a hazai mindségiigy eredményeit, de a szimpdzium- és a
szekcioelnokok kozott is szdmos magyarorszagi szakember miikodott kozre.



Ami a résztvevOk szamat illeti: 61 orszagbol csaknem 620 f6 regisztralt és
tisztelte meg jelenlétével a rendezvénysorozatot (2. tablazat). A budapesti
EOQ Kongresszuson helyreallt a korabbi évek nemzetkdzi jellege: a kiilfoldi
résztvevok ardnya megkdzelitette az 50%-ot. Sokan jottek Kinabdl,
Oroszorszagbdl, Németorszagbdl, Japanbodl és Norvégiabol. A Kongresszuson
valamennyi f6ldrész képviseltette magat.

A kongresszusi rendezvénysorozat sokrétl témai a kovetkezdk szerint

csoportosithatok:
— Az innovacio és a mindség kapcsolata.
— A mindség oktatdsa — az oktatds mindsége.
— A mindség 1) szerepe a gyartoi gyakorlatban.
— Mindségmenedzsment €és a menedzsment mindsége.
— Vallalatok tarsadalmi felel6sségvallalasa és a fenntarthatosag.
— Mindségjavito modszerek, Hat Szigma €s Lean.
— Munkatarsak bevondasa €s motivalasa.

— A mindség helyzete az egyes szakagazatokban (agrargazdasag,
egészségligy, kozigazgatds, gyogyszeripar, autégyartds, épitdipar,
szolgaltatas, turizmus).

Az agrargazdasag, az egészségiigy ¢és a kozigazgatas eld-kongresszusi
szimpdziumok formdjaban 2011. junius 20-an keriiltek lebonyolitasra az 5
workshop-pal egyiitt. A kongresszusi szekcioiilésekre 2011. junius 21-22-én
kertlt sor.

A Kongresszus szakmai programjat a nyitd6 fogadas (2011. junius 20.), a
kulturalis program és galavacsora (2011. junius 21.) egészitette ki. A nyitd
linnepi iilést kovetden Szenthelyi Miklos Kossuth-dijas hegediimiivész ¢és
Faludi Judit Liszt-dijas csellomiivész adott rovid koncertprogramot, amit a
résztvevok nagy tetszéssel fogadtak. A G6dollé melletti Lazar Lovasparkban
megtartott, kissé rendhagy6 gélavacsorat megel6zden pedig lovasparade, majd
a vacsora alatt cigdnyzenekar szorakoztatta a kozonséget, ami szintén nagyon
kedvezd fogadtatdsban részesiilt.



1. tablazat: Az elo-kongresszusi és kongresszusi eloadasok szama

orszagonként
Orszag Elékong- | Kong- | Ossze- Orszag Elékong- | Kong- | Ossze-

resszus | resszus| sen resszus | resszus sen

Argentina 0 1 1 Koszovoi 0 1 1
Koztarsasag

Ausztrélia 0 1 1 Magyarorszag 10 22 32
Ausztria 0 3 3 Marokko 0 1 1
Belgium 2 3 5 Németorszag 4 6 10
Bosznia- 0 1 1 Norvégia 0 3 3
Hercegovina
Brazilia 0 1 1 Olaszorszag 1 0 1
Ciprus 0 1 1 Oroszorszag 1 6 7
Csehorszag 0 4 4 Portugélia 0 4 4
Dél-Afrikai 0 1 1 Romania 0 1 1
Koztarsasag
Egyesiilt 2 3 5 Spanyolorszag 0 1 1
Kiralysag
Egyiptom 1 0 1 Svéjc 1 2 3
Finnorszag 0 3 3 Svédorszag 1 4 5
Franciaorszag 0 1 1 Szaud-Arabia 1 0 1
Fiilop- 3 2 5 Szerbia 0 2 2
szigetek
Gorogorszag 0 1 1 Szingapar 0 1 1
Hollandia 1 2 3 Szlovakia 0 1 1
Horvéatorszag 0 3 3 Thaifold 0 1 1
India 1 3 4 Torokorszag 0 1 1
Iran 0 1 1 || Uj-Zéland 0 1 1
Izrael 0 3 3 Ukrajna 0 2 2
Japan 5 4 9 USA 5 5 10
Kina 0 2 2
Kazahsztan | 0 1 Osszesen 40 109 149




2. tablazat: Az el6-kongresszusi és kongresszusi és részvevok

szama orszagonként

Orszag Elékong- | Kong- | Ossze- Orszag Elékong- | Kong- | Ossze-
resszus | resszus | sen resszus | resszus sen
Albania 2 1 3 Kina 2 30 32
Angola 0 1 1 Koszovoi 0 1 1
Koztarsasag
Argentina 0 2 2 Lettorszag 2 3 5
Ausztralia 3 2 5 Liechtenstein 0 2 2
Ausztria 1 3 4 Libia 2 1 3
Belgium 2 12 14 || Luxemburg 0 1 1
Bosznia- 0 1 1 Malta 0 2 2
Hercegovina
Brazilia 2 3 5 Moldova 1 1 2
Comore- 0 4 4 Marokko 0 1 1
szigetek
Ciprus 1 1 2 Magyarorszag 212 330 542
Cseh 2 4 6 Németorszag 7 18 25
Koztarsasag
Dénia 0 1 1 Norvégia 4 13 17
Dél-Afrikai 2 1 3 Olaszorszag 1 1 2
Koztarsasag
Dél-Korea 4 2 6 Oroszorszag 3 29 32
Egyesiilt 4 8 12 || Portugalia 0 9 9
Kiralysag
Egyiptom 2 1 3 Romaénia 2 3 5
Esztorszag 2 3 5 Spanyolorszag 1 2 3
Finnorszag 1 7 8 Svéjc 2 7 9
Franciaorszag 2 3 5 Svédorszag 2 11 13
Fiilop-szigetek] 6 6 12 || Szatd-Arabia 1 1 2
Gordgorszag 0 1 1 Szerbia 1 5 6
Grazia 0 1 1 Szingapur 0 1 1
Hollandia 4 5 9 Szlovakia 0 2 2
Hong Kong 0 1 1 Szlovénia 6 5 11
Horvétorszag 1 7 8 Thaifold 3 3 6
India 6 7 13 || Torokorszag 0 7 7
Irdn 0 1 1 Ukrajna 0 3 3
Izrael 0 4 4 USA 7 11 18
Japan 8 13 21 || Uj-Zéland 0 1 1
Kanada 0 1 1 Vietnam 1 1 2
Kazahsztan 3 2 5 || Osszesen 318 614 932




A tabladzatban az eld-kongresszusi és kongresszusi részvevok kiilon-kiilon
vannak feltlintetve; igy a résztvevok egy jelentds része kétszer szerepel, ami
féként a magyar résztvevOk virtualis 1étszadmat novelte meg. Ezt is figyelembe
véve megjegyzendd, hogy a rendezvények rendkiviil kedvezd belvarosi
helyszine is igen sok résztvevot mas irdnya idotoltésre ,,csabitott”, ami altal a
szekcidiilések résztvevdinek szaméaban igen nagy volt a szorodas.

Egytlittmikédve a VSL Tandcsadd ¢és Szolgaltaté Kft.-vel, széles korl
résztvevoi elégedettségi felmérésre is sor keriilt. Emlitést és elismerést
érdemel, hogy az egyes rendezvényeken a résztvevék 30-60%-a toltotte ki az
értékeld lapokat, ami 4altal a kapott értékelések szinte kivétel nélkiil
reprezentativnak tekinthetdk.

A rendezvénysorozat altalanos megitélését jelzd értékeket a 3. tablazat
tartalmazza.

Az elbadok, szekcidelnokok ¢és a résztvevok visszajelzése, valamint a
nagyszamu helyszini és utdlagos gratulacidk alapjan megallapithato, hogy az
55. EOQ Kongresszus, mint Mindségligyi Vilagkongresszus rendkiviil sikeres
volt. Az elhangzott eldadasok tilnyomd része magas szinvonalon adott
szamot a mindségiigy adott teriileteinek jelenlegi helyzetérdl a vilagon. Talan
a kritikus értékelés volt a kelleténél kissé¢ halvanyabb. A Nemzetkozi
Mindség Akadémia Kozgylilése a budapesti rendezvénysorozatot az elmult 10
¢év legsikeresebb mindségiigyi rendezvényének mindsitette.

3. tablazat: A Kongresszus altalanos értékelése

Ertékelési szempontok Atlag
55. EOQ Kongresszus globalis indexe 4,34
Kongresszusi helyszin 4,47
Kulturalis és szocialis programok 4,41
Szolgaltatas (regisztracio, ebéd, kavé stb.) 4,40
Kongresszusi eldkésziiletek (informacid, kapcsolattartas)| 4,34
A kongresszus lebonyolitasa 4,31
Szakmai program szinvonala 4,29

A rendezvénysorozat kedvezd megitélését segitette az dsszesen 11 kiallito,
valamint a Herendi Porceldnmanufakturdanil, a Grundfos Hungary Gyartd
Kft.-nél és a Dreher Sorgyarban tett szép szamu résztvevdvel lebonyolitott
tizemlatogatas.



A kongresszusi rendezvénysorozat fo iizenetei,
kovetkeztetések és ajanlasok

A valodban sikeres 55. EOQ Kongresszus, mint Mindségiligyi Vilagkongresszus
rendkiviil gazdag anyaga még hosszabb értékelési periddust vesz igénybe, de
a f6 lizenetek megfogalmazasara mar most kisérletet lehetett tenni, mivel a
rendezvénysorozat szinte minden részletében a jovot célozta meg. A csaknem
valamennyi eldadast tartalmazé CD kiadvanyon megjelentetett anyagok
részletes elemzése a jelenleg megfogalmazhatdo ajanlédsokat és az azokbdl
levezethetd feladatokat még szintén jelentdsen bdviteni fogja.

A Kongresszuson elhangzottakat a nemzetk6zi és nemzeti mindségiligyi
szervezetek kiilonb6zé forméban napirendre fogjak tlizni, mint ahogy a
Nemzetkozi Mindségiigyi Akadémia mar tisztjité Kozgytilésén kozvetleniil a
Kongresszust kovetden megtette azt. Miutan a Vilagkongresszust az elmult 10
¢v  legjobb  mindségiigyi rendezvényének  mindsitette, annak a
meggy0zddésének adott hangot, hogy a legfontosabb kovetkeztetések egyre
ink4bb visszhang fognak taldlni, és bizonyara valamilyen mértékben hozza is
fognak jarulni korunk gazdasdgi és szocidlis problémdinak megolddsdhoz.
Ramutatott, hogy a gazdasagi vallalkozédsok, az intézmények és valamennyi
mas szervezet tevékenységében a fenntarthatésagnak és a tarsadalmi
feleldsségnek dontd szerepet kell kapnia, és a mindséget is ezekbdl az
aspektusokbol kell a jovében kezelni.

Bar a Vilagkongresszuson nem nyilatkoztattdk ki, az eléaddsok jelentds része
azt sugallta, hogy csak a tdrsadalom er6s6dd mindségi szemlélete ¢és
gondolkodasa, valamint az ENSZ, a regionalis szervezetek és a kormanyok
mindségorientalt tevékenysége fogja remélhetden kedvez6 modon megoldani
a jovo sokasodo problémait: a gyorsuld globalizaciobdl, valamint a névekvo
népességszambol, az élelmezési valsagbol, a sziikiild nyersanyagforrdsokbdl,
a novekvd vizhidnybol, a klimavaltozasbol stb. adodo feladatokat. A pénziigyi
valsadgot csak hatékony intézkedésekkel lehet lekiizdeni, azutdn a jovOben
megelézni, amihez a korszeri mindségtechnikdk figyelembevétele
elengedhetetlennek latszik. Mindebben az alapos mindségiigyi ismeretekkel
rendelkezd vezetdk ¢és a felkésziilt mindségligyi szakemberek véarhatoan
meghatarozé szerepet fognak betolteni.

A Vilagkongresszuson még inkdbb nyilvadnvalova valt, hogy a mindség
fogalma egyre tdgabban értelmezendd, mivel a tarsadalom, a gazdasdg és a
kulturdlis szféra minden szervezetének miikddését, de az emberek mindennapi
¢letét a termékek és szolgdltatdsok mindsége alapvetden befolyédsolja. Ez a



hatds kolcsonos, mivel a masik oldalrdl a vevdi (vasarloi) tudatossag, ami az
internetes ismeretszerzés altaldnossa valasa kovetkeztében csak erdsddni fog,
a mindség jovOképét jelentds mértékben meg fogja hatarozni. Ugyanis az
egyre tudatosabb vevd/vasarlo/fogyasztdo a feltartozhatatlanul globalizalodé
vilagban a legkedvezObb ar/mindség ardnyu termékeket, szolgaltatasokat,
kulturdlis ¢és turisztikai kindlatokat fogja valasztani, illetve eldnyben
részesiteni.

Tobb eldadasban kifejezésre jutott az is, hogy a mindség elsésorban nem
koltségtényezd, hanem a

— takarékossag (elsére jol, els6re hibamentesen, a lehetd legcsekélyebb
veszteséggel, hulladékkal stb.), valamint a

— vallalatok és szervezetek, de az orszagok, sét régiok versenyképességének

kiemelten fontos tényezdje. Ez utdbbi azt jelenti, hogy csak a jo mindségil a
vevoi/felhasznal6éi igényeket kedvezd 4aron kielégitd termékeknek ¢és
szolgéltatdsoknak lesz piaca, illetve azok eldallitéi szamithatnak novekvd
piaci részesedésre. Az elsd tényezd kiteljesiilését elsésorban a pontos hiba- ¢€s
veszteségmentes munka, a masodikét az innovacid, a jovObe lato stratégia, a
mindségorientdlt menedzsment ¢és tulajdonosi kor, valamint a jogi ¢és
gazdasagi szabalyozok milyensége hatirozza meg. Mindezek dontden
ezaltal nagy mértékben befolyéasoljdk a lakossdg jovedelmét, életszinvonalat,
az ¢élet mindségét.

Megemlitendé az is, hogy az egészségiigy és a hozzd szorosan kothetd
gyogyszeripar mindségi kérdéseivel foglalkozd eldadasok nem csak egy
onallé szimpdziumot toltottek ki, hanem az utobbi egy egész napos workshop-
ként is bekeriiltek a programba. Ugyanakkor a teriilettel 0sszefiiggd tobb
ilyen témaji el6adas mas szekcidban is elhangzott. Ez 0Osszefiigghet az
1d6s6do lakossag egészségiigyi €s szocialis problémaival, az orvostudomany
¢s technikai feltételek hihetetleniil gyors fejlédésével és az ezzel kapcsolatos
koltségek gyors ndvekedésével, valamint az emberek az egészségligy
mindségére ndvekvd mértékben Osszpontosuld figyelmével. Nagyon
sajnalatos, hogy a vilaghiri eldadok sem valtottak ki a magyar egészségiigyi
¢s gyogyszeripari szakemberek kell¢ érdeklddését és ennek kovetkeztében
elvarhato szamu részvételét ezeken a rendezvényeken.

Megfigyelhetd volt a Kongresszuson az is, hogy az é4zsiai orszagok (Japan,
Kina, India) a korabbiakhoz hasonldan jelentds szadmu részvétellel tiintek ki,



de a korabbiakndl sokkal tobb magas szinvonalt eléadassal is szerepeltek
mind az elé-kongresszusi szimpoziumokon, mind a kongresszusi
szekcidiiléseken. Bar eldadasaik tartalmadban nem annyira az uj modszerek és
technikak dominaltak, hanem sokkal inkabb az alkalmazas széles kortisége,
szakmaspecifikussdga és nagyfoku fegyelmezettsége tlint ki. A szép szamu
amerikai eldadds szintén ilyen irdnyu tendencidr6l és a kivalosagra vald
torekvésrdl tett tanubizonysagot.

Az elézéekben korvonalazott 4ltalanos érvényli mondanivalokon ¢és
tizeneteken tilmenden tobb kovetkeztetés is levonhaté a rendezvénysorozat
megvalositott programja alapjan.

A Kongresszus elsé kovetkeztetéseként az vonhatd le, hogy a szinvonalas
eldadasok tobbsége vilagviszonylatban realis helyzetképet adott a
mindségligy helyzetérdl és a mindségiranyitds jelenlegi allapotarol az adott
szakagazatban vagy egyes teriiletein. Sok esetben jol megfogalmazddtak vagy
levezetheték a kozeli vagy tdvolabbi jové operativ és stratégiai feladatai.
Kozzétételik a magyar mindségiigyi szakfolyoiratokban is jelentds
kozérdeklddésre szamithat, ezért a lekozlésiikhoz szilikséges forditasok
pénziigyi forrasat meg kell teremteni.

A Kongresszus masodik kovetkeztetéseként az vonhaté le, hogy a
feltorekvd orszagok koziil India és Kina hatalmas erdfeszitéseket tesz a
mindség fejlesztése terén. India esetében Shoji Shiba oktatdi kozremiikodése
szé¢les vezetd szakember-csoportok mindségiigyi ismereteinek boviilését
jelenti, ami erdteljes korméanyzati tdmogatast ¢lvez. Kindban a kormany mar
hosszabb 1d6 o¢ta kozponti kérdésként kezeli a mindséget, de az erds
korméanyhivatalok mellett tdmogatja a civil mindségligyi szervezetek
tevékenységét, valamint az egyetemeken ¢és féiskoldkon folyé mindségiigyi
képzést is. Ez vilag ,,mindség-térképének” atrajzolodasat vetiti eldre.

A Kongresszus harmadik kovetkeztetéseként az az altaldnos felismerés
fogalmazhat6 meg, hogy a mindség ma mar valéban nem csak a gazdasagi
¢letben a versenyképesség egyik legfontosabb eleme, hanem a tdrsadalom
egészét érinti. Erre tobbek kozott az utal, hogy az eléadasok nagyobb hanyada
az egészségligyet, az oktatast, a kozigazgatast, a szolgéltatdst, a turisztikat,
valamint kiemelten a fenntarthatdo fejlédést ¢és a vallalatok tarsadalmi
felelosségvallalasat érintette. Nem szabad azonban figyelmen kiviil hagyni,
hogy a fejlett mindségtechnikdkat tovabbra is legelterjedtebben az iparban
alkalmazzak, s onnan keriilnek at 1épésrél-1épésre az emlitett teriiletekre, amit
célszerl eldsegiteni.



A Kongresszus negyedik kovetkeztetéseként elddIni latszik a régodta vitatott
kérdés, hogy a mindség menedzsmentje vagy a menedzsment mindsége a
meghatdrozd. Mivel a szervezeteknek valdéjaban mindig csak egyféle
iranyitdsi rendszere van (amely kedvezd esetben integralt rendszerként
miikddik), annak mindsége hatdrozza meg a szervezet milikodését,
versenyben. A kongresszusi eléaddsok nem kis hdnyada azt igazolta, hogy az
a kedvezé helyzet, ha a szervezet irdnyitdsi rendszerén belil a
mindségiranyitds kiemelt helyet foglal el. Ebbdl az is kdvetkezik, hogy
tovabb kell haladni a mindségmenedzsmenttdl a menedzsment mindsége
iranyaba, azaz a mindségiranyitds alapelveit egyre inkabb az atfogo iranyitési
rendszer alkotdeleméivé kell tenni.

A Kongresszus 6todik kovetkeztetéseként az fogalmazhaté meg, hogy a
human erdéforras képzettségi szintje, képességei, kompetenciaja ¢és
elkotelezettsége a legfobb differencidld tényezd a vallalatok és szervezetek
teljesitménye €s versenyképessége kozott. Az oktatas és képzés fontossdganak
hangsulyozadsa mellett a munkatdrsak bevonédsa és motivdldsa szinergikus
hatést valt ki, amit nem szabad figyelmen kiviil hagyni. Ezzel 6sszefiiggésben
néhany eldadasban utalas volt a vallalkozdk, a vezetdk ¢és a vezetd
munkatarsak tulterheltségére a fokozodd mindségi versenyben, ami ndovekvd
mértékben munkaképességiliket, egészségiiket ¢és ¢életmindségiiket is
veszélyezteti, ¢és aminek ellenstlyozasara a kivalosagra valo torekvés
fenntartasaval atgondolt intézkedések sziikségesek.

A teljes korlségre vald torekvés nélkiil a kongresszusi iizenetekbdl ¢és
kovetkeztetésekb6l levonhaté ajanldsok jelenleg a kovetkezdk szerint
fogalmazhatok meg:

— A Kongresszuson elhangzottakbdl levezethetd megallapitasokat nemzetkozi
¢s nemzeti keretek kozott egyarant hasznositani kell a mindség iigyének
tovabbi népszertisitése érdekében.

— Feliil kell vizsgalni az Europai Bizottsdg ¢és az egyes tagorszdgok
kormanyainak alldspontjat a mindségiigy vonatkozasaban, hogy az foglalja
magaban a mindség szerepének erdsitését a fejlesztési stratégidkban a
versenyképesség tényezéi kozott, beleértve a szervezeti kivaldsag
elismerésének ujszerii megkdzelitését is.

— Az EOQ éves kongresszusai legyenek a jovoben még inkdbb mind szakmai

tartalomban, mind a résztvevok szamat tekintve Eurdépa meghatarozoé
mindségligyi rendezvényei, a szakmai tapasztalatcserék kdzkedvelt forumai.



— Az EOQ kongresszusokon kapjanak megfeleld helyet az 4altalanos
mindségiigyi ¢és moddszertani témakorokon  kivil a  szakdgazatok
mindségiigyi kérdései is, amihez meg kell erdsiteni a szakbizottsagi
munkat, illetve az egylittmikodést az illetékes szakmai szervezetekkel mind
nemzetkozi, mind nemzeti szinten.

— Az EOQ nemzeti tagszervezeteinek egyéni ¢és jogi tagjai kiilonféle
intézkedések eredményeképpen tekintsék egyre inkdbb magukat az Europai
Mindségligyi Szervezet tagjainak, ¢és ennek megfelelden ¢érezzék az
eddigieknél jobban sajatjuknak az EOQ éves kongresszusait is.

— Budapesten sikeriilt leltart késziteni a Mindségiligyi Vilagszovetség (WAQ,
azaz World Alliance for Quality) elmult 3 évben elért eredményeirdl és a
vilagon jelenleg betoltott szerepérdl. Ezek az eredmények tovabbi
fejlesztésre szorulnak, ha a WAQ a kovetkezd években kiildetését be
kivanja tolteni.

— Az 55. EOQ Kongresszuson a kordbbiakhoz képest még egyértelmiiben
megmutatkozott a mindséggel kapcsolatos szakteriiletek tudomanyos
fejlodése. Megallapithato, hogy a mindségtudomany szintetizalé tudomany,
amelyben a f6bb tudomanyagak koziil elsdsorban a miiszaki, a gazdasagi €s
a vezetési tudomanyok a meghatarozok, de valamilyen szinten tobb mas
tudomanyag is képviselve van. Ezt a tudomanyos irdnyzata fejlédést kell a
mindségiligyi szervezeteknek figyelemmel kisérni, lehetéségeik szerint
abban aktivan részt venni ¢és a mindségtudoméany 10j eredményeit
mindennapos munkajuk soran hasznositani.

— Az 55. EOQ Kongresszuson nagy teret kapott a mindség és a szolgaltatasok
kapcsolata, valamint a turisztika mindségi kérdései. Az ilyen témaju
eléadasokat a résztvevdék nagy tobbsége igen pozitivan értékelte. Ezért
torekedni  kell ezek hasznositdsdra az EOQ MNB jovdébeni
tevékenységében.

— Mivel a kongresszusi rendezvénysorozat valamennyi részén senki sem
tudott részt venni, célszerlinek latszik egy nemzeti kongresszusi
utorendezvényen az érdekldddék szamara az elhangzottakat, a f6 lizeneteket,
a kovetkeztetéseket ¢s az ajanlasokat kozkinccsé tenni.

Befejezésiil koszonet illeti mindazokat, akik tamogattdk, segitették a
Kongresszus eldkészitését, és kozremtkodtek a sikeres lebonyolitasban.
Kilon koszonet a magyar szekcidelndokoknek, tarselnokdoknek és a
kozremukodoknek, akik beszamoloikkal lehetové tették az elemzés és e cikk
Osszeallitasat.
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