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A fels6oktatas - szakemberképzés jelentosége, fejlodése

3 szint( oktatas adott - 2 szintG képzés

Akkreditacid, nemzeti min6ségmenedzsment rendszerek, végzett
hallgaték karrierlehetéségei

Felhalmozott tudas alapjan Gj programok, pl. Comenius 2000 TQM
szemlélettel

Sok kisérlet: oktatok oktatasa megujuljon, vonzé palya,
teljesitménybérezés

A Kormany és az oktatasi rendszer feladata:

megteremteni a sziikséges feltételeket és tamogat6 kérnyezetet
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A SZEKCIO TEMAKOREI

Az EOQ tevékenysége, feladatai, célkitlizései

A szakembertanusitas

Nemzeti tapasztalatok, kévetkeztetések

FelsGoktatas

Az intézményekben folyé munkak tapasztalatai

Elméleti és gyakorlati jellegt témak

Esettanulmanyok
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EOQ - élethosszig tarto tanulas, szakértsk nevelése

Eric Janssens, Enrique Marco
EOQ regisztracio jelentosége -
- a képzett személy sikerre viszi a gazdasagot.
Min&ségkompetencia. (Auditor, QSM).
Halézatok - PR halézat. EU politika.
Thomas Votsmeier
EOQ személyzettanusitas és regisztracio, eredményei és tanulsagok.
Tevékenységek bemutatasa. Eredmények, cs6kkens?
Egylittm{kodés az egyetemekkel.

Anni Koubek

A személytanusitas szerepe a mai paradigmavaltas idején.
Akkreditacid, tanusitas, helyi, regionalis és nemzetkdzi szervezetek

kompetenciaigényének aspektusait vizsgalja. 5/10
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Egylittmtkodés a szervezetekkel - a személytanusitas jovoje

Romana Hofmanova
A Cseh Min6ségi Tarsasag: oktatas, szeminariumok és konferencidk
szervezése, publikalas, személy-, rendszer- és terméktanusitas
A személytanusitas fontossaga a valsag idészakaban.
Személytanusitasi program a cseh kereskedelmi kamaraval
egylittmtkoédve: regionalis halézat kialakitasa, Leonardo
programban vald részvétel.

Susanne Lehnert, Pieternel Luning
A Junior QM min&ségiigyi tanusitas adaptalasa, felhasznalasa a
husipari hal6zatban.
Quarisma szakembercsere program, EU tamogatas
3 teriilet: lizletlanc menedzsment, mindség és informacié
menedzsment, élelmiszerbiztonsag és kockazatok
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Fels6oktatasi szervezet célja: kutatas-oktatas magas szinvonalon

Avner Halevy, Michal Daloya

A felsdoktatast jellemzi: szigord formalis kévetelmények, audit, szoros megfigyelés,
akkreditalasi rendszerek, tananyag, vizsgarendszer kontrollja, djraakkreditalasi
programok, periéddikus beszamolasi rendszer.

A tarsadalom szamara a legjobb szolgaltatast kell nyajtani.

A fels6oktatasi intézmény koételezze el magat: feleljen meg a

tarsadalom igényeinek, ezzel javithatja a tarsadalom jovébeli jolétét.
Milan Hutyra

A monitoring és a mérések a szervezetek elsédleges forrasai a

mindségrol. Ezek hianya bizonytalansagot okoz.

Onértékelés az EFQM modell alapjan az egyetemen - a szabalyozas

eszkoze.

Eredménye: pozitiv valtozasok a folyamatmenedzselés és a
hatékonysag terén is. (Dij) 7710
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K6z6s nyelvet beszéls problémamegoldd k6z6sség

Liv Marcks von Wiirtemberg, Evelina Ericsson,

Lars Sorqvist
Svéd szervezetek felmérése a mindségmenedzsment bévitett
terminoldgiai hatasarol.
A bovitett terminolégia kovetkezményei:

Elony: a k6z6s nyelv,

Hatrany: a tulzott szakszavak és réviditések hasznalata

Everard van Kemenade
A mindségmenedzsment teriiletén a j6v6 zaloga a mult megismerése
4 paradigma:  Szabalyozas, Folyamatos fejlesztés,
Elktelezettség,  Attdrés

A szervezetnek a hagyomanyos problémamegoldé halézatbdl a
jovo problémait megoldé k6z6sséggé kell valnia. 8/10
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Elméleti és gyakorlati jellegt témak

Balogh Albert

Integralt Min6ségmenedzsment Tréning
A tudas alapja a minéségmenedzserek szamara
Az EOQ-CoC 9000-2009 alapjan a tudasbeli kovetelmények min.
rendszer menedzserek szamara
Integralt min6ségmenedzsment alapjai, a folyamatkézpontisag
modellje, PDCA ciklus, integralt PDCA (ISO 9001 szerint), 7 régi -
7 Uj mddszer. Esettanulmany.

Drégelyi-Kiss Agota

Statisztikai ismeretek oktatdsanak jelentésége a minéségoktatasban.

A statisztikai gondolkodasmadd kialakitasa.

A matematikai statisztikai ismereteket igényl6 teriletek, targyak

megoszlasa és az oktatdsi médszerek bemutatasa a
mindségbiztositasi szakmérnok/szakember képzésben. 9/10
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K6sz6nom a megtisztels figyelmet!
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