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18.1 SIX SIGMA AND LEAN MANAGEMENT
(Hat Szigma és Lean menedzsment)

Elnok: Charles Aubrey, USA

a. Thong Ngee Goh (Singapore): Six Sigma as a Change Agent in

Quality Management
(Six Sigma mint egy valtoztatasi iigynok a mindségiranyitasban)

Az eléadd — eddig elfogadott és a mindségligyben hasznalt — néhany jelszohoz flizott
megjegyzéseket a Six Sigma szemszogébal.

1. Célunk a hibamentesség (We Aim for Zero Defect!)

Ismeretes, hogy a six sigmdsok célja a minél magasabb szigmaszint elérése (ami legalabb a
hat szigma szintnek megfeleld6 3.4 ppm érték) és nem a hibamentesség. A statisztikai
gondolkodas szerint nincs hibamentes folyamat, minding mérhetd célt kell kitlizni és elérését
adatokkal kell alatamasztani.

2. Dolgozunk folyamatos fejlesztés érdekében (We Work for Continuous Improvement!)

A mindségi jellemzd javitdsa torténhet folyamatosan és attoréssel. A Six Sigma esetében a
folyamatok fejlesztése projektrdl projektre torténik, amikor is ujabb és jabb célokat tliziink ki
¢s azok elérése utdn mérjiikk az eredményt (a profitot). A Six Sigmdra az attoréses javitas
jellemzd: ha betartjuk az eldirt 1épéseket (DMAIC) rovid idd alatt nagysagrendi javuldst
érhetiink el. Six Sigma esetén mondhatjuk: dolgozunk a mindségi attorés érdekében.

3. Készitsiik a terméket elsore jonak (Do Things Right the First Time!)

Six Sigma esetén a hangstly nem ezen a jelszon van, hanem a folyamat szigma szintjének
hosszan tartdo emelésén. Amikor kimondjuk ezt a szlogent, akkor szeretnénk tudni, hogy van-e
biztositék a jo termék készitésére a tovabbiakban is. A statisztikai gondolkodasbol kovetkezik
az a 6haj, hogy készitsiink jo terméket majdnem mindig.

4. Vevok a mi legnagyobb vagyonunk (Customers are Our Biggest Asset!)

E allitds helyességét a szerz6 nem vonja kétségbe. A vevok figyelembe vétele - a
projektkezdetkor - a mindségre kritikus jellemzok (CTQ, critical to quality) megallapitdsanal
elsddleges.

5. Minoség mindenki iigye (Quality is Everybody’s Business!)

Fel kell ismerni, hogy a Mindség nem egy demokracia —dllitja a szerz6. A Six Sigma
projektbe résztvevok kozott hierarchikus kapcesolat all fenn: Bajnokok (Champions) — Mester
Feketedvesek (Master Black Belts) — Feketedvesek (Black Belts) — Zoldovesek (Green Belts)
— Sargadvesek (Yellow Belts) — stb. Mindenkit oktatni kell, de e szerepekre meg kell talalni a
megfeleld embereket. Kovetelmény, hogy mindenki sajat képességének ¢€s helyzetének
megfelelden szolgalja a mindség iigyét.
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6. Vallalat-széles fejlesztés (Company-Wide Improvement!)

A vallalat-széles fejlesztést kritikaval kell fogadni. Vigyazni kell a felaprozodasra, akarmilyen
képzés - pl. QFD, SQC, stb. - csak akkor lesz hasznot hajtd, ha megfeleld szami személy vesz
rész benne. Ugyanakkor figyelembe kell venni, hogy egy szervezeten beliill mindig lesznek
prioritast élvezd teriiletek, melyre fokuszalni kell.

7. Minoség ingyenes (Quality is free!)

E szlogen nem igaz. A Six Sigma nem ingyenes, jelentds invesztalas sziikséges emberekbe,
idébe és pénzbe. Altalaban haromtol 6t év sziikséges ahhoz, hogy a szervezet intenziv
kulturalis valtozdson menjen keresztiil (Harry and Schroeder szerint). Erre altaldban csak
nagyvallalatok képesek, ezért jonnek a siker torténetek multinacionalis cégektdl.

8. Adatokban hisziink ( “In Data We Trust”!)

A szerz0 a statisztikai gondolkodas elsddlegességét hangstlyozza, melyhez — természetesen —
adatok sziikségesek. Ov az adatok, onkényes, ,,lart pour lart” hasznalatatol.

Az eléadas végén a hatékonysagot egy egyenlettel fejezi ki a szerzo:

Hatékonysag (E) = Tudas (K) x Hasznossag (P) x Megvalositas (1)

El kell érniink, hogy a jelszok és motivalas helyetr a statisztikai gondolkodds és az
osszehangolt modszertanok jelentsék a mindség forrasat.

b. Lars Sorqvist (Sweden): Integrating Six Sigma and Lean for
Better Results

(Six Sigma ¢és Lean integralasa jobb eredményekért)

A szerzd eléadéasaban el0szor egy visszapillantést tett a mindségi irdnyzatokra.

Minoségiranyzatok

Six Sigma
EFQM
BPR
Lean
1SO 9000
TaM
Quality circles
Total quality control
Statistic quality control
1920 1940 1960 1980 2000

Evolucioé nem forradalom!
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Ezutan kovetkezett a Six Sigma és Lean mindségiranyzatok meghatarozasa:

Six Sigma egy szisztematikus
fejlesztési koncepcio, mely

Lean egy uj latasmodot jelent: vezetni és
iranyitani egy olyan - hatékony, gyors és

meghatarozott szerep strukturan,
egy altalanos projekt modellen
(DMAIC) és szamos hatékony
problémamegoldé eszkéz mély
szakértelmén alapul.

flexibilis folyamatokon alapulé - lizletet,
mely biztositja a vevok sziikségletei altal
szabalyozott folyamatos értékaramlast.

@eafamion mealtath n

Process shifts 150

Feladat a Six Sigma metodika €s a Lean alapelvek integralasa.

Lean alapelvek
1. Meghatarozas 2. Mérés F
; ) iige olyamatos
i a probléma? Talaljuk mey a faktorakat, melyek Vevai igény f ylf Helyzetertekelés es
Be lehet-e hatéralni a problémét? segitenek t8bbet megtudni a problémardl szabalyozas €J ESZTES megoldas vizualisan
(huizas) \
Besaligl Atfutasi ids
3 Elemzés partnerség \ csb’kkentése
Talaljuk meg a probléma L
gydker okat LEAN >
PRODUCTION
Aramlds és ———Hibamentesség
. ) ) folyamatksz- L
4. Fejlesztés 5. Szabalyozas o pontusag \
Azonositsuk a probléma-megoldasokat, Tartsuk mey az eredményeket, vegezzink \
melyek kikiszabilik a gydker akot. utdkezeléseket és jelentsik az
Tervezzilk meg a fajlesztést és valdsitsuk aredményeket Idében
ey a megoldisokat. tortens
°"Tlet“° Teljes kérii
SZAllEas hatékon
Veszteség Emberek és karbantal‘tyas
Date fraup Departmert: cstkkentése team munka

Lényeges kiilonbség, hogy a Six Sigmat elsésorban a tevékenységek fejlesztésére a Leant az
értékaram biztositasara hasznaljak.

Lean és Six Sigma

Tevékenység A |u

Tevékenység B |-

S e Ty

Tevékenység C |'

Six Sigma

Aramlas javitasa . Tevékenysegek
a folyamat T javitas a
tevekenyseégei ; folyamatban
kozott Vevo
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A Six Sigma ¢és Lean tobb kozos eszkozt hasznal, ez is 0sztonzés arra, hogy integraljak és
egylitt hasznaljak.

Lean és Six Sigma
’,S|x Sigma®
/
Takt time el Mistal;é proofing

U .
Continuous

Pull system . A
sMED  Standardized w?‘rk improvements.
Kanban ! \
Flow Supplier I'Lead time \
Just-in-time TPM partnership :reductions Eliminating
waste

1
Visual management Involvemknt

Infrastructure for
improvements

]

]
\
!

Improvement projects

“ Common problem !
\ solving model f"

\ /
A Advanced ’
+  analysis ,’

A Six Sigma ¢és a Lean integralasa szinergikus hatdst eredményezhet, ahol a két iranyzat
hasznalata jobb eredményre vezethet, mintha kiilon hasznalnank azokat. Az eldadas
Osszehasonlitotta a két mindségi iranyzatot, megemlitve az erdségeket és gyengeségeket

crer

Hogyan integraljuk a Lean-t és a
Six Sigma-t?

1. Integralas az iranyitason es vezetésen keresztill
2. Integralas a hozzaértésen és tréningen keresztil
3. Integralas a szerepeken es a szervezeten keresztill
4. Integralas az eszk6z6Kkon keresztil

5. Integralas a metodikan keresztill

Lényegében két megoldas lehet: vagy a Lean eszkdzoket integraljuk a Six Sigmaban
létrehozva a Lean Six Sigma integraldst, vagy a Six Sigma eszkozoket integraljuk a Lean-be
eredményezve a Six Sigma Lean irdnyzatot.
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c. Baldzs Németh (Hungary): Critical Success Factors of Lean and
Six Sigma Projects: Differences and Commonalities

(Lean ¢és Six Sigma projektek kritikus sikerfaktorai: kiilonbségek és kdzos vonasok)

Eléadoé megallapitotta, hogy a Lean és a Six Sigma gyakran halad kéz a kézben. Az eldadas itt
is a Lean és Six Sigma meghatarozasaval kezdddott, megemlitve a két iranyzat 6 céljat: a
veszteségek illetve a valtozékonysagok csokkentését

Lean és Six Sigma

e Lean Management filozéfia és projekt féleg a
értékhozzaadas fejlesztésére fokuszal a
rendelés-teljesités atfutasi idejének csdkkentése
révén kikliszébdlve a folyamat veszteségeket.

e Six Sigma a min6ség fejlesztesét célozza meg
csOkkentve a kéltségeket a folyamat
valtozékonysaganak cstkkentéesevel.

A Lean irdnyzat fo eszkoze az Ertékaram-elemzés mellyel a folyamatveszteségeket lehet
csokkenteni.

Ertékaram-elemzés — \Veszteség csékkentése

Beszallitd Wewd

i
|
]
|
|
O_L Tevél:enység Tevékzenység | Tevéksen)fséu @
: . . .
|
|
i
|
i
|
i
|

| | 1. Kikliszdbdles
Ertéknaveld Mern értéknaveld
Enték
niveld
Mudal
= Muda ll
Ertékndveld idd _ 1-10-20% 27
Teljes ciklusidé . .
! 3. WValtortatas 2 Caokkentes
Muda="esztesén

Six Sigma folyamatjavitas lehetdvé teszi — adott koriilmények kozott — a legkisebb ingadozas,
elérését, melyet csupan a véletlen okoz (stabil allapot).
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Six

csokkenti a folyamat
valtozekonysagat és stabilizalja

a KPOV-okat
oY =f(X)

Kulcsfontossagu

Iiiiiiil Es,

Kulcsfontossagu

folyamat-hemeneti folyamat- kimeneti
valtazdk valtozak
e FOlyamat ———
(HELYs, (KRGS,
Key Process Key Process
Input Wariables ) Output Variables)
ey Corteol Limit Loy Conteol Limit
~ -~
LCL ucL
Seasfents
| |
Pronsss Ganshility

A Lean ¢s Six Sigma kozotti kiilonbséget mutatja a kdvetkezo tablazat

Jellemnzo vonas

Lean Management

Six Sigma

bevonisa.

Fokusz Hozzéadott érték Ararnlas. Atfutasi idé. Folyamat valtozékonysag Mindségi
problémak.

Cél Veszteség csoldentése Aramlés javitasa | Ingadozas csokkentése

Részvavik Teljes részvétel (mindenki), beosztottak 3ix Sigma szervezet (MEE, BE, GB).

Kivalasztott szakértdl

Frobléma azonositasa

Menjink a helyszinre.

Adatok gyiijtése. Meéres és elemzes.

Terilet

Barmely folyamat vagy teriilet, ahol
probléma felmernl.

Ismnét]ddd folyamat, ahol statisztikal minta
vehetd.

Fejlesztés foluszal

Rendszer és kultira kialakitasa.
Standardizalas és magatartas fejlesztése.

Folyamat javitasa és fejlesztese.

Fejlesztési modszer

Kaizen, FDCA, VEM

DMATC, DMADV

5 Why? 58, Btandard work, 5W1H, 7QC
tools, Heijunka, Takt time, line
balancing, 31U, Waste elimination,
SMED, Visual management, Poka- Yole,
Lean audit

Megvalositas Hosszi tavl kulturalis valtozas. Kaizen. Raovidtavi eredmenyek, projektel alapjan.
Megkozelités Csinalva tanlas. Elemzés. Statisztikal eszhozok
Eszcazak Value Stream Mapping, FDCA, Faizen, Process Mapping, SIPOC, DMATC,

project charter, 7QC tools, 7 Management
tools, MSA, statistical analysis, hypthesis
testing, ANOVA, FMEA, QFD, SPC,
DOE, control plan, cost-benefit analysis

Tudas megosztasa

A Lean-tudas megosztasra keril az
alkalmazottak kézott munka kézbeni
tréningek réven kulénbozd Faizen
tevékenységek soran (folyarnatos
fejlesztés). Szabvanyositott munka egyik
legfontosabb eszkoz atudas
megosztasara a szervezeten beltl.

3ix Sigma tudas megosztasa a Feketedves
rendszeren es proba projekteken keresztul
tortenik. A 161 definialt tréning és projekt-
metodika segiti az alkalmazottak
fejlodését. Folyamatleirasok és
specifikacidk hozzijarulnak a
tudasmegosztashoz.

Az el6ado szerint: mig a Six Sigma jobban fokuszal a folyamat egyes teriileteire, addig a Lean
az egész rendszer javitasat, a kultira megvaltoztatasat veszi célba. Az alap lean modszereket
barki hasznalhatja egyszerii problémak megoldasahoz. Six Sigma moddszerek kivalasztott
szakértOk alkalmazzdk komplikalt problémak megoldasahoz, melyek megbizhatosagi és
statisztikai tudast igényelnek. Az eléadd véleménye szerint a Six Sigma és Lean egymast
kiegészitd modszer az iizleti teljesitmény javitdsara és fejlesztésére, melynek vannak kozds

elvei és elemei.
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d. Rachavarn Kanjanapanyakom ((Thailand): Key Success
Factors for Six Sigma Implementation

(Kulcsfontossagu faktorok a Six Sigma megvalositdsaban — Zoldoves perspektivak)

Bar a Six Sigma terjed a vallalatok kozott, mégis sok megreked kiilonb6z6 okok miatt, pl. az
elkotelezettség hianya, projekt célja nem esek egybe a vallalat iizleti céljaival, csoportmunka
hidnyosséaga, stb. Ekkor felmeriil a kérdés: mik a sikerfaktorok egy Six Sigma programban.
Az eldadd egy elektronikai vallalatnal végzett felmérést mutatott be, kezdve a projektek
szdmaval:

Six Sigma projektek szama

Mo. of project &1

SaoantE Rl e
e e
e R e e e

A Six Sigma szakemberek szamat mutatja a kdvetkezd dbra:

Képzésen részt vett ,0vesek” szama

* 1 Mester Feketedves
* 3 teljes idejl Feketedves

* 13 tanusitott Feketedves akik projekt-asszisztensek a
kiilénb6z6 osztalyokon

* 190 képzésen részt vett Zolddves

Vallalati létszam: 3600 (6
Erdemes megnézni a képzésen részt vett zoldovesek statuszat:

Z0ldoves statuszok

Elsé projekten dolgozik
5%

-Tanusitott zéldéves
54%

41%
Képzésen részt vett, de
nem tanusitott z&ldéves
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A sikerfaktorok meghatdrozadsdhoz felmérést végeztek, melyet logisztikai regresszioval
értékeltek. Az elemzés eredményekét 5 sikerfaktort emel ki a szerzo.

’_ Kulcsfontossagi sikerfaktorok

Felst vezetés bevonasa és elkotelezettsége: - rendszeres
felulvizsgalat, tiszta vizid és Six Sigma cél valamint részvétel a Six
Sigma tevekenysegekben.

Szervezeti infrastruktura: feketedves tanacsadoi képesség,
kooperacid a résztvevdk kozott a projekt kidolgozasa soran és a
munkaterheles beallitasa, mely biztositja a Z6ldévesek szamara a
elegendd idét a Six Sigma projekt befejezeseig.

Tréning: vilagos megeértés a tréning soran, folytonos tanulas, a
statisztikai eszkdzok és technikak jo megertése valamint hasznos
oktatasi anyagok.

Projektkivalasztas: megfelel6 projekt idétartam, sikeres
tapasztalat az els6 projektnél valamint vilagos projekt elképzelések
es potencialis fejlesztési lehetdsegek.

Oszténz6 jutalmazasi rendszer: vildgos kapcsolat a
projektkimenthez, vonzé kézzelfoghatd jutalmak és extra
pontszamok a teljesitmeny szambavételenél.

Néhany tovabbi masodlagos faktort is felsorol a dolgozat, pl:

- Felsd vezetésnek vilagos viziot és Six Sigma célokat kell megfogalmazni.

- Menedzsmentnek azonositani kell potencialis javitasi teriileteket €s l1étre kell hozni egy
projekt-prioritast elemzd folyamatot.

- Elegendoé adattal kell rendelkezni a projekt inditasanal.

- A projekt nyereségét pénzben kell kalkulalni és prezentélni.

- Megfeleld képzést és koltségvetést kell biztositani a projekt tdimogatasahoz.

- Kooperaci6 fontos a résztvevok kozott.

- Vezetéségnek elegendd 1dot kell biztositani a Zoldovesek szdmara a projektek
kidolgozéséhoz.

Lakat Karoly
Szakbizottsag elndke
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