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,Régi” megkozelités JUj” Megkozelités
Min6ség: *FOkusz az atadas / A ,Folyamat” és az ,Uzlet”
atvételi pontokra mindsége a teljes ellatasi lancra
ertelmezve
Rendszer: *Egyedi, az egyes *Teljeskord, az ellatasi lanc
véllalatokra értelmezve minden elemét atfogd komplex
megkozelités
Uzlet: *Vallalatokra meért *A teljes ellatasi lancra
hatékonysag értelmezett hatékonysag és
kivalésag

A menedzsment rendszerek és a mindéség szerepének
ertelmezésében a hangsuly a lokalis megkozelitésrél az
értéklancra értelmezett kivalosag felé tolodik el.
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A kovetelmények definidlasaban, kovetésében és kielégitésében
meglévé atlapolasok a vevoi elvarasok szélesebb kordi megértését
eredményezik, és biztositjdk, hogy a termékmegvalésitas minden
folyamatszakaszdban a végtermék minéségfunkcidja van a fokuszban.
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@ A ,régi” megkodzelits gyengeségei

—>A beszallitdo egyes esetekben nem érti a szikségességét
bizonyos termékre vonatkozé minéséggel kapcsolatos
elvarasoknak
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- Az egyes szintek szerepl6i az eléirdsok teljesitésén tul
nem tesznek eréfeszitéseket a minéség noveléseére

- A lanc alacsonyabb szintli szerepl6inél nincs direkt
kapcsolat a vevéi igénnyel, a gyartott termék minédségének
hatdsa a végtermék minéség funkcigjara a vevétol

tavolodva egyre kevésbé ismert. AL
4 N
r N
N TIER |
a ¢  TIERII @
TIER I

A mindség értelmezése gyakran szubjektiv; a kdvetelmények
értelmezése eltérd lehet az ellatasi lanc egyes szintjei kdzott.
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@ Az ,0j" megkozelités erésségei

- A kovetelmények definialasaban, kovetésében és kielégitéseben
meglévé atlapolasok a vevdi elvardsok szélesebb kori
megertéset eredmenyezik
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- Biztositja a végtermék mindség értékére vald fokuszalast a
termékmegvaldsitas folyamat minden fazisaban

- A minéség atadas/atvételi pontokra értelmezett fontossaga
athelyezddik

= A lanc megeldz6 elemeinek megértésére, azonos strukturadban
végrehajtott meély és részletes auditjara

= A javito intézkedések és fejlesztések ,Upstream”
nyomonkovetése a teljes ellatasi lancon keresztiil.

Azonos fogalomrendszer, azonos kdvetelményrendszer, az elvarasok
k6zos, kovetkezetes értelmezése az ellatasi lanc minden szintjén.
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Erték novekedés az
ellgiawi lanchan

N Ellatasi lanc V4
atasilal

A fejlesztéseknek a lokalis optimum helyett az ellatasi lancra vonatkoztatott
tervezése, az akcidk ,upstream” nyomonkovetése, szignifikans kiuloénbséget
eredményez a végtermék , Minéségfunkcio Ertékében”
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@ Minéségfunkcio Erték

Minéségfunkcio

Minéség Erték

a Vevonél

Integraltsag szintje

A termékmegvaldsitas korai szakaszaiba beépitett innovativ megoldasok
latens vevoi igényeket képviselnek, és magasabb mindéség értéket,
ezdaltal nagyobb vevdi elégedettséget eredmeényeznek
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@ Az (j értelmezés mindségkdltség hatasa
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A2 A lanc szerepléire
koltsége

egyedileg értelmezett
megelézési koltségek
0sszege

Ugyanaz a
mindségszint eltérdé
koltségszinten

Az ellatéasi lancra _—
értelmezett teljes A
megel6zési koltség

TIER III TIER Il TIER | Ellatasi lanc

A teljes ellatasi lanc megkozelitést alkalmazva ugyanaz a minéségszint
alacsonyabb megeldzési kdltséggel elérhetd
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@ Ellatasi lanc, mint , Termékk6zosség”

> Termék Kkifejlesztésbenés megvalésitasban részvevé emberek és
szervezetek egyuttese

—2>Tobb, mint az atlagos ellatasi lanc, nagyobb Iéptékii

= Atlathatdséag — Az értéklanc minden eleme szdmara ismertek a végtermékre
vonatkozo elvarasok, a lancon beltli nyilt kommunikacio altal a
a sajat tapasztalatok (,lesson learned”) a lanc tébbi résztvevéje
szamara biztosithat6 ,szolgaltatas”

= Megfelel6ség — Az értéklanc minden eleme megfelel az iparagi standardoknak
= Képesség — Az ellatasi lanc képes mindségi termék létrehozasara
» [ntegraltsag — A beszallitok szerves részét képzik a vevdi rendszernek

Megkulonboztet a versenytarstol, és egy végfelhasznalé kézponta,
felfelé névekvd mindség spiralt eredményez. o
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A minéség ujraértelmezésének f6 hajtoelemei

2> A mindségnek, mint az elldtasi lanc minéségének a
meghatarozasa

- Torekvés, hogy a szervezte integrélt részévé valjon a
termékkozosségnek

- A termék-, folyamat-, és tGzleti minéség szint elérése a teljes
ellatasi lancra
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KOSZONOM A FIGYELMET!
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