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A minoség uj szerepe a gyartoi gyakorlatban

5.1 szekcio:
Statistical Thinking Development for a Proactive Quality
Assurance (Salon Bandini)

A szekcio workshop volt, melynek eldadoja (és igy egyben elndke) Miflora M. Gatchalian
volt, tarselnok Meleg Edit. A terem idére eld volt készitve, névtartok, viz, kérddivek, az
eldadas kiprobalva a laptopon.

Az eléadd megkérdezte a hallgatdsagot, hany sziinetet szeretne, a dontés értelmében
maradtunk a hivatalosan megadottnal.

Kezdésre a terem csaknem megtelt, s6t a sziinetben még csatlakoztak tobben.

Az eléado valdban workshopot tartott, bevonta a hallgatdsagot, kérdezett az egyes cégek
gyakorlatar6l, véleményt cseréltek a résztvevok. Nagyon j6 hangulati és magas
szinvonalu k6zos munka alakult ki.

Sz6 esett a TQM-rdl, a mindség fejlesztésérdl, a produktivitas ndvelésérdl, a koltségek
csOkkentésérdl. A Iényeg: a folyamat van a fokuszban!

Az 5 modul, ami koré az eléadd a mondanivalojat fiizte:

1. statisztikai modszerek, folyamat pontossaga, képessége, stabilitdsa, normal eloszlas
statisztikai folyamatszabalyozas, SPC, ellen6rzo kartyak

mintavételezés, mintanagysag, hogyan, mi az optimalis

probléma megoldasi modszerek, technikak

. Kisérlettervezés, DOE

Kiemelt fontossaguként kezelte az el6ado a vevoi elvarasok megértését, a vevo hangjat és
a folyamat hangjat.
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6.1 szekcio:
Workplace Cooperation — An Approach to Productivity & Quality
(Salon Bandini)

A szekcid workshop volt, melynek eldéaddja (és igy egyben elndke) Jose C. Gatchalian
volt, tarselnok Meleg Edit. A terem iddre el6 volt készitve, névtartok, viz, kérdoivek, az
eldadas kiprobalva a laptopon.

Az el6ado azonnal kozvetlen kapcsolatot alakitott ki a hallgatésaggal, hiszen a délelotti
szekcidt a felesége vezette.

Kezdésre a terem csaknem megtelt, a sziinetben néhanyan elmentek.



Az eldadd szemben a déleléttivel inkabb maga beszElt, sok példat felhozott hatalmas
gyakorlatabdl €s tapasztalatabol. Nagyon sok példat hozott fel mind pozitiv mind negativ
esetekre a bevonds, a felhatalmazas, a motivacid6 témakorében. Ugyanazt a
gondolatmenetet megvilagitotta a vezetd és a dolgozd szemszogébdl nézve, értelmezte,
magyarazta a reakciokat.

A human oldal mellett a cég eredményességérdl is beszElt, mit tud hozzatenni — nagyon
sokat — az emberi eré a cég felemelkedéséhez, illetve a masik oldalon mekkorat tud
rombolni rajta, ha nem megfelelden kezelik.

A workshop érdekes, jo hangulat, szines élményt adott.

11.1 szekcio:
Repositioning Quality for manufacturing I. (Regina Ballroom II)

A szekci6 elndke Hans Dieter Seghezzi professzor volt, tarselnok Meleg Edit, szervezd
Heiszman Judit. A terem idOre el6 volt készitve, névtartok, viz, kérdoivek, az eldadasok
kiprobalva a laptopon, tolmacs.

Kidertilt, hogy az els6 eléado, Willfried Heist eldadasaban lenne egy video is, de azt nem
tudta az IT vetiteni, mert nem jol kiildték at. fgy azt elére jeleztiik az eldadénak, hogy
nem lesz benne a kivetitésben.

Megbesz¢éltiik az eléadokkal, hogy az id0 lejarta eldtt 5 perccel a tarselndk felall a széElsé
széknél, jelezve a hatralevo idOkeretet.

Kezdésre a terem csaknem megtelt.

Willfried Heist lendiiletes és nagyon szuggessziv eldadast tartott a Knorr Bremse cég
termékbiztonsag iranyaban tett erds elkotelezettségérdl és a nulla-hiba kotelezdségérol.
Bemutatta az ehhez vezetd eszk6zok és modszerek tarhazat.

Michael Kaye a mindség menedzsmentrdl, a stratégia alkotds fontossagardl beszélt,
kiemelve a valtozas iranti nyitottsagot.

Henrik Glockner eldadasa mogott még két német €s két magyar tarsszerzo volt, a téma a
quality control volt.

Yury Nikolayevich Samoylov orosz eléad6 arrdl beszélt oroszul, hogy az orosz teriileten
szinte forradalmi sebességgel zajlik annak felismerése, hogyan kell atszervezni a termelési
folyamatokat a hatékonysag ¢s versenyképesség érdekében.

Az elbadasok utan par mondatban Seghezzi professzor megkoszonte az elmondottakat, a
panel-beszélgetésen pedig valamennyi eléadohoz intézett kérdést, kiemelve az eldadasok
erdsségeit.

11.2 szekcio:
Repositioning Quality for manufacturing II. (Regina Ballroom II)

A szekci6 elndke Hans Dieter Seghezzi professzor volt, tarselnok Meleg Edit, szervezo
Heiszman Judit. A terem idore elO volt készitve, névtartok, viz, kérddivek, az eldadasok
kiprobalva a laptopon, tolmacs.

Megbesz¢ltiik az eldadokkal, hogy az i1d6 lejarta eldtt 5 perccel a tarselndk feldll a szélso
sz€knél, jelezve a hatralevd idokeretet.



e Kezdésre a terembe nehezen gytiltek az érdeklddok, kb 25 hallgato volt.

e Jiirgen Varwing a koltség faktorokat bontotta ki a versenyképesség tiikkrében.

e Masodik eldadoként Sanna Rosendal és Asa danielsson egyiitt 1éptek a mikrofon elé, és
megosztva kozdsen adtak eld. A téma svéd szervezetek mindségvezetdinek véleménye
volt a munkéjukat érinté legfontosabb problémakrol, és ennek statisztikai kiértékelése.

e Magyar el6adoként Hofbauer Eva (angolul adott el6) a RABA AXLE cég
mindségrendszerét és alkalmazott mdodszereit mutatta be.

e Jose PedroTeixeira Dominques portugdl eldadd nagyon érdekes és lendiiletes eldadést
tartott a mindségrendszerek integralasanak kérdéseirdl.

e Az eldadéasok utan par mondatban Seghezzi professzor megkodszonte az elmondottakat, a
panel-beszélgetésen pedig elsdsorban a portugal és a német eléado kapott kérdéseket.

Meleg Edit
tarselnok

19.1 szekcio:
Quality in the automotive industry (Regina II)

o A szekcid tisztségviseldi (Németh Balazs, elnok, Meleg Edit tarselnok, Heiszman Judit
szervezd), valamint az eléadok a meghirdetett idépontokban megjelentek.

e A témakor kisebb, de annal érdeklddobb hallgatésagot vonzott, a szekcidban kb. 20
résztvevo jelent meg.

e A szekcidban harom kiilfoldi és egy magyar eldadasra kertilt sor.

e Robert E. Cole a Toyotanal zajlo eseményekrdl tajékoztatta a hallgatosagot: az utdbbi
¢vekben tobb millio autd visszahivasara keriilt sor. A Toyota felismerte, hogy nagyon
sokba keriil az, ha nem 6sszpontosit a mindségre és igy hitelét veszti.

e Jan Hnatek az elmult 2 évtized autoipari fejlesztéseit, a Volkswagen kivalosagi modelljét,
a szallitoi lanc jelenlegi helyzetét és az ipardg jovobeni kihivasait foglalta 6ssze — utalva a
105 éves Skoda gépkocsigyartasra.

e Aleksander Abramenko oroszul mutatta be a KAMAZ 1969 6ta zajlo fejlesztését, a vevok
szegmentalasat, a dealeri halozatot. Az orosz nyelven tartott eléadast a tolmacsok eldszor
magyarra, majd angolra forditottak, ami kb. 10 perces csuszashoz vezetett ugy, hogy az
el6add szamos részt atugrott.

e Heinold Laszl6 a csuszas miatt rovidebbre kényszeriilt fogni mondandéjat. Az eléadasban
a gépkocsigyartasban és —fejlesztésben alkalmazott statisztikai modszerek dominaltak,
részletesen bemutatva a DoE-t.

e A panel-beszélgetésen foleg az orosz résztvevok kezdeményeztek élénk vitat Aleksander
Abramenkoval. Németh Balazs elnok a tobbi eléadohoz intézett kérdései, majd az ezekre
adott valaszok tették teljessé a diskurzust.



20.1 szekcio:
QM in Transition and Emerging Economies (Regina II)

A szekcio tisztségvisel6éi (Marcos Bertin elndk, Meleg Edit tarselndk, Heiszman Judit
szervezld), valamint az eléadok tobbsége a meghirdetett idopontokban megjelentek. A
meghirdetett programban szereplé Mohammad Farshad Kavehpisheh helyett Szigeti
Tamads tartott eldadast, bar ¢ is késve érkezett (repiilégépe 3 oras késéssel széllt le
Budapesten).

A témakor nagyobb hallgatdsagot vonzott, a szekcioban kb. 30 résztvevo jelent meg.

A szekcidban harom kiilfoldi és egy magyar el6adasra kertilt sor.

Petro Kalyta a kelet-europai mindségiigyi fejlesztéseket foglalta 6ssze orosz nyelven A
szovjet utddallamok eredményeit hasonlitotta a fejlett eurdpai orszagokéval.

A koszovoi Edmond Hajrizi azt a kérdéskort feszegette, vajon lehetséges-e a fejlédod
orszagokban a nemzetkézi szabvanyoknak megfeleldé mindségiigyi rendszereket
kialakitani és mikddtetni.

A marokk6i Walid Zaramdini a casablancai telekommunikacioés cégnél alkalmazott
SERVQUAL modszert mutatta be. A vevoi elvarasok és az észlelt mindség kozotti eltérés
kezelését helyezte eléadasa fokuszaba 520 iigyfél felmérése alapjan.

Szigeti Tamas a panelbeszélgetést kdvetden tartotta meg eldadasat, melynek témaja
nagyon izgalmas volt: melyek a fenntarthato fejlodés termodinamikai Kkorlatai.
Megemlékezett szamos magyar feltalalorol, majd az energiatakarékossagi, ill. az entropia
novekedésére vonatkozo torvényt taglalta.

A panel-beszélgetésen Marcos Bertin elndk valamennyi eldadohoz intézett kérdést.

Heiszman Judit
szervezo



