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A B. Braun nemzetkozi vallalatcsoport

Négy divizio kinalja termekeit €s szolgaltatasait az egészségugy kulénb6z6
terlletei szamara:

= korhazak — Hospital Care Divizio

= sebészek — Aesculap Divizid

= otthonapolasi szektor és haziorvosok — OPM Divizio

= dializiskezelés — B. Braun Avitum
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KEZDET - 1989

= Kronikus veseelégtelenség . M ¥
= Dializiskezelés — mivi méregtelenités 'l"!l ! _"“[ i

= Programba vételi bizottsagok A v |Il|l‘ .

= 50 éves kor — kontraindikacié

= Cukorbetegség — kontraindikacio

Megoldas:

A funkcionalis privatizalas kezdete
hazankban:

1989-ben, a B. Braun Avitum Hungary

Zrt. el6szor hoz létre magan-egészsegugyi
letesitmeényt: 1. sz. Dializisk6zpont
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2010: tobb mint 20 évvel késohb...

Jelenleg a B. Braun Avitum
Hungary Zrt. az orszag 18
pontjan mikodtet eurdpai T
szinvonall, a legkorszer(bb :'
orvostechnikaval felszerelt | =
dializisk6zpontot, ahol a
magyar vesebetegek
40%-a szamara

biztositja a nélkil6zhetetlen

kezeléseket.
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1999: Cégink a hazai szolgéltatok kozul elséként
épitette ki integralt minéségiranyitasi rendszerét

2000: Cégunk sikeres tanusitvanyt szerzett az 1SO
9001:2000 szabvany kdvetelményeinek teljesitésével
2002: A 9001:2000 mindségiranyitasi rendszer mellé,
az ISO 14001 kornyezetkdzpontd iranyitasi rendszer
bevezetése és tanusitasa is felkerilt a cég palettéjara
2005: A B. Braun Avitum nemzetkdzi héal6zataban
meghirdetett versenyen ,Best Improvement Project”
2006: A B. Braun Avitum nemzetkdzi hal6zatéban
meghirdetett versenyen ,Best Success Story”

2006: Nemzetkodzi Matrix tanusitas, amely Uj szemlélet
és megkozelitési mod alapjan atstrukturalt
minéségiranyitasi rendszer

2006: GDP (Good Dialysis Practice) Tanusitas

2007: ,C2E” — Eur6pai szintli ,Elkotelezettség a
kivalésagért” elismerés

2008: QUALIMED DIiJ

2009: ,R4E" — Europai szintl ,Elismerés a kivalosagért”
elismerés — 463 pont

2010: ISO 13485

2010: A B. Braun Avitum nemzetkdzi hal6zataban
meghirdetett versenyen ,Best Improvement Project
Special Award for EFQM” elismerés

2010: Quality Tournament of CEEC — Fédijas

2011: IIASA SHIBA dij
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1. Place
Best Improvement Project
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Best Success Story 2006 *,

*.. 1% Place
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Miért az EFOM kritérium rendszer?

10 éve ISO rendszer — Fontos alapok!!

Uj eszkoz célja:

= atfogo és a szervezet minden kulcsfontossagu pontjat méré
Oonértékelés biztositasa

= rendszeres és tervszer( fejl6dés

— ..

2007. évben: EFQM kritériumrendszer bevezetéese

A cégvezetés egy adott id6szakra vonatkozdan a kritériumrendszer
alapjan atvilagitja a teljes szervezet mikodeseét!
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Az EFOM Modell hasznalata

U
A szervezetnek ismernie kell a jelenlegi er6sségeit és ez alapjan

szUkséges a stratégiai celok meghatarozasa.
Kildetés és Jovokép rendszeres fellilvizsgalata
Szisztematikus BSC alapu stratégiaalkotas

Az EFQM Modell alkalmazéasa lehetéséget ad a szervezet
mikodésenek teljes korl feltérképezésére és ezzel a

fejlesztendd tertletek meghatarozasara
Rendszeres EFQM alapu 6nértékelés

A legjobbaktdl tanulni
Benchmarking tevékenyég — B. Braun csoport, versenytars,
Szakmai iranyelvek

B. Braun Magyarorszag | Kéllai Tamas | Kivalésag az egészségtigyben | Page 8




Kildetés:

N
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A betegek elégedettségét szolgald, életmindségiket javitd
egeszségugyi szolgaltatas nyudjtasa — a piaci részesedés é€s
eredményesség novelése mellett.

STRATEGIA
T CELOK

Indikator rendszer

dolgozé

FOLYAMATOK| | |

beteg

—> EREDMENYEK

tarsadalom

Igények, elvarasok, kovetelmények

Jogi, hatésagi

. —.. . tulajdonos
pénzigyi
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Nézépont Stratégiai célok
Vevokkel A beteg-
kapcsolatos elégedettség
célok novelése
Pénzligyi Az arbevétel A,Z : ,A .
A ——y eredményes- | hiteldllomany
teljesitmény novelése R - .
ség novelése | csokkentése
Betegellatasi ir';’/lrlwmi)tséigé-s
Miikodé folyamatok 1YREs
C minéség-
folyamatok minéségének .
D tudatosséag
javitasa . .
fejlesztése
A megfeleloen A dolgozdi A A munkaeré A,
HR képzett 2 2 e o tudomanyos
C " elégedettség [ kommunikéacio | kreativitasanak . .
teljesitmény munkaeré . L e tevékenység
: o novelése javitasa O0sztbnzése :
biztositasa fokozésa
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Mindséq és tudatossaqg a mikodésiinkben

= Kulcsfolyamatok meghatarozasa és folyamatos figyelemmel
Kisérése.

= Folyamatos fejlesztések: A kezelések szinvonala mindenben
megfelel a legmagasabb szintl nemzetkdzi normaknak.

= Bels6 és kils6 benchmarking: Teljesitménytnket folyamatosan
mérjik a nemzetkozi dializiskbzpontok eredményeihez.

= A vilag barmely orszagaval minéségben versenyképesek vagyunk.
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Onértékelés

Rendszeres & szisztematikus értékelés

TENY / BENCHMARK ADATOK

Eréssegek és fejlesztend§ teriiletek azonositasa

B. Braun Avitum HU: Jelenleg tdbb mint 180 Indikator

hasznalata

= Betegelégedettség (EFQM 6. kritérium)
= Dolgozéi elégedettség (EFQM 7. kritérium)

= Tarsadalmi hatas (EFQM 8. kritérium)

= Kulcseredmények (EFQM 9. kritérium)
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Folyamatokon és tényeken alapuld iranyitas

= Ertelmezés

Az irdnyitas egymassal 6sszefliggé és egymashoz kapcsol6do rendszereken,
folyamatokon keresztll torténik.

= A gyakorlatban
O Hatékony iranyitasi rendszerrel rendelkezunk.

O A szervezet politikait, stratégiait, valamint terveit szisztematikusan
(rendszeresen és modszeresen) valositjuk meg.

O A folyamatokat a szervezetben hatékonyan alkalmazzuk és
fejlesztjuk.
O A dontések tényszerl, megbizhato informaciokon alapulnak.

O A kockazatok azonositasat és hatékony kezelését megalapozottan,
teljesitménymutatok alkalmazéasaval végezziik.
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Folyamatok rendszere

Folyamatgazda:

= folyamat kidolgozasa

= folyamatleiras karbantartasa

= folyamathoz tartozé egyéb dokumentumok kezelése
= folyamat ellenérzése (audit)

= folyamat indikatorainak monitorozasa

Folyamatfelelds:

= folyamat végrehajtasa, végrehajtatasa
= folyamatindikatorok mérése

= valtoztatasi igény jelzése
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BSC Stratéqgia — Mikddoé folyamatok (példa)

Stratégiai cél Indikator példa

Dializis hatékonysag

Heti dializis id6

Betegellatasi folyamatok

AP o Haemoglobin szint
minésegének javitasa

Kezelésben eltoltott ido

Mortalitas
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BSC Stratégia — Mikodo folyamatok (példa)

Mikodé ) . | El6z6 | Bazis Tervérték .
Célmutato . - Kapcsolodo folyamatok
folyamatok ev erték 1év 46v 8 év
Betegellatasi
3.1 folyamatok
minéségének javitasa
HUN-SOP01-2-12-03-01-00 HD/HDF kezelés
HUN-SOP01-2-12-04-01-00 Kezelés
monitorozasa
A dializis eKUV célérteket o 01-2:12:05:01:00 Orvosi
3.11 hétekgnysaganak eIer9 betegek n.a n.a n.a n.a n.a HUN-SOP01-2-12-07-01-00 PD kezelés
novelése aranya (%) e e oy
HUN-SOP01-2-12-11-01-00 Dializis kezelés,
HUN-OP_01-2-12-03-01-01 Apol¢k kézikdnyve
HUN-SOP01-2-12-02-01-00 Betegtajékoztatas
HUN-SOP01-2-12-03-01-00 HD/HDF kezelés
HUN-SOP01-2-12-04-01-00 Kezelés
monitorozasa
Az anaemia hatékony A, h'en]oglobin HUN-SOP91-2-12-O5»01-00 Orvosi
3.1.2 Kezelése célértéket elért n.a n.a n.a n.a n.a beavatkozas
betegek aranya HUN-SOP01-2-12-07-01-00 PD kezelés
ellenérzése
HUN-SOP01-2-12-11-01-00 Dializiskezelés
HUN-OP_01-2-12-03-01-01 Apol¢k kézikdnyve
Minéségiranyitas és
3.2 minéségtudatossag
fejlesztése
HUN-SOPO01-1-03-06-01-00 Vezetéségi
A belsé auditok R el el e .
3.2.3 eredményessége halézati n.a n.a n.a n.a n.a HUN-SOP01-1-03-07-01-00 Auditok
atlagértéke HUN-SOPO01-3-05-12-01-00 Helyesbitd,
megel6z6 tevékenység
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A betegellatasi folyamatok dsszefliggése

-_

= Dializiskezelés

= betegtajékoztatas
orvosi beavatkozas
surgbésségi beavatkozas
elékészités transzplantaciéra
teendék halal esetén

= Kezelések monitorozasa
= Higiénés rend

= Koncentratum gyartas
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Betegellatasi folyamatok kontrollja

A stratégiai célkitlizés minden érintett részvevénél megjelenik
A részvevok érdekeltté tétele — visszajelzés (pozitiv/inegativ)
= Vezetdseégi atvizsgalas — onértékelés, vezetéi BSC alapu motivacios

rendszerek

Intézkedések — ellenérzési pontok — déntések
= orvosigazgato, regionalis vezetd, halozati kbzpont

A megvalosulas értékelése
= dializis kbzpontok — havi visszajelzés a vezetéségnek

Tényeken alapul6 ellendrzési rendszer — visszajelzés és motivacio

Szakmailag helyes és eredményes tevékenység elérese
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Benchmarking tevékenyséq (példa)

Rendszeres bels6é BM riport:

Kozponti adatkezelés:

= Hatékonysag

= Kezelésiid6

= Anémia

= Gyogyszeres kezelés
= Ercsatlakozasok

= Transzplantacio

= Albumin
= Phosphate - -
= PTH

= |nfekciok
= Charlson score

lité
= Mortalitas # s '
700 |
Q " N
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Best Practise forumok/latogatasok
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Orvos-szakmai indikator céléertéek elerések (%)
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= Dializis id6 — Hatékonysag — Anaemia — PD penetracio
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KAdszonom a megtisztelo figyelmet!




