[JHN[I_{'I__\I
 gsbeoT MINOSEGTyy “P-.K
g6

DEBRECENI EGESZSEGUGYI MINOSEGUGYI NAPOK - 2010.
SZERVEZETI HATEKONYSAG FEJLESZTESE AZ

EGESZSEGUGYBEN
KONFERENCIA ES TOVABBKEPZ( TANFOLYAM*
JAVASLATOK AZ EGESZSEGUGYI MINOSEGFEJLESZTES
STRATEGIAJANAK KIALAKITASARA AZ ERDEKELTEK BEVONASAVAL

PROGRAMTERV?
(2010. majus 20-21.)

I. nap
9.00 - 10.00 REGISZTRALAS
10.00 MEGNYITO: Prof Paragh Gyorgy, a DE OEC elndke

10.15-11.30 (A terem)

NYITO ELOADASOK |
Prof. Dr. Molnar Pal elnok (Eurdpai Mindségligyi Szervezet Magyar Nemzeti Bizottsaga): Minéség
globalis kihivésai és hatésai

Dr. Gédény Sandor egyetemi docens (DE OEC Népegészsegligyi Kar, Megeldzé Orvostani Intézet):
Mindség az egészségugyben

Dr. Makara Péter egyetemi docens (DE OEC Népegészséglgyi Kar, Megeldzé Orvostani Intézet):
Mindségfejlesztés a szakpolitikaban

Dr. Racz Jené elnbk (Magyar Kdrhazszovetség): Elvarasok — latszat — valosag

SZEKCIOK (A TEREM)

11.30-13.00 (A terem)
I. MINOSEGIRANYITASI RENDSZER
Moderator: Dr. Topar Jozsef

Dr. Topar Jozsef adjunktus (Budapesti Miiszaki Egyetem): Vezetési rendszer és minéségmenedzsment
rendszer kapcsolata az egészséglgyi ellatérendszerben

Dr. Szecsei Klara mindségiigyi igazgatd (MAV Korhaz, Szolnok): Mingségiranyitasi rendszerek
fejlesztési lehetségei az egészségligyben

Dr. Szédi Sandor lgyvezeté igazgatd (Mindsegfejlesztési Kbzpont): A szervezeti dnértékelés buktatatdi

Dr. Kincses Gyula féigazgatd (Egészségugyi Stratégiai Kutatdintézet): A kilpiaci egészségugyi
szolgaltatok minéségtandsitasi rendszerének kiépitése

13.00-14.00 ebédsziinet

! A DEMIN X. tovabbképzé tanfolyamként torténé akkreditalasa folyamatban

ZA programtervezet a 2010. majus 3-ig beérkezett eléadasok alapjan késziilt. A végleges program a
tervezettdl eltérhet. A programot folyamatosan aktualizéljuk a www.nk.unideb.hu. honlapon (Hirek,
esemenyek)



14.00-16.00 (A terem) . ) ) )
Il. ALAPELLATAS MINOSEGE, FOGLALKOZAS-EGESZSEGUGY
Moderator: Dr. Dobos Eva, Dr. Komaromi Zoltan

Dr. Komaromi Zoltan orszagos szakfelligyels féorvos (Orszagos Szakfelligyeleti Modszertani Kdzpont):
OEP indikatorok a szakfelligyelet oldalardl

Dr. Kérosi Laszlo féosztalyvezeto-helyettes (Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar): Haziorvosi
indikatorrendszer a finanszirozas szempontjabél

Dr. Dobos Eva (Haziorvosi Szakmai Kollégium): A haziorvosok hataskori kompetenciaja mint az ellatasi
szintek kozotti kapcsolat fejlesztési lehetosége

Dr. Dobai Csilla hdziorvos: Tiz év tapasztalat az alapellatas mingségbiztositasaban
Dr. Garay Erzsébet haziorvos: Mingségfejlesztés az alapellatasban az OEP indikétorokon is tal

Dr. Sandor Janos egyetemi docens (DE, NK, Megelszé Orvostani Intézet): Kiulonbozé indikator-
rendszerek dsszehangolasanak lehetésége az alapellatasban.

Dr. Felszeghy Sara orszagos szakfeltgyel6 féorvos (Orszagos Szakfelligyeleti Médszertani Kozpont):
Foglalkozas-egészségugy, mint az alapellatas része, lehetéségek és kihivasok.

16.00-16.15 Szlinet

16.15-17.30 (A terem) o )
I11. JAROBETEG SZAKELLATAS MINOSEGE
Moderator: Dr. Pasztélyi Zsolt, Dr Varszegi Jozsef

Dr. Pasztélyi Zsolt valasztott elndk (Medicina 2000 Egyesilet): A betegelégedettségi vizsgalatok szerepe
az intézményi stratégiai tervezésben. Célok és eredmények a Vasltegészségligyben

Dr. Varszegi Jozsef, ugyvezetd igazgato - Toth Andrea mindségiranyitasi koordinator (Szent Margit
Rendeldintézet, Budapest-Obuda): A stratégia és mindségfejlesztés egy lehetséges kapcsolata egy
jardbeteg szakrendel6ben

Dr. Thomka Gyorgy orvos igazgato, Szente Zsuzsanna apolasi igazgato (Szent Margit Rendeldintézet,
Budapest-Obuda): A lean menedzsment alkalmazdsa a minéségfejlesztés terlletén, pilot projekt
bemutatésa, avagy Uj utak keresése a Szent Margit Rendeléintézetben

Dr. Laszlo Klara osztalyvezets féorvos, Toth Andrea mindségiranyitasi koordinator (Szent Margit
Rendeldintézet, Budapest-Obuda): Szakmai indikatorok fejlesztése, avagy Uj utak keresése a Szent Margit
Rendeldintézetben

17.30 -17.45 sziinet

17.45-18.45 (A terem) - )

IV. FEKVOBETEG ELLATAS MINOSEGE

Moderator: Dr. Racz Jend, Fabian Zoltan

Fabian Zoltan osztalyvezet6 (SZTE Szent-Gyoérgyi Albert Klinikai Kdzpont): A minéségugy célja a
fekvobeteg ellatasban

Jenei Istvdn (Corvinus Egyetem): Minoségfejlesztés az egeszsegiigyi ellatds harom szintjén (lean
menedzsment kérhazi kdrnyezetben

Babonits Tamasné alelndk, Dr. Balogh Zoltan elnék (Magyar Egészségligyi Szakdolgoz6i Kamara): Az
ellatas minGsége az apol6i kompetencia tiikrében



SZEKCIOK B TEREM

14.00 - 15.30 (B terem)

V.1. MINOSEG AZ EGESZSEGUGYBEN - AZ ERDEKELT FELEK SZEMPONTJAI,
BETEGJOGOK, BETEGOKTATAS

Moderator: Tarr Judit, Dr. Ori Adrienn

Dr. Kiss Norbert féosztalyvezetd (Egészségbiztositasi Felligyelet): Az Egészségbiztositasi Felugyelet
indikatorrendszere: tapasztalatok és fejlesztési lehetéségek

Dr Varadi Péter elnok (AXA Onkéntes Egészségpénztar Igazgatdsaga): Az AXA tapasztalatai az
egészségugyi szolgaltatdk mindsitésére

Prof. Dr. Simon Tamas elnok (Magyar Rakellenes Liga): A rakbetegek ellatdsanak minésége a betegek
szemsz0gébol

Adam Aurél elndk (Vesebetegek Egyesiileteinek Orszagos Szovetsége): Mindség az egészségiigyben — az
ellatottak szemszdgébdl.

Hogemann Eva osztalyvezets, Kun Eva igazgatd, Simeghy Gyula igazgaté (Semmelweis Egyetem):
Minéségkultira — az oktatds, kutatds, kommunikacio teriiletén — a jové orvos és egészséglgyi
szakdolgozé képzésében

15.45 - 16.00 szinet

16.00 - 17.15 (B terem)

V.2. MINOSEG AZ EGESZSEGUGYBEN - AZ ERDEKELT FELEK SZEMPONTJALI,
BETEGJOGOK, BETEGOKTATAS

Moderator: Tarr Judit, Dr. Ori Adrienn

Dr. Ori Adrienne jogtanacsos (Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Hetényi Géza Kdrhaz és
RendelgintézetDr. EI6 Gabor egyetemi docens, klinikaigazgatd-helyettes (SE Anesztezioldgiai és Intenziv
Terapias Klinika): Tajékozott beleegyezés, el6zetes rendelkezés

Balint Gyongyi (FUTURELAB Hungary Kft.): Rendszerek (MIR, KIR, MEBIR és IBIR): bevezetése és
integralt mitkodtetése soran nyert tapasztalatok a FUTURELAB Hungary Kft.-nél

Dr. Tombéacz Imre szakbizottsagi elnok (1ISO 9000 FORUM Kézhaszn( Tarsadalmi Szervezet): Az 1ISO
Forum szerepe a hatékony mingségfejlesztésben

20.00 VACSORA



Il. nap.
2010. majus 21.

8.30 - 9.45 (A terem)

VI. AZ EGESZSEGUGYI ELLATAS EREDMENYESSEGE ES BIZTONSAGA.
Moderator: Dr. Gédény Sandor, Dr. Margitai Barnabas

Dr. Margitai Barnabas féigazgato (Egeészsegligyi Mindségfejlesztési Korhaztechnikai Intezet):
Szervezeti hatékonysag fejlesztése a struktdravaltasban érintett intézményeknél - TAMOP 6.2.5. ,,A”
komponens

Dr. Brunner Péter féigazgatdé (Orszagos Szakfelligyeleti Moédszertani Kozpont): A szakfeligyelet
szerepe és lehetéségei az egészségugyi ellatas eredményességének és biztonsaganak fejlesztésében

Dr. Kulin Lé&szl6 foszerkeszté (Betegbiztonsag.hu): A diagnosztikus pontossdg és a terdpias
megfeleléség: az eredményes és biztonsagos ellatas alapvets dimenzioi

Dr. Bognar Agnes (SZTE Szent-Gyorgyi Albert Klinikai Kézpont): Az eredményesség és a biztonséag
mérhetésége/mérése a fekvobeteg ellatasban

9.45 - 10.00 szlinet

10.00 - 11.30 (A terem)

VII. FINANSZIROZAS, KOLTSEGHATEKONYSAG, MINOSEG ES
FENNTARTHATOSAG

Moderator: Dr. Sinkd Eszter

Dr. Sinkd Eszter programvezet6 (SE, Egészségugyi Menedzserképzd Kdzpont): Kihivasok az
egészseégugyi ellatorendszer atalakitasa soran

Tarr Judit (SGS Hungaria Kft): A minéségfejlesztés kérdései az egészségligyben a fenntarthato fejlédés
tikrében

Dr. Dozsa Csaba elnokségi tag (Magyar Egeszség-gazdasagtani Tarsasag): Minéség és eredményesség
fejlesztésének lehetsége a szolgéltatasvasarlas keretében

Dr. Szentes Tamas (Gydgyir XI. Egészségligyi Szolgaltaté Nonprofit Kft): A rendszer szintjén
értelmezhet6 mindségbiztositas jelentésége, kiilonds tekintettel a finanszirozasra

Dr. Takacs Zoltan ugyvezet6 (Opinion Invest Kft): Minéség - gazdasagossag - eredményesseg



(A TEREM)

KEREKASZTAL
(12.00-13.30)

Kovetkeztetések, javaslatok a mingségfejlesztés stratégiara a szekcidvezeték dsszefoglalasa
és a résztvevok hozzaszolasai alapjan

,»Ahhoz, hogy valami megvaltozzon: valamit meg kell valtoztatni.”” (Hegel)

Kikért? (A minésegfejlesztes eredmenyének elvezéi)

Mit? (A fontos és konnyen valtoztathato teriiletek meghatarozasa)
Hogyan? (Mindségfejleszté madszerek, eszkdzok, projektek)
Kivel? (Minéségfejlesztésben érdekelt felek)

Vérhat6 haszon

TEMAK
MINOSEG AZ EGESZSEGUGYBEN, A NEPEGESZSEGUGY SZEMPONTJAI
MINOSEGIRANYITASI RENDSZER
FINANSZIROZAS, KOLTSEGHATEKONYSAG, MINOSEG ES
FENNTARTHATOSAG
AZ EGESZSEGUGYI ELLATAS EREDMENYESSEGE ES BIZTONSAGA
MINOSEGFEJLESZTESE AZ EGESZSEGUGY| ELLATORENDSZER HAROM
SZINTJEN

e ALAPELLATAS MINOSEGE, FOGLALKOZAS-EGESZSEGUGY

e JAROBETEG SZAKELLATAS MINOSEGE

e FEKVOBETEG ELLATAS MINOSEGE
MINOSEG AZ EGESZSEGUGYBEN - AZ ERDEKELT FELEK SZEMPONTJAL,
BETEGJOGOK, BETEGOKTATAS

Meghivott szervezetek képviseléi®

Debreceni Egyetem, Orvos és Egészségtudomanyi Centrum, Egészségbiztositasi Felugyelet,
Egészségligyi Menedzserképz6é Kozpont, Egészségugyi Minisztérium, Egészséglgyi Mindségfejlesztési
Kdérhaztechnikai Intézet, Egészségligyi Stratégiai Kutatointézet, Eurdpai Minéséglgyi Szervezet Magyar
Nemzeti Bizottsaga, Haziorvosi Szakmai Kollégium, 1SO 9000 FORUM, Magyar Egészség-gazdasagtani
Tarsasdg, Magyar Egészséglgyi Szakdolgozdi Kamara, Magyar Korhazszovetség, Magyar Orvosi
Kamara, Magyar Orvostarsasagok és Egyesuletek Szovetsége, Magyar Rakellenes Liga, Medicina 2000
Egyesilet, Mindségfejlesztési Kozpont, Orszagos Alapellatasi Intézet, Orszagos Egészségbiztositasi
Pénztar, Orszagos Szakfellgyeleti Mddszertani Kdzpont, Pécsi Tudomanyegyetem Klinikai Kdzpont,
Semmelweis Egyetem, SGS Hungaria Kft, Siketek és Nagyothall6k Orszagos SzOvetsége, Stratégiai
SzOvetség a Magyar Korhdzakeért Egyestulet, SZTE Szent-Gyorgyi Albert Klinikai Kdzpont, Vesebetegek
Egyesuleteinek Orszagos SzOvetsége.

13.30 ZARAS

13.45: Ebéd

Eurdpai Mindségligyi Szervezet FOR
Magyar Nemzeti Bizottsag QUALITY

EOQ MNB ...z Q

3 A 2010. méjus 3-i allapot




