Mit tanitsunk a statisztikai
modszerek és a
megbizhatdsag teriletén a
minOségiigyi oktatasaban?

Hozzaszolas:
Toth Csaba Laszlo
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A Sao Paolo-i varosi tanacs esete a statisztikaval

|d6pont: 1998.

A 2x2 savos Utbol 2x3 savos utat csindltak, novekmeény: 50%
9 A 2x3 savos Uthol 2x2 savos utat csinaltak, csokkenés: 33%

Eredmeény: +17%
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Egy hazai kdrhaz esete a statisztikaval 2009-ben

A ,meghozott intezkedesek alapjan” sikerult lecstkkenteniink
a korhazunkban tolto6tt napok atlagos szamat 8-rol 5-re!

Eredmeény! Gratulalunk! Kevesebbe kertl az adofizetének!
Mit is takar az atlag? Csunya kelés és vakbélmtet?

,Elfekvg” jellegl intézmény volt, de atalakult, Uj profilok jottek,
csOkkent az agyszam is. (Teljesitmény volumen korlat?)

,Lie, damm lie, statistics”- Igaz?



Mit is tanultam én?

Egy félév valség es egy félev valami
Prekopa Andras és Solt Gyorgy fele peldatar

SEMMIT!
Sziksége lenne egqy fizikusnak a statisztikara?
Elméleti szinten: IGEN!

Iparban: IGEN!

Ez nem |Ott 0ssze!
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Munkaban

A gyartmany jellege (izzolampa spiral) és
darabszama (n*10°) miatt alapismeretek ragadnak

Kutatdintézeti kapcsolatok
Osztonos, nem tudatos, kisérletek DoE nélkiil

80-as évek vege
Shiba és az AMR (TQM) a Tungsramban (89 dij)
Kiadvany: 7QC, SPC

Valami elindult!

Aprobb hibak: technikai szoras
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GE és a Six Sigma 1995-t6l

Ezt mar elmeséltem novemberben

- vagy csinalod, vagy repllsz

- damaszkuszi ut

- vegyes szinvonalu tananyag

- nem funkcio-specifikus tananyag

- vegyes alaptudasu hallgatok

- nem tudom, mit, mikor oktassak és milyen szinten

Mit mondanak a hallgatok a tanulmanyaikrol?
- nem értettik miert tanuljuk

- csak a kepletek szamitottak

- kemény/kdnny( vizsga volt
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Mit kellene tudni?

- altalanos alapelvek

Matematikal statisztika:
- gondolkodasmad

- mintavételezés

- kisérlettervezés
- szabalyozas (SPC)
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Mindséguigyi ismeretek:
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- eldirdsok készitése, ellendrzese
- mintaveteles ellendrzeés, elfogadhatdsag
- megbizhatosagi vizsgalatok

- mérdrendszer elemzes (GR&R)

- altalanos ismeretek (atlag, szoras, hipotézisek...)

- megbizhatdsagi ismeretek (Weibull analizis)




Thot Quality Management — EOQ MNB Szakmai Forum 09.03.31.

Hogyan kellene oktatni?

Tudomasul kellene venni, hogy nem matematikusokral,
hanem a statisztikat alkalmazd szakemberekrél van szo!

Tegyuk élvezhetdve a tananyagot! Csokkentsik a
a szummak es integraljelek szamat! Kockazzunk!

Valos példak tucatjain mutassuk be pl a stat probak
alkalmazasat!

Vonjunk be kulsé (ipar/szolgaltatas/kutatointézet)
szakembereket az oktatasba, konkret példakon mutassak
be a hasznossagot (irodalmarok is erdekesek lehetnek)!



Hogyan kellene oktatni?

Mennyi London lakosainak szama?
W. Petty (1623-1687): politikai aritmetika
1.30 emberbdl evente atlagosan 1 hal meg, az 1680-as
évek elejen évente atlagosan 22 331 meg
30*22331= 669930
2.L.ondonban 84000 lakéhaz volt atlagosan 8 lakoval
8*84000 = 672000

Valasztasok, kdzvelemeny kutatas, statisztika (Gallup)
1936: Landon vs Roosevelt, Literary Digest vs Gallup
1948: Dewey vs Truman,
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Hogyan kellene oktatni?

Fitted Line Plot
elmebetegek(ezrelék) = 4,582 + 0,002204 radio(edb)
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g 0,726190
R-Sq 38,4%
R-Sq(=dj) 38,3%
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Az abran 1924 és 1937 kozott lathatjuk UK-ben a
radiokeszllekek szamanak figgvenyében a felismert
elmebetegségek szamat. Megzavarja az embereket
a radiozas, vagy valami masrol van sz6?



Kiket kellene oktatni?

Mindenkit!

Legyen az merndk, orvos, politologus, jogasz, régész vagy
irodalmar, csak talaljuk meg a helyes aranyt. A
gondolkodasmad a lenyeg!

Minden szakmaban vannak olyan emberek, akik a napi
munkdajukban alkalmazzak a statisztikai mddszereket,

kérdezzuk dket!

Ne szegyelljuk, ha Asimovra hivatkozunk!
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Mit gondolok én?

Legyen minden szak része a statisztikai gondolkodasmaod
elsajatitasa. Szaktol fiiggden fel, egy éves képzes legyen
kOtelez6, a sajat tertileten elvégzett egy munka dolgozat

formajaban torténd bemutatasaval, mint vizsga/gyakjegy.

A tananyagot a szak képvisel6i allitsak 0ssze es tartsak az
orakat/szeminariumokat!

Elemezzenek napi torténéseket, amik bemutatjak a stat
gondolkodasmad eldnyeit!

Bologna, PISA, ha mar olasz varos, miért nem Maranello?
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Mit tehetnek a szakmal szervezetek?

1.Kimondottan statisztikai, megbizhatosagi tanfolyamokat,
tovabbkepzeéseket szerveznek. 2 nap, fél nap elmélet,
masfél nap példa, esetleg rovid feladat megoldasi
gyakorlat a végeén.

2.EOQ Szakbizottsagok egy-egy klubdeélutan keretében
Ismertetnék a szakbizottsaghoz kapcsolodo statisztikai
problemakat:

- egészségugy,

- mezdgazdasag,

- kdzlekedes, stb
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Ne felejtsiik! A statisztika pénzben is mérhetd!
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KOszonom megtiszteld figyelmiket!
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