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XVI. NEMZETI KONFERENCIA

,»Az egymastol tanulas konferenciaja”

2009. szeptember 10-11.
# Hotel Frida Family % 8171 Balatonvilagos, Zrinyi u. 135

VALTOZASMENEDZSELES - MINOSEG - VERSENYKEPESSEG

Szeptember 10-én
09:45 - Plenaris: A gazdasagi valsag hasznosithaté tanulsagai.

14:30 - Ipar és Szolgaltatas szekcio: Mindségrol és kivalosagrol masképpen -
Paradigmavaltas a minéségdijas szervezeteknél.

14:30 - Egészségligyi szekcio: Modszerek a jo gyakorlat megvalésitasahoz az
Egészségligyi és Szocialis Szolgaltatas teriileten.

Szeptember 11-én

09:15 - A szekcié: Kényszerb6l valt divattda a valtozasmenedzselés? A
gazdasagi valsag hatasa a szervezetek human-eréforras
gazdalkodasara.

09:00 - B szekcid: Lean, Kaizen és egyéb hatékony TQM médszerek.
09:50 - C szekcié: Szemelvények a kozoktatas mindségfejlesztési kérdéseirdl

A Konferencia tarszervezéje az EOQ MNB

EOQ MNB o..5uses
ORGANIZATION
Eurdpal Mindséglgyl Szervezet FOR
Magyar Nemzeti Bizottsag QUALITY

A MINOSEG SZOLGALATABAN
MINOSEGGEL SZOLGALTATNI
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PLENARIS - 2009. szeptember 10.

09:00-09:45 Regisztracié
09:45 Megnyité:
Rézsa Andras - 1ISO 9000 FORUM, elndk
10:00 Plenaris: A gazdasagi valsag hasznosithaté tanulsagai
EIndk: Kormany Tamas - Controll Holding Zrt., vezérigazgaté
10:00 (P1)  Van kiut a gazdasagi valsagbal
Dr. Papanek Gabor — GKI Gazdasagkutato Zrt., igazgatd, egyetemi tanar
11:00 (P2) Vallalati tarsadalmi felelésségvallalas (CSR)
Fertetics Mandy - Alternate Tanacsadé Kift., ligyvezetd igazgatd
11:30 Kavésziinet (kavé, pogacsa)
11:50 (P3) A szolgaltatoi kultara fejlesztésének HR eszkozei — egy empirikus
felmérés eredményei és kovetkeztetései
Dr. Hegedls Marta - Homo Regius Tanacsadé, ugyvezetd igazgatd
12:20 (P4) Szervezeti egészség, betegség, 6rom és a gazdasagi valsag

Dr. Lévey Imre — Concordia Kft., lgyvezetd igazgatd

12:50 Kérdések-valaszok az el6adok részvételével

13:15 Ebéd

14:15 Kozos fotokészités

A KONFERENCIA IDEJE ALATT KET KEZMUVES KIALLITAS TEKINTHETO MEG

Hotel El6terében: dr. Vargay Zoltan - Faintarzia képkiallitasa (www.vargayz.hu)

Hotel Etteremben: ifj. Szlavics Laszl6 szobraszmiivész kiallitasa (www.art95.hu)
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SZEKCIOK - 2009. szeptember 10.

»lpar és Szolgaltatas” Szekcio:

16:10

Minéségrol és kivalosagrol masképpen - Paradigmavaltas a
mindségdijas szervezeteknél

EIndk: Hercz Endre - Szbvetség a Kivalosagért KE, EIndkségi tag (korabban T-Mobile TQM

14:30 (1Sz1)

14:55 (1Sz2)

15:20 (1Sz3)

15:45 (1Sz4)

igazgato)

Mindség és uzleti kivalésag egy globalis, valtozé vilagban

Stasztny Péter - VISIOCORP Hungary Bt., Kaizen menedzser

A legjobb gyakorlatok kivalasztasa, megobrzése és elterjesztése nem
csak feladatunk, hanem felel6sségiink

Poénya Gabor - Magyar Telekom Nyrt., minéségiranyitasi osztalyvezet6
Gazdasagos mindségiranyitas — technologiai paradigmavaltas

Budai Istvan Attila - ALOHA INFORMATIKA Kft., izletagvezet6
Breakthrough Management, azaz az Attoréses fejlesztés iranyitasa
Sugar Karolina - Szévetség a Kivalésagert KE, elndk

Kavésziinet (kavé, pogacsa)

16:30 (1Sz5)

16:55 (1Sz6)

17:20 (1Sz7)

»Egészségligyi”

15:50

18:30

21:30

Uzletreszabott informatika

Dr. Horvath Zsolt - INFOBIZ Kft., Gigyvezet6 igazgaté

Hogy ne valsagmenedzseléssel kelljen foglalkoznod, menedzseld a
minéséget !

Moéricz Istvan - NYIRSEGVIZ Zrt., vezérigazgaté

»Eppur si muove” - vagy vevékozpontlsag a vezetési tanacsadasban
Bernath Lajos - QUALIMED-IL Kft., vezérigazgatd

szekci6o: Modszerek a joé gyakorlat megvalésitasahoz az
Egészségugyi és Szocialis Szolgaltatas teruleten

EInok: Dr. Udvardiné H. Szilvia - Szent Imre Kérhaz, minéséglgyi irodavezetd

14:30 (EU1)
14:50 (EU2)
15:10 (EU3)

15:30 (EU4)

Lean és Hat Szigma lehet6ségek az egészségiigyben

Toth Csaba Laszlo - Thot Quality Management Kft., Ggyvezeté

A LEAN, mint uj médszer alkalmazasa a JAOK-ban

Manyik Eszter - J6sa Andras Oktaté Korhaz Nyiregyhaza, mindségu. eléadé
A betegsulyossagi kategériak alkalmazasa a Szent Imre Kérhazban
Aradan Attilané - Budapesti Onkorm. Szent Imre Kérhaz, intézetvezet®

A mindéségiranyitas szine és fonakja

Dr. Kecskés Gabor - Zala Megyei Kérhaz - Zalaegerszeg, orvos igazgaté

Kavésziinet (kavé, pogacsa)

16:10 (EU5)
16:30 (EUS)
16:50 (EU7)

17:10 (EUS)

Mennyit ér a minéségiigy?

Fabian Zoltan - SZTE Szent-Gyorgyi Albert Klinikai Kézpont MIR osztalyvez.
A Protokollaris Decubitus ellatas koltséghatékonysagi vetiiletei

Benké Timea - Kaposvari Kaposi Mér Oktatd Kérhaz, MIR koordinator
Mindség és koltség - minéségkoltség az egészségiigyben

Dr. Dobos Eva - SZTE KK Egészségbiztositasi lg. - finanszirozasi szakérté
Az Egészségiigy Intézmények mindségiigyi rendszereinek a felmérése
Dr. Margitai Barnabas - Egészséglgyi Mindségfejlesztési és Kérhaztechnikai
Intézet, féigazgatd

\_(idémségok, vetélkedo: kotélhluzas, zsakbafutas, asztalitenisz
20:00-23:00 Unnepi vacsora, jubileumi dijak kiosztasa, tombola, toté
A Kolompos Egyiittes miisora a résztvevok aktiv bevonasaval
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SZEKCIOK - 2009. szeptember 11.

,A” Szekcio:

Kényszerbdl valt divatta a valtozasmenedzselés? A gazdasagi
valsag hatasa a szervezetek human-eréforras gazdalkodasara.

ElIndk: Kormany Tamas - Controll Holding Zrt., vezérigazgaté

09:15 (A1)

09:45 (A2)
10:10 (A3)

10:35 (Ad)

A XXI. szazad els6 globalis valsaganak valtozasmenedzselési
modszerei, gyakorlati fogasai

Szugyi Gyorgy - Euromenedzser Tanacsado KK, vezérigazgato
Paradigmavaltas a gyoégyszeriparban, a valtozas kezelés uj modszerei
Hegediis Gézané Dr.- ELEUD Kift., Gigyvezetd

Valtozasmenedzsment vagy valsagmenedzselés?

Sz6di Sandor - IFKA MIK, lgyvezetd igazgatd

Rugalmas munkaeré menedzselés valsag idején

Molnar Imre - Pannon Work Zrt., FB elnok

11:00 Kavésziinet (kavé, pogacsa)

11:30 (A5)
11:55 (A6)
12:25 (A7)
12:55

13:30 Ebéd

14:30 Hazautazas

,B” Szekcio:

Elsésorban a szemléleten kell valtoztatni

Dr. Simon Attila - Herendi Porcelanmanufaktura Zrt., vezérigazgato

A valtozas a vezetével kezdddik

Ardai Zoltan - PRAESTA Hungary Fels6vezet6 Fejlesztési Kft., Ugyvezetd ig.
Kétiranyu mozgas HR gyakorlata valsag idején egy nagyvallalatnal

Acs Sandor - GYSEV Zrt. ltalanos vezérigazgatd helyettes
Villamkérdések és villamvalaszok

Lean, Kaizen és egyéb hatékony TQM médszerek

EInok: Dr. Németh Balazs - Kvalikon Kft., Ligyvezet6 igazgatd

09:00 (B1)
09:30 (B2)
10:00 (B3)

10:30 (B4)

KAIZEN - a versenyképes vallalati kultara

Matrai Norbert - BANOR Kft, (Kaizen Institute), vezet6é tanacsadé

Egy nem hagyomanyos Hat Szigma projekt sikere

Nyeste Zsolt - GRUNDFOS Mo. Gyarté Kft., MIR vezetd

Az innovativ gondolkodas algoritmusa

Lantos Gabor - KNORR Bremse Fékrendszerek Kft., MB igazgat6

Van-e élet Roszkén tal?

Simone Smolinska - Le Bélier Kelet-Eurépa, MlI&folyam. fejlesztés vezetd

11:00 Kavésziinet (kavé, pogacsa)

11:30 (B5)
12:00 (B6)
12:30 (B7)
13:00

13:30 Ebéd
14:30 Hazautazas

Six Sigma és Lean médszerek bevezetésének tapasztalatai
Gyorgy T. Péter - TEQUA International Kft., Ugyvezet6 igazgatéd
A LEAN szervezet

Kiraly Zoltan - Jabil Circuit Magyarorszag Kft, vezérigazgat6

Lean Office - veszteségcsokkentés adminisztrativ teruileteken
Dr. Németh Balazs - Kvalikon Kft., lgyvezetd igazgato
Villamkérdések és villamvalaszok
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SZEKCIOK - 2009. szeptember 11.

,,C” szekcio:

09:00 Regisztracio

09:45 Megnyito:

Szemelvények a kozoktatas mindségfejlesztési kérdéseirdl

Rézsa Andras - ISO 9000 FORUM, elndk

EIndk: Téth Géza — Ceglédi Kézgazdasagi és Informatikai Szakkézépiskola, igazgatéd

09:50 (C1)
10:20 (C2)

10:45 (C3)

11:10 (C4)

A mindéségelvii kozoktatas megerésodése

Brass6i Sandor — OKM, féosztalyvezeté h.

Uj eszkozok az eurépai oktatasban: EQF, ECVET és EQARF

Molnarné Stadler Katalin — M&S Consulting Kft., Ggyvezet6

Intézményi atalakulas, avagy a tarsadalmi elvarasoknak valé megfelelés
a SHIBA dij tiikrében

Radicsné Szerencsés Terézia — Kiskérdsi Integralt Okt. Intézmény, igazgato
A TAMOP és a kdzoktatas mindségének fejlesztése

Toth Géza — Ceglédi Kbézgazdasagi és Informatikai Szakkdzépiskola

11:35 Kavésziinet (kavé, pogacsa)

12:00 (C5)

12:25 (C6)

12:50 (C7)

13:15

13:45 Ebéd
14:45 Hazautazas

Mindség a kdozoktatasban. Kell mindségbiztositas a kozoktatasban?
Haraszty Gabor — PTE FEEK Regionalis Tavoktatasi Kozpont igazgato
Vevokodzpontlisag és a partneri elégedettség ndvelése a Jékai Mor
Kozgazdasagi Szakkozépiskolaban és Leanykollégiumban

Unger Tamas — Papai Gazdasagi Szakképz6 Iskola és Kollégium, igazgatd
Mindség a fenntartoi elvarasokban (Szolnok varos gyakorlataban)

Dr. Kéllai Maria — Szolnok Varos Onkormanyzata, alpolgarmester
Kerekasztal a résztvevoékkel
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