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Okok: a Probléma

A ,mingségugy’, a ,minéségbiztositas” fogalmanak
altalanos elértéktelenedése!

A minGségugyi tanusitvanyok (ISO 9001)
elértéktelenedése!

m Ezzel kapcsolatos elterjedt ,tévhitek’!

. = A minGségugyi szemlélet ismeretének hianya >>>
mindennapi problemak, gondok a vallalatok (KKV-k)
eletében!

TUDATLANSAG >>> TEGYUNK ELLENE!
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Jelenségek

p

Maga az ISO bizonyos vasarldi kordkben szinte mar 6
,Szitoksz0”. f

A vevok kiszolgalasa, a nekik nyujtott minéség nincs - 'y
korrelacioban az ISO tanusitassal!

Az ISO tanusitvany ,meg is veheto’!

Egyre tobb (évente 10-20 %) cég hagyja abba az ISO-
tanusitottsag fenntartasat!

Ahol a megrendeldnek valoban fontos a beszallito altal
nyujtott stabil minGség, ott kezd elterjedni (Ujra) a
,Jeszallitoi audit”.
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Tévhitek

m Az ISO, a mindsegbiztositasi rendszer nem javit semmit, de
sokba kerUl! — A ,,kotelezo rossz”!

m Az ISO rendszer bevezetése megndveli az adminisztraciot!

m Olyan tanacsadot keressunk, aki helyettunk elvégzi az 1SO,
€s az egesz mindsegugyi rendszer bevezetését. Mi erre a
lehetd legkevesebb idét és energiat szanjuk! Hiszen ezeért
fizetjuk, nem?

= A vasarldknak fontos kommunikalni, hogy az ISO szerint
mukodiink, hiszen ez benniik bizalmat ébreszt.

m A vevo biztos lehet a valasztott cég stabil hatterében, ha latja
az ISO tanusitvanyt!
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... a S2akma hozzaallasa

Sajnos épp a szakma teszi ezt lehetve, mert ...

m A felkészitdi tarsadalom (kevés kivétellel) a gyors és a
sablonizalt (olcsé befektetes) felkészitesekben érdekelt. %)

= A tanusitoknak fontosabb az (izlet, mint a minéség — barmire ¢
kiadjak a tanusitast!
m Az oktatasok nagy része — amely tanacsadohoz, tanusitohoz

kotott — elsGsorban csak mechanikus szabvanyismeretet
oktat, es sablonmegoldasokat.

= A szakmai szervezetek (pl. EOQ, MMT, ISO9000 Forum,
stb.), forumok (pl. szakmai konferenciak, rendezvények) ,best
practice” tanacsai, szemlélete csak kevesekhez, bennfente-
sekhez jutnak el. A KKV-k sokszor nem is hallanak ezekrol.
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Mit akarunk elérni?

Célunk mineél tobb mikro-, kis-, és
kozépvallalkozas sikeréhez valo
erdemi hozzajarulas az atadott
mindségugyi szemlélettel, a sok-sok
evnyi tapasztalattal, és a tobb
formaban valamint forumon elérheto,
sokszor ingyenes ismeretterjeszto
anyagainkkal.
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Mit akarunk elérni?

Begiteni, hogy a koztudatban a mindsegiranyitasrol, az 1ISO-rol
tevhitek helyett a valos informaciok terjedjenek el!

m Bemutatni, hogy a minGségszemiélet hogyan lehet hasznos a
vallalkozasok mindennapjaiban!

m Behozni a minGsegszemléletet a kis- és kozepvallalkozasok
mindennapi életebe! (Kis dolgokral is van itt sz0, nemcsak a
nagyokrol!)

m Bemutatni, hogy az ,|SO” sokkal t0bb €s hasznosabb, mint egy
papir!

MEG AKARJUK VALTOZTATNI A KOZTUDATABAN
KIALAKULT KEPET!
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Hogyan szeretnénk ezt megvaldsitani?

n Célkdzonség
o KKV-nek segiteni \
o A k@ztudat formélésq é
> SZELES PUBLICITAS KELL! ‘
-/

n Eszkoz.
o INTERNET, mert mindenki hasznalja;
¢ Internet-marketing modszerek, hogy eljusson sokakhoz;
+ Hasznosithato tartalom, hogy érdekeljen sokakat;

+ Konnyen érthet6 és gordiléekeny megfogalmazas,
hogy a célk6z6nség konnyen meg is értse!
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Nem hagyoméanyos OKTATAS

. . AN
m KOztudat formalasa

m Minéségszemilélet terjesztese

m Konkrét peldak bemutatasa, know-how kozerdekuT
bemutatasa

m Interaktiv parbeszed (kérdes — hozzaszolas — vita)
lehetGsege a blogok (webes alkalmazas, amely idéponttal

ellatott bejegyzeéseket tarol eqy nyilvanos weboldalon)
hasznalataval

m Konkret megkeresesi lehetdseg: a kapcsolaton keresztul.
> OKTATAS (bar nem képzési és nem tanfolyami jellegd)

2008-03-11 www.minosegdoktorok.hu - Mindségszemlélet fejlesztése az Interneten 10



MindségDoktorok.Hu honlap

m Friss blog-bejegyzések

+ rovidebb, tanulsagos témafelvetesek

& vitaforum
m Cikkek, irasok, tanulmanyok

& ingyenes tajekoztato es oktatasi anyagok

& regisztralt felnasznaloknak tovabbi szolgaltatasok
= Kapcsolaton keresztul

& egyeni kommunikacio, megkeresési lehetdseg

o+ Ujabb témak, dtletek felvetése, ...
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MinoségDoktorok.Hu

Blog Cikkek, irasok Kapcsolat Rilunk

ElGszor jarsz itt? A munkadban a minoség alapkdvetelmeny, és nem Belépés
eréeny?

Amit az oldalon talalsz: Bejelentkezés/Regisztracid

Bevalt tapasztalatokat, A munkatarsaid is igy gondolkoznak?

Friss blogbejegyzések

Eletszerd tippeket, szamos
cikket, Egy ablakot arra a
vilagra, ahol a
mindsaghiztositas a
profitot szolgalja, és nem
pusztan kiltséget jelent.

Cikkek, bevalt tippek...

Walogass kedvedre irdsaink
kizatt! Bevalt gyakorlatolk,
megfontolasra érdemes
gondolatok, és szamos
peldal

Brainstorming -
Gyakorlati jotanicsok
arra az esetre, ha
[agylviharbha kerilnall
Paranoia. & szlkseges
minirnum? !

Hogyan valaszd ki a
Llelkiismereted®?
Migrt nem mindegy,
hogy kit valasztaok
tandsitdnak?

Te is dgy gondolod, hogy a termeékeidben és a szolgaltatasaidban a mindség
akkor fog megjelenni, ha a munkatarsaid is elkitelezettek az igényes
munkavégzeés, és a mindség irant?

Téged is zavar, ha valamelyik munkatarsad nem érti a valodi miérteket, és
a legnagyobb gonddal kifejlesztett termékeddel wagy szolgaltatdsoddal
végiil az iigyfeled nem elégedett?

Ha eleged van abbdl hogy a mindséghiztositas szamodra inkabhb viszi a pénzt,
mint hozza, ha unod a tanacsadak életidegen, mashonnan dsszeolldzott "tuti”
megoldasait, akkor nem marad mas hatra: cselekedni kell,

Ismerds a helyzet? & mindseglgyesed (tandcsaddd) szerint mindenre a papir
a megoldas - mikdzben a munkatarsaid szerint pedig a papir maga ala temeti
a kreativitasukat, mikdzben elemi dolgokat sem jegyeznek fel...

Mem kell ennek igy lennie!
Sokkal tobb lehetdséged van, mint azt elsdre gondaolnad!

Ha dgy gondolod, hogy a mindség alapkdvetelmény a cégeddel, a
munkatarsaiddal szemben, és ha Te 15 abban hiszel, hogy a vevd szamara is
érezhetd, kifogastalan mindsegd termeék vagy szolgaltatas elérésért
mindenkinek maganak kell tennie a sajat feladatainak elvégzése kizben,
akkaor:

Mézz kioril az oldalunkon, ahol szdmos hosszabb-rovidebb irast,

canadarmuannt Faliles a2nalrbharn 3 famabhan amilr 3 To ranaoadot ic

Milyen volt? Agilis
Szoftverfejlesztdk
Egyesllete: "Scrum
tapasztalatok
klubdelutan™
Scrum tapasztalatok,
A1anla, Talan meg nem
késdl
Mennyit kiltsek a
vadelemra?
Anyu, a szemetet
ecszik-2 vagy isszak?
Wevdl visszajelzések
kezelése, &
gyakorlathan igy ment
BZ...
Majrmok, banan,
retorzid. De ki it a
majorm?

tovabb

Friss hozzaszolasok

valdban nem mai...
2 het 28 perc

£



Témak

Minbségiranyitas

2008-03-11

Apro fogasok a mindségszemlélet tukreben.

Ne doljink be a megszokott kliséknek!

A szabvany pontjainak igazi értelme. (Segit a JPE!)
Meddig hasznos a dokumentalas?
Vevokozpontusag, minden(tt!

Maodszerek gyakorlati példakkal, amelyek a
hatekonysagot novelik.

Stb.
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Temak
Informaciobiztonsag

m Mire figyeljuink oda az IT felhasznalasa soran?

m Mik a mindennapi miikodés informaciobiztonsagi
veszelyei?

m [nformaciobiztonsagi 0kolszabalyok.

m A védekezes esszerl modjai.

m lit is kell a rendszerszemiélet!

m Biztonsaggal kapcsolatos tévhitek eloszlatasa.

m Esetpéldak a szemlélet megertésere és fejlesztesere ...

m Stb...

2008-03-11 www.minosegdoktorok.hu - Mindségszemlélet fejlesztése az Interneten



A MindségDoktorok csapata

Tanacsadodink az altalanos minéségbiztositasi elvek gyakorlatba Ultetésen tul
tovabbi sziikebb szakmai teriletekre specializalodtak:

Gonye Zoltan AT kT
o szoftver-mindsegbiztositas, Ugyfelekkel torténé kapcsolattartas, :";l’*f* .
minGségbiztositas oktatas SRS, 0)*
Harrer Agnes ’CEQ N ?&‘*l
+ folyamatmenedzsment, total quality modszerek, szoftver- 1 i N
mindségbiztositas
Dr. Horvath Zsolt

& rendszerépités, auditalas, auditra valo felkészites,
informaciobiztonsag, es szoftver-mindsegbiztositas

STET
ﬂb
FEE
/l‘ g
Olah Tamas

¢ informéciobiztonsag w
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Koszonom megtisztelo
figyelmiiket!

Dr. Horvath Zsolt

i : (+36 30) 2998599
=1 horvath.zsolt@minosegdoktorok.hu
=1: horvathzs@infobiz.hu
®: www.minosegdoktorok.hu
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