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Okok: a ProblOkok: a Probléémama

� A „minminőőssééggüügygy”, a „minminőősséégbiztosgbiztosííttááss” fogalmának 
általános eleléértrtééktelenedktelenedéésese!

� A minőségügyi tantanúússíítvtváányoknyok (ISO 9001) 
eleléértrtééktelenedktelenedéésese!

� Ezzel kapcsolatos elterjedtelterjedt „ttéévhitekvhitek”!

� A minminőőssééggüügyi szemlgyi szemléélet ismeretlet ismeretéének hinek hiáányanya >>> 
mindennapi problémák, gondok a vállalatok (KKV-k) 
életében!

TUDATLANSTUDATLANSÁÁG >>> TEGYG >>> TEGYÜÜNK ELLENE!NK ELLENE!
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JelensJelenséégekgek

� Maga az ISO bizonyos vásárlói körökben szinte már 
„szitokszó”.

� A vevők kiszolgálása, a nekik nyújtott minőség nincs 
korrelációban az ISO tanúsítással!

� Az ISO tanúsítvány „meg is vehető”!
� Egyre több (évente 10-20 %) cég hagyja abba az ISO-

tanúsítottság  fenntartását!
� Ahol a megrendelőnek valóban fontos a beszállító által 

nyújtott stabil minőség, ott kezd elterjedni (újra) a 
„beszállítói audit”.
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TTéévhitekvhitek
� Az ISO, a minőségbiztosítási rendszer nem javít semmit, de 

sokba kerül! – A A „„kkööteleztelezőő rosszrossz””!!
� Az ISO rendszer bevezetése megnmegnööveli az adminisztrveli az adminisztráácicióótt! 
� Olyan tanácsadót keressünk, aki helyettaki helyettüünk elvnk elvéégzigzi az ISO, 

és az egész minőségügyi rendszer bevezetését. Mi erre a 
lehető legkevesebb időt és energiát szánjuk! Hiszen ezért 
fizetjük, nem? 

� A vásárlóknak fontos kommunikálni, hogy az ISOaz ISO szerint 
működünk, hiszen ez bennük bizalmat bizalmat éébresztbreszt. 

� A vevő biztos lehet a választott cég stabil hátterében, ha lha láátja tja 
az ISO tanaz ISO tanúússíítvtváánytnyt! 
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…… a szakma hozza szakma hozzáááálllláásasa
Sajnos épp a szakma teszi ezt lehetővé, mert …
�� A felkA felkéészszííttőői ti táársadalomrsadalom (kevés kivétellel) a gyors és 

sablonizált (olcsó befektetés) felkészítésekben érdekelt.
�� A tanA tanúússííttóóknakknak fontosabb az üzlet, mint a minőség – bármire 

kiadják a tanúsítást!
�� Az oktatAz oktatáásoksok nagy része – amely tanácsadóhoz, tanúsítóhoz 

kötött – elsősorban csak mechanikus szabványismeretet 
oktat, és sablonmegoldásokat.

�� A szakmai szervezetekA szakmai szervezetek (pl. EOQ, MMT, ISO9000 Fórum, 
stb.), ffóórumokrumok (pl. szakmai konferenciák, rendezvények) „best
practice” tanácsai, szemlélete csak kevesekhez, bennfente-
sekhez jutnak el. A KKV-k sokszor nem is hallanak ezekről.
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Célunk minél több mikró-, kis-, és 
középvállalkozás sikeréhez való
érdemi hozzájárulás az átadott 

minőségügyi szemlélettel, a sok-sok 
évnyi tapasztalattal, és a több 

formában valamint fórumon elérhető, 
sokszor ingyenes ismeretterjesztő

anyagainkkal.

Mit akarunk elMit akarunk eléérni?rni?
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Mit akarunk elMit akarunk eléérni?rni?

� Segíteni, hogy a köztudatban a minőségirányításról, az ISO-ról 
tévhitek helyett a valós információk terjedjenek el!

� Bemutatni, hogy a minőségszemlélet hogyan lehet hasznos a 
vállalkozások mindennapjaiban!

� Behozni a minőségszemléletet a kis- és középvállalkozások 
mindennapi életébe! (Kis dolgokról is van itt szó, nemcsak a 
nagyokról!)

� Bemutatni, hogy az „ISO” sokkal több és hasznosabb, mint egy 
papír!

MEG AKARJUK VMEG AKARJUK VÁÁLTOZTATNI A KLTOZTATNI A KÖÖZTUDATABAN ZTUDATABAN 
KIALAKULT KKIALAKULT KÉÉPET!PET!
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Hogyan szeretnHogyan szeretnéénk ezt megvalnk ezt megvalóóssíítani?tani?

�� CCéélklköözzöönsnséégg
� KKV-nek segíteni
� A köztudat formálása
�� SZSZÉÉLES PUBLICITLES PUBLICITÁÁS KELLS KELL!

�� EszkEszköözz: 
� INTERNET, mert mindenki használja;
� Internet-marketing módszerek, hogy eljusson sokakhoz;
� Hasznosítható tartalom, hogy érdekeljen sokakat;
� Könnyen érthető és gördülékeny megfogalmazás, 

hogy a célközönség könnyen meg is értse!
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Nem hagyomNem hagyomáányos OKTATnyos OKTATÁÁSS

� Köztudat formálása

� Minőségszemlélet terjesztése

� Konkrét példák bemutatása, know-how közérdekű

bemutatása

� Interaktív párbeszéd (kérdés – hozzászólás – vita) 
lehetősége a blogok (webes alkalmazás, amely időponttal 

ellátott bejegyzéseket tárol egy nyilvános weboldalon)

használatával

� Konkrét megkeresési lehetőség: a kapcsolaton keresztül.

� OKTATOKTATÁÁSS (bár nem képzési és nem tanfolyami jellegű)
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MinMinőősséégDoktorok.HugDoktorok.Hu honlaphonlap

� Friss blog-bejegyzések
� rövidebb, tanulságos témafelvetések

� vitafórum 

� Cikkek, írások, tanulmányok
� ingyenes tájékoztató és oktatási anyagok

� regisztrált felhasználóknak további szolgáltatások

� Kapcsolaton keresztül
� egyéni kommunikáció, megkeresési lehetőség

� Újabb témák, ötletek felvetése, …
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TTéémmáákk

Minőségirányítás
� Apró fogások a minőségszemlélet tükrében.

� Ne dőljünk be a megszokott kliséknek!

� A szabvány pontjainak igazi értelme. (Segít a JPÉ!)

� Meddig hasznos a dokumentálás?

� Vevőközpontúság, mindenütt!

� Módszerek gyakorlati példákkal, amelyek a 
hatékonyságot növelik.

� Stb.
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TTéémmáákk

Információbiztonság
� Mire figyeljünk oda az IT felhasználása során? 
� Mik a mindennapi működés információbiztonsági 

veszélyei?
� Információbiztonsági ökölszabályok.
� A védekezés ésszerű módjai.
� Itt is kell a rendszerszemlélet!
� Biztonsággal kapcsolatos tévhitek eloszlatása.
� Esetpéldák a szemlélet megértésére és fejlesztésére …
� Stb…
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A A MinMinőősséégDoktorokgDoktorok csapatacsapata
Tanácsadóink az általános minőségbiztosítási elvek gyakorlatba ültetésén túl 
további szűkebb szakmai területekre specializálódtak:

GGöönye Zoltnye Zoltáán n 

� szoftver-minőségbiztosítás, ügyfelekkel történő kapcsolattartás, 
minőségbiztosítás oktatás 

Harrer Harrer ÁÁgnesgnes
� folyamatmenedzsment, total quality módszerek, szoftver-

minőségbiztosítás 

Dr. HorvDr. Horvááth Zsoltth Zsolt
� rendszerépítés, auditálás, auditra való felkészítés, 

információbiztonság, és szoftver-minőségbiztosítás 

OlOlááh Tamh Tamááss

� információbiztonság 
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KKööszszöönnööm megtisztelm megtisztelőő
figyelmfigyelmüüket!ket!

Dr. HorvDr. Horvááth Zsoltth Zsolt
��������:: (+36 30) 2998599(+36 30) 2998599

��������: : horvath.zsolt@minosegdoktorok.hu

��������: : horvathzs@infobiz.hu

��������: : www.minosegdoktorok.hu


