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Regisztracio

Megnyito

Dr. Bardos Krisztina — altalanos tUgyvezeté igazgatd, Iparfejlesztési Kozalapitvany
Tanusitéi benchmarking a vevokért

Lovasz Szab6 Tamas - (igyvezetd igazgatd, TUV Rheinland InterCert Kift.
Benchmark eszk6z6k és moédszerek valtozasai a Nemzeti Minéségi Dij Gy6ztes
palyazok kérében

Sandor Istvan — NMD értékel6 és Nagykovet

Benchmarking a fenntarthato fejlédésért

Fertetics Mandy - (igyvezet6 igazgatd, Alternate Tanacsadd Kift.

Sziinet

A Nemzeti Akkreditalo Testiilet eurdpai elismerése

Dr. Ring Rozsa - (igyvezetd igazgatd, NAT

Merre tovabb benchmarking?

Sugar Karolina - elndk, Szdvetség a Kivaldsageért Kézhasznu Egyesiilet

Ebéd

Benchmarking szerepe a stratégiaban

Fignar Zoltan — mliszaki vezetd, Miskolci H8szolgéltato Kit.

A mérés az alapja mindennek, avagy, elsé lépéseka kozigazgatasi
benchmarking utjan

Dr. Kallai Maria — alpolg&rmester asszony, Szolnok
Tunkli Gabor - (igyvezet6, BBL Tanacsado Kit.
Benchmark médszereink fejlédése

Kozma Balazs — mindséguigyi vezetd, Kanizsa Trend Kit.
Zarsz6

Az esemény média tamogatoja: Magyar Mindseg, Minéseg és Megbizhatosag.
Szakmai partner: EOQ MNB, TUV Rheinland InterCert Kft., ISO 9000 FORUM, Magyar Mindség
Tarsasag, TQM Szovetség, Szovetseg a Kivalosagért Kozhasznu Egyesiilet

A konferenciaval kapcsolatos informaciok, jelentkezési lap megtalalhaté a www.mik.hu weboldalon.
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