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MEGHIVO

,»A turisztikai es vendeglatasi trendek atrendezodése
a mingség és innovacio tukrében”
témaju szakmai rendezvényre

Helyszin: KJF Siofoki Regionalis Oktatasi Kézpont
Siofok, Petofi setany 1.

Idépont: 2009. november 27. (péntek) 10.00 - 15.00 (Regisztracié 9.00 oratol)

Az EuroOpai Mingséglgyi Szervezet Magyar Nemzeti Bizottsag évente mintegy 80
orszagos és szakbizottsagi rendezvényt, kerekasztal-beszélgetést rendez. A
gazdasdg, kozigazgatads, egészségugy eés oktatas teriletein tulmendéen az utdbbi
idében egyre fontosabb feladatanak tekinti a szolgaltatdsok mindségfejlesztesere
iranyulo rendezvények szervezését. Ennek érdekében a kozelmdltban atszerveztik a
Kereskedelmi, Vendéglatasi és Turisztikai Szakbizottsdgunkat megujitva, kibovitve
annak vezet6ségét is. Ennek jegyében készitettik elé és tartjuk meg — szoros
egyuttmikodesben a Kodolanyi Janos Foiskola illetékes vezetéivel eés
szakembereivel — a fenti témaju rendezvényt.

Program:

Levezeté elndk: Hervainé dr. habil Szab6é Gydngyver,
a Kodolanyi Janos Féiskola tudomanyos rektorhelyettese,
az EOQ MNB Kereskedelmi, Vendéglatasi és Turisztikai
Szakbizottsaganak elndke

10.00 Megnyito

10.15 Aturizmuspolitika aktualis kérdeései
Dr. Kovacs Miklos, az Onkormanyzati és Terlletfejlesztési Minisztérium
turisztikai szakallamtitkara

10.45 A szakemberképzés aktudlis feladatai a magyar turizmus fejlesztése
érdekében
Dr. Ratz Tamara, a Kodolanyi Janos Féiskola tanszékvezets foiskolai tanara

11.15 Minéségi ismeretek oktatasa a ,, Turizmus - Vendéglatas” Szakon
Katay Akos, a Kodolanyi Janos Féiskola tanszékvezets-helyettes adjunktusa, az
EOQ MNB Kereskedelmi, Vendéglatasi es Turisztikai Szakbizottsdganak titkara

11.30 Kavészinet



11.45 A magyar turizmus minéség-dij rendszere és tapasztalatai

Trencsényi Mariann, a Nemzeti Turisztikai Bizottsag projektigazgatdja

12.15 Mindségiranyitas a szallodaiparban: eszk6zok és mddszerek

Mezey Tamas, a Danubius Hotels Nyrt. mindségtigyi és vallalkozasi igazgatdja

12.45 Ebéd

13.45 Szakmai kerekasztal

Balazs Csaba igazgaté Lycium Hotel Debrecen

Fischer Gyorgy igazgaté Ramada Aquaworld Budapest

Mezey Tamas mindségugyi és vallalkozasi igazgatd, Danubius Hotels Rt.
Mikldsi Beatrix igazgaté Kis Helikon Szalloda Héviz

15.00 Zarszo

Hervaine dr. habil Szabo Gydngyvér, a Kodolanyi Janos Féiskola
tudomanyos rektorhelyettese, az EOQ MNB Kereskedelmi, Vendéglatasi és
Turisztikai Szakbizottsaganak elntke

A konferencia az EOQ MNB Kereskedelmi, Vendéglatasi és Turisztikai
Szakbizottsag és a Kodolanyi Janos Foéiskola kdz0s rendezvénye

Jelentkezési hataridé: 2009. november 20.

Részvételi dij: 10 000,- Ft + AFA

(az EOQ MNB tagjai részére 8000,- Ft + AFA)

A részvételi dij ellenében a résztvevok irasos kiadvanyt, valamint a sziinetben
pogacsat, Gditét, kavét, majd ebédet kapnak.

A részvétellel kapcsolatos egyéb tajéekoztato:

Jelentkezés a mellékelt Jelentkezési lapon - faxon vagy postan kildve - lehetséges.

A jelentkezéseket a jelentkezési hataridé utan a szdmla megkuldésevel igazoljuk
vissza.

A Jelentkezési lap elklldése alairt szerzédésnek mingsul.

Lemondasi hatéaridé: a rendezvényt megel6z6 5. munkanap. Késedelmes lemondésa
esetén a teljes részvételi dij fizetendo

A részvételi jog atruhdzhatdé. Ha a bejelentkezett résztvevd, illetve a helyette
bejelentett mas személy nem tud részt venni a rendezvényen, és ez a tény legalabb 5
munkanappal rendezvény elétt bejelentésre keril, akkor a kiegyenlitetlen szamlat
sztornirozas végett kérjik visszakildeni.

Tovabbi felvilagositast az EOQ MNB Titkarsaga ad. Tel.: (06 1) 212 8803
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JELENTKEZESI LAP

a ,,A turisztikai és vendéglatasi trendek atrendezodése
a minéség és innovacio tukrében”
temaju szakmai konferenciara

Helyszin: KJF Siéfoki Regionalis Oktatasi Kdzpont
Siofok, Petofi setany 1.

Idépont: 2009. november 27. (pentek)
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Jelentkezdék neve, beosztasa, fax- és telefonszama: EOQ MNB KJF
tagsag munkatars

igen  nem igen nem

cégszert alairas

Jelentkezési hataridé: 2009. november 20.

Részvételi dij: 10 000,- Ft + AFA )
(az EOQ MNB tagjai részére 8 000,- Ft + AFA)
A résztvevioket az étkezés utdn nem terheli kdtelezettség.

Visszaklldendé a kovetkezé cimre:
EOQ MNB 1026 Budapest, Nagyajtai u. 2/b.
1530 Budapest, Pf. 21., Fax: 212 7638, e-mail: info@eoq.hu



