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Az EOQ MNB Szolgáltatási Szakbizottsága 
együttműködve a  

Közigazgatási Szakbizottsággal 
rendezvényt tart az alábbi címmel: 

 
„A közigazgatási szolgáltatások  

új minősége” 
Időpont: 2009. november 4. (szerda) 15:00 óra 
Helyszín: BMF Bp. VIII. Népszínház u. 8., I. em. 118 

Program: 
1. A közigazgatási szolgáltatások minőségének értelmezése 

Dr. Veress Gábor egyetemi tanár, Pannon Egyetem, Veszprém 

2. Rendőrségi CAF szervezeti önértékelés módszertana és eredményei a 
Szabolcs-Szatmár-Bereg megyei Rendőr-főkapitányságon 
Elekes Edit r. alezredes, minőségfejlesztési kiemelt főreferens 
Szabolcs-Szatmár-Bereg megyei Rendőr-főkapitányság, Nyíregyháza  

3. A fenntartható fejlődés és a közigazgatás 
Dr. Varga Lajos, az EOQ MNB alelnöke 

4. Új kihívások előtt a közigazgatási teljesítményértékelés és minőségfejlesztés 
Dr. Dudás Ferenc, a Közigazgatási Szakbizottság elnöke 

Mindenkit szeretettel várunk! 

 Dr. Varga Lajos  Dr. Dudás Ferenc  
 Szolgáltatási SzB. Közigazgatási SzB. 

Részvételi szándékáról visszajelzést kérünk a következő címre: 
Várkonyi Gábor, e-mail: varkonyi@eoq.hu; mobil: 06 30 456 5208 


