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Az EOQ MNB Szolgaltatasi Szakbizottsaga

egylttmikodve a
Kozigazgatasi Szakbizottsaggal

rendezveényt tart az alabbi cimmel:

»A Kozigazgatasi szolgaltatasok
uj minosége”
Idopont: 2009. november 4. (szerda) 15:00 ora
Helyszin: BMF Bp. VIII. Népszinhaz u. 8., I. em. 118

Program:

1. A kozigazgatdsi szolgaltatdsok mindségének értelmezése
Dr. Veress Gabor egyetemi tanar, Pannon Egyetem, Veszprém

2. Renddrségi CAF szervezeti onértékelés modszertana és eredményei a
Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei Renddr-fokapitanysagon
Elekes Edit r. alezredes, minGségfejlesztési kiemelt féreferens
Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei Renddr-fékapitdnysag, Nyiregyhaza

3. A fenntarthato fejlodés és a kozigazgatas
Dr. Varga Lajos, az EOQ MNB alelndke

4. Uj kihivasok el6tt a kozigazgatasi teljesitményértékelés és minéségfejlesztés
Dr. Dudas Ferenc, a Kozigazgatasi Szakbizottsag elndke

MindenKkit szeretettel varunk!

Dr. Varga Lajos Dr. Dudéas Ferenc
Szolgaltatasi SzB. Kozigazgatasi SzB.

Részveteli szandekarodl visszajelzést kériink a kovetkezo cimre:
Varkonyi Gabor, e-mail: varkonyi@eoq.hu; mobil: 06 30 456 5208




