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~ MEGHIVO
»EOQ Altalanos minoségiigyi képzés”

témaji 3 napos szakmai tanfolyamra

Helyszin: Hotel Budapest, Budapest II. ker. Szilagyi Erzsébet fasor 47.
Idépontok: 2008. majus 19-21. (hétf6-szerda)

Az Europai Bizottsag felkérésére az Eurdpai Mindségiigyi Szervezet (EOQ) 1996-ban
megkezdte az Eurdpai Unid valamennyi orszagaban és a csatlakozasra varod orszagok korében a
koztisztviselok altalanos mindségiigyi tovabbképzését. Az Eurdpai Bizottsag altal jovahagyott
oktatdsi program kivalo attekintést nydjt a mindség szinte valamennyi témakorérdl és ezaltal
elésegiti az Eurdopai Unid6 mindségpolitikajdban megfogalmazott eurdpai versenyképesség
novelését. Az EOQ MNB, mint az EOQ teljes jogu magyar nemzeti tagszervezete 2000-ben
tartotta meg az elsd ilyen tanfolyamot vezetd kormanyzati koztisztvisel6k részére. Ennek sikeres
megvalositasa alapjan kapta meg az EOQ felhatalmazasat tovabbi tanfolyamok megtartasara e
témakorben. 2003-t0l kezdve kozel 150 koztisztviseld vett részt ezeken a tovabbképzéseken,
amelyet azutan a Kozigazgatasi Tovabbképzési Kollégium a VI/4/2004 szdm alatt a mindsitett
kozigazgatasi tovabbképzési programok nyilvantartasaba felvette.

A 3 napos tanfolyam alapvetd célja olyan atfogé és altalanosan alkalmazhaté minéségiigyi
szakismeretek kozvetitése koncentralt, de kozérthetd formaban, amelyek megfeleléen adaptalva az
allamigazgatasi munka szinvonalat és hatékonysagat jelentés mértékben javithatjak. Ezaltal
az altaluk feliigyelt teriiletek fejlesztési programjait is jobban tudjak értékelni, és eredményes
mindségorientalt megvaldsitasukat eldsegiteni.

Mivel a mindségiigy teriiletét is a gyors valtozasok és a folyamatos fejlédés jellemzi, ezért a

tematika feliilvizsgalatara évente keriil sor, ami indokolt esetben modositasokat, pontositasokat és

Ujabb ismeretekkel vald kiegészitéseket von maga utdn. A kordbbiakhoz képest a tanfolyam

tematikdja mar tartalmazza azokat a korszeri menedzsment eljarasokat is (pl. CAF onértékelés),

amelyek rendszeres alkalmazasa a kozigazgatdsban egyre inkabb a szinvonalas munkavégzés

feltétele.

A tovabbképzés fobb témai jelenleg a kovetkezok:

o Az EU mindségpolitikdja és mindségiigyi kezdeményezései a versenyképesség ndvelése és a
fenntarthato fejlédés érdekében.

o Gazdasagi kornyezetiink ¢és kihivasok, az EU-tagsag hattere.

Marketing, piaci igények feltarasa, arképzeés, reklam, fogyasztovédelem.

Integralt és specifikus iranyitasi rendszerek.

A TQM ¢és a mindségi dijak (Deming, Malcolm Baldrige, EFQM, CAF, Nemzeti, Regionalis).
Problémamegoldo és mindségfejlesztd technikak.

ATQM és a Mindségi Dijak (Deming, Malcolm Baldrige, EFQM, CAF, Nemzeti, Regionalis, Agazati).
Osszetett TQM eszkdzok (Benchmarking, QFD, FMEA, Hat Szigma stb.).
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o Onértékelés.

» Balanced Scorecard, mint a stratégia lebontasanak és kommunikalasanak eszkoze.

o ,,Mindségiigyi” trendek, a vezetés kiemelt feladatai.

Az eddigi résztvevok minden alkalommal rendkiviil pozitivan és elismerdleg értékelték a tanfolyamon
hallottakat és kifejezték eltokéltségiiket, hogy a lehetéségekhez mérten azokat munkahelyiikon alkalmazni
kivanjak.

Az ,EOQ altalanos mindségiigyi tanfolyam”-on valdé részvétel minden a mindségfejlesztés, a
mindségiranyitasi rendszerek és modellek, valamint a mindségtechnikak irant érdeklodo
szakember szamara is ajanlatos, mivel a tanfolyamon a résztvevok teljes attekintést kapnak a
minéségiigy minden fontos teriiletérol és osszefiiggésérol a gazdasagi kornyezettel. Az el6zdek
értelmében tehat a tanfolyamon vald részvétel meggy6zddéssel ajanlhaté a cégek és mas
szervezetek mindségiigyi vezetdi ¢s mindazon mindségiigy irant érdekl6dd szakember részére is,
akik széles korli attekintést szeretnének kapni a mindségiigyi alapismeretekrdl, kiilonos
tekintettel a mindségorientalt menedzsment szinte teljes spektrumaroél.

Az elbadasokat, konzultaciokat és a tanulsdgos esettanulmanyok ismertetését a mindségiigy
teriiletén elismert szakemberek tartjak: Miko Gyorgy, Rozsa Andras

A tanfolyamon résztvevok egy olyan tananyagot is kézhez kapnak, amit a belsd
tovabbképzéshez igen jol tudnak majd hasznositani.

A tanfolyam iddérendje: Minden nap 9.00 —17.00 kozott (1 6ras ebédsziinet) Hétfoi kezdés: 10.00

Részvételi dij: 98 000,- Ft + AFA
Jelentkezési hataridé:  2008. majus 9.

Ez az 6sszevont részvételi dij tartalmazza a tanfolyamon nytjtott egyéb ellatast (ebéd, napkdzben
kavé, dit6, aprosiitemény), a tanfolyam kiadvanyat.

A részvétellel kapcsolatos egyéb informaciok:
Jelentkezés a mellékelt Jelentkezési lapon — faxon, e-mailen vagy postan kiildve - lehetséges.
A résztvevOk szama korlatozott, ezért a jelentkezOket idérendi sorrendben fogadjuk el.

A jelentkezéseket a jelentkezési hataridd utan a szdmla megkiildésével egyidejiileg igazoljuk vissza.
Lemondasi hataridé: a tanfolyamot megel6z6 10. munkanap.
Tovabbi felvilagositast az EOQ MNB Kozponti Titkarsaga ad. Tel: (1) 212-8803
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Jelentkezési lap az
»EOQ Altalanos minodségigyi képzés”
témaju 3 napos szakmai tanfolyamra

Helyszin: Hotel Budapest (Budapest, II. ker. Szilagyi Erzsébet fasor 47.)
Idopont: 2008. majus 19-21.

JEIEMEKEZO MEVE: .......cceviiiiiiiiieciie ettt et ee et e e e vt e e be e e ebeessbeeestbeeasseeessseessseeessseesssaeensseessseesnsaeanssessssesensseas
BOSZEASA: ......c.eiiiiiiiiiii ettt e et eb e e e tae e tb e e e baeeatbe e e bee e tbaeertae e tbeeanbaeetbeeasbeeantaeesteeenbaeesaean
MUDKARELYENEK NMEVE:..........cciiiiiiiiiiiieiie ettt e e tee et e e et e e staeesebee e sbeeesbeeessbeessseeesseessseesnsseeasseessseeenssens
03111 L3OO SO UPRRRUR
TEIETOM/IAX: ......ooeiiiiiiieiee ettt et e et e e e b e e e bee e tbeeesbeeessaeeasseeessseesssaasssaeesseesnssaensseessaeansseensseanns
E-mail CIM: ..ottt e e et e et e e b e e e ab e e e bt e e tbe e e bee e tbeeebeeebaeenbeeenraeesaeas
Szamlazasi cim (vevo, aki részére a szamla KiAllitando):........coovvieeiiiiiiiiciiece e
Szamla postazasi cime (ha eltér aZ C10ZOtOL): .....c.eeevviiiiiieiiece e e es

Tagja az EOQ MNB-nek: |:| igen, D nem, |:| nem kivanok tag lenni.

cégszer(l alairas

A tanfolyam részvételi dija: 98 000,- Ft + AFA
Jelentkezési hatarido: 2008. majus 9.

Visszakiildend6 lehetéleg postai titon a kovetkezé cimre: EOQ MNB 1530 Budapest, Pf. 21
Tel: (06 1) 212 8803, Fax: (06 1) 212 7638, E-mail: info@eoq.hu

A Jelentkezési lap elkiildése szerzédésnek mindsiil.
A fizetési, lemondasi feltételeket a Meghivd (Mh080519.doc) tartalmazza!
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