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Az EOQ MNB Szolgaltatasi Szakbizottsag és a Terminologiai Szakbizottsag
tisztelettel meghivja Ont a soron kovetkezo 6szi rendezvényre:

"FOKUSZBAN A SZOLGALTATASOK MINOSEGE!"

A két oOrasra tervezett konferencia témajat a szolgaltatasok értelmezésével és
minéségmenedzsmentjével kapcsolatos idészerti kérdések és ,buktatok” képezik,
kilonos tekintettel a terminoldgiara. A rendezvényen az alabbi vitaindité el6adéas
meghallgatasara keril sor:

A szolgaltatasok értelmezése és minoségmenedzsmentje
Dr. Veress Gabor, egyetemi tanar
Pannon Egyetem

Id6pont:
2007. november 12., hétfo, 14.30 ora

Helyszin:
BMF Banki Donat Gépészmérnoki Kar
Budapest, VIII. Népszinhaz u. 8.
Méroszoba, 1. emelet 118

A rendkivil érdekesnek igérkezé eléaddsokat élénk vita koveti.
Részveételi szandékardl szives visszajelzést kérlink telefonon vagy e-mailen.
Amennyiben ezt On igényli, a megadott e-mail cimre elektronikus Gton elézetes

hattéranyagot kildink.

MINDENKIT SZERETETTEL VARUNK!

Dr. Varga Lajos Dr. Balogh Albert
elndk elnok

EOQ MNB Szolgaltatasi Szakbizottsag EOQ MNB Terminoldgiai Szakbizottsag

Visszajelzést a kovetkezo telefonszamra és e-mail cimre kériink:

Varkonyi Gabor, 06 30 456 5208 Farkas Gabriella, 06 20 349 3027
varkonyi@eoqg.hu farkas.gabriella@bgk.bmf.hu




