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~ MEGHIVO
,,EOQ Altalanos minéségutigyi képzes”

téemaju 3 napos napos szakmai tanfolyamra

Helyszin: Hotel Budapest, Budapest I1. ker. Szilagyi Erzsébet fasor 47.
Idépontok:  2007. junius 11-13. (hétf6-szerda)

Az Eurdpai Bizottsag felkérésére az Eurdpai Minéségigyi Szervezet (EOQ) 1996-ban
megkezdte az Eurdpai Unio valamennyi orszagaban és a csatlakozasra varé orszagok korében a
koztisztviselok altalanos minéségligyi tovabbképzését. Az EurOpai Bizottsag altal jovahagyott
oktatasi program Kkivalé attekintest nyujt a mindség szinte valamennyi témakorérél és ezaltal
elésegiti az Eurdpai Unid mindségpolitikajaban megfogalmazott eurdpai versenyképesség
novelését. Az EOQ MNB, mint az EOQ teljes jogu magyar nemzeti tagszervezete 2000-ben
tartotta meg az elsé ilyen tanfolyamot vezeté kormanyzati koztisztviselok részére. Ennek sikeres
megvaldsitasa alapjan kapta meg az EOQ felhatalmazasat tovabbi tanfolyamok megtartasara e
témakorben. A 3 napos tanfolyam alapvet6 célja atfogo és altaldnosan alkalmazhat6 minéségugyi
szakismeretek kozvetitése koncentralt, de kozértheté formaban, amelyek megfeleléen adaptalva a
munka szinvonaldt és hatékonysagat jelentés mértékben javithatjak. Ezaltal az altaluk
felugyelt teruletek fejlesztési programjait is jobban tudjak értékelni, és eredményes
minoségorientalt megvalositasukat elésegiteni.

Mivel a minésegugy teriletét is a gyors valtozasok és a folyamatos fejlédés jellemzi, ezért a

tematika felllvizsgalatara évente kerdl sor, ami indokolt esetben modositasokat, pontositasokat és

Ujabb ismeretekkel valé kiegészitéseket von maga utan. A korébbiakhoz képest a tanfolyam

tematikaja mar tartalmazza azokat a korszeri menedzsment eljarasokat is (pl. dnértékelés),

amelyek rendszeres alkalmazasa egyre inkabb a szinvonalas munkavégzés feltétele.

A tovabbképzes fobb témai jelenleg a kovetkezok:

e Az EU minéségpolitikdja és minésegligyi kezdemeényezései a versenyképesség novelése és a
fenntarthatd fejlédés érdekében.

« Gazdasagi kornyezetiink és kihivasok, az EU-tagsag hattere.

« Marketing, piaci igények feltarasa, arképzés, rekldm, fogyasztévedelem.

« Integralt és specifikus iranyitasi rendszerek.

e ATQM és a minéségi dijak (Deming, Malcolm Baldrige, EFQM, CAF, Nemzeti, Regionalis).

« Problémamegoldd és minéségfejleszto technikak.

« ATQM és a Minéségi Dijak (Deming, Malcolm Baldrige, EFQM, CAF, Nemzeti, Regionalis, Agazati).

« Osszetett TQM eszkdzok (Benchmarking, QFD, FMEA, Hat Szigma stb.).

« Onértékelés.

« Balanced Scorecard, mint a stratégia lebontasanak és kommunikéalasanak eszkoze.

e ,,Minéseglgyi” trendek, a vezetés kiemelt feladatai.

Az ,LEOQ altalanos minéségugyi tanfolyam”-on vald részvétel minden a minéségfejlesztés, a

mindségiranyitasi rendszerek és modellek, valamint a minéségtechnikak irant érdeklédé szakember

szdmara is ajanlatos, mivel a tanfolyamon a résztvevék teljes attekintést kapnak a mingségigy minden

fontos teruletérél és dsszefliggésérol a gazdasagi kdrnyezettel.
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Az eléz6ek értelmében tehat a tanfolyamon valo részvétel meggy6zédéssel ajanlhato a cégek és
mas szervezetek mindségigyi vezetéi és mindazon minésegugy irant érdekl6dé szakember
részére, akik széles kora attekintést szeretnének kapni a mindségugyi alapismeretekrél, kulonds
tekintettel a mingségorientalt menedzsment szinte teljes spektrumarol.

Az el6adéasokat, konzultacidkat és a tanulsagos esettanulméanyok ismertetését a minéségligy
teriletén elismert szakemberek tartjak: Miko Gyoérgy, R6zsa Andrés, Olach Zoltan, Dr. Horvath
Zsolt, Szegedi Erzsébet.

A tanfolyamon résztvevok olyan tobb szaz oldalas tananyagot is kézhez kapnak, amit a belsé
tovabbképzéshez igen jol tudnak majd hasznositani.

A tanfolyam idérendje: Minden nap 9.00 —17.00 kozdott (1 6ras ebédszinet) Hétf6i kezdés: 10.00

A tanfolyamot tovabba azoknak a tapasztalt minéségugyi szakembereknek ajanlhatd, akik EOQ-
oklevelet terveznek szerezni kedvezé feltételek mellett.

Az igy elérheté EOQ oklevelek jelenleg a kovetkezék:
» ,EOQ Minéségugyi szakérté™
e ,,LEOQ TQM menedzser”
« ,EOQ Minéségiranyitasi/ Kornyezetiranyitasi rendszer tanacsadé / vezeté tanacsadd”

A tanfolyamon valé részvétel és egy (pl. a ,,EOQ Minéségligyi szakérté) oklevél
megszerzésének dijtételei a kovetkezok:

3 napos tanfolyam 98 000,- Ft + AFA

irasbeli és szobeli vizsga (1-1 alkalom) 17 000,- Ft + AFA

Eljaras, regisztracio (1 oklevélre) 17 000,- Ft + AFA

EOQ oklevél és plasztikkartya, EOQ MNB oklevél (1) 17 000,- Ft + AFA

MindGsszesen 149 000,- Ft + AFA
Részvételi dij: 149 000,- Ft + AFA

Jelentkezési hataridé:  2007. junius 1.

Ez az Osszevont részvételi dij tartalmazza a tanfolyamon nyujtott egyéb ellatast (ebéd, napkdzben
kave, udits, aprosiutemény), a tanfolyam kiadvanyat, valamint tapasztalt szakemberek részére egy EOQ
(EOQ MNB) oklevél megszerzeéséhez szilkséges irasbeli és szdbeli vizsgadijat, valamint a hozzatartozé
eljarési és regisztracios dijat. A kulénb6z6 oklevelek megszerzésének feltételeit a mellékelt ,,Nyilatkozat”
tartalmazza. A tanfolyam altal elérhet6 EOQ oklevelek érvényessége jelenleg 5 év.

Az EOQ oklevél (oklevelek) megszerzése nem kapcsolodik kotelezé jelleggel a tanfolyamhoz, ezért a
Jelentkezési lapok kulon tartalmazzak a vonatkozd dijakat.

Az elbirt kozteher befizetését az EOQ MNB magara vallalja.

A részvétellel kapcsolatos egyéb informaciok:

« Jelentkezés a mellékelt Jelentkezési lapon — faxon, e-mailen vagy postan kildve - lehetseges.

o Arésztvevok szama korlatozott, ezért a jelentkezoket idérendi sorrendben fogadjuk el.

o Ajelentkezéseket a jelentkezési hataridé utan a szamla megkuldésével egyidejiileg igazoljuk vissza.
o Lemondasi hataridd: a tanfolyamot megel6z6 5. munkanap.

« Tovabbi felvilagositast az EOQ MNB Kozponti Titkarsaga ad. Tel: (1) 212-8803

Mellékletek

« Jelentkezési lap az EOQ Mindségligyi kepzésre

« Jelentkezési lap az EOQ vizsgara

« Regisztracios lap az EOQ szakember tanUsitashoz/ regisztralashoz

o Nyilatkozat

« EOQ MNB Szakembertanusitas — Szakmai Magatartasi Szabalyzat
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Jelentkezési lap az
,EOQ Altalanos minéségugyi képzés”
témaju 3 napos szakmai tanfolyamra

Helyszin: Hotel Budapest (Budapest, I1. ker. Szilagyi Erzsebet fasor 47.)
Idépont: 2007. janius 11-13.
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cégszeri alairas

A tanfolyam részvételi dija: 98 000,- Ft + AFA
Jelentkezési hataridé: 2007. junius 1.

Visszakuldendé lehetéleg postai ton a kovetkezé cimre:
EOQ MNB 1535 Budapest, Pf.: 740.
Tel: (06 1) 212 8803, Fax: (06 1) 212 7638, E-mail: info@eoq.hu

A Jelentkezeési lap elklldése szerzgdésnek mingsil.
A fizetési, lemondasi feltételeket a Meghivd (Mh070611.doc) tartalmazza!
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Jelentkezési lap
EOQ MNB vizsgara EOQ oklevél megszerzéséhez

= SZAKEMBER KATEGORIA:

EOQ Minéségligyi szakember
EOQ TQM menedzser
EOQ Minésegiranyitasi rendszer tanacsadd/ vezeto tanacsado

= A JELENTKEZES ALAPJA KORABBI KEPZES ELVEGZESE:

Az EOQ MNB 2007. junius 11-13. k6zotti tanfolyama D
EQYD: o e e |:|
& JELENTKEZO NEVE: ..oiiii oo
Legfelss iSKOIal VEQZEMSEOR: ... .oivv ettt te et nreenas
Szuletési helye: ..o e HAOPONEJA e

= MUNKAHELYENEK:
N[ T URRTRRRRTRTR

Cime (IrANYItOSZAMMA): .....eiii et s e e e e e e e nte e e e nre e

=z

A szlikséges dokumentumokat a Nyilatkozathoz csatolom.
Tagja az EOQ MNB-nek: igen |:| nem |:|

alairas

Vizsgadij: 17 000,- Ft + AFA (vizsganként) Jelentkezési hataridé: 2007. janius 1.
Visszakildend6 lehetdleg postai Gton a kdvetkezé cimre: EOQ MNB, 1535 Budapest, Pf.: 740
Tel: (1) 212 8803, Fax: (1) 212 7638, E-mail: info@eog.hu

REGISZTRACIOS LAP
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EOQ szakember tanusitashoz/regisztralashoz

@ SZAKEMBER KATEGORIA:

EOQ Minésegugyi szakember
EOQ TQM menedzser
EOQ Mingségiranyitasi rendszer tanacsadd/ vezet6 tanacsado

= AJELENTKEZES ALAPJA

= JELENTKEZO

LegfelsO iSKolai VEQZETISEQ: . ouuu it
Sziletési hely: ..o 1dOPONt: .o,
Lakcim (irAnyit0SzAmmal) ...
Telefon: .o E-mail: ..,

= MUNKAHELYENEK:

MUNKaNETYT DEOSZEASA: ... ivvi et e
Telefon: .o, FaX: oo
Bl
013 - o] 0 0 PPN

e SZAMLAZASI CIM (ha a munkahelytél eltéré):
N BV ittt e et

Tagja az EOQ MNB-nek: igen |:| nem |:|

e 200 e e
alairas

Eljaras, regisztracios dij, EOQ oklevél és plasztikkartya, EOQ MNB oklevél:
34 000,- Ft + AFA (oklevelenként)
Jelentkezési hataridé: 2007. janius 1.
A Kitoltott Regisztraciés lap a tébbi dokumentummal egyutt lehetéleg postan vagy e-mailen a
kovetkezé cimre kildendé:
EOQ MNB, 1535 Budapest, Pf.: 740,
E-mail: info@eoq.hu. Tel: (1) 212 8803
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NYILATKOZAT

Mint tandsitasért/regisztralasért folyamod6é mindségugyi szakember kijelentem, hogy az
altalam megadott adatok és mellékelt dokumentumok valdsak, valamint az EOQ MNB
tajékoztatdjaban megadott tanusitasi/regisztracids kovetelményeket, valamint az eljarast
ismerem és elfogadom. Az EOQ oklevél kiadasahoz szlikséges informaciokat az EOQ MNB
szaméra atadom.

Az EOQ MNB Szakembertandsitas — Szakmai Magatartasi Szabalyzatot ismerem,
elfogadom és szakmai tevékenységem soran betartom.

Amennyiben a tanusitisom megfelel6 eredménnyel zérul, hozzajarulok ahhoz, hogy az
EOQ MNB nevemet és mas adataimat az EOQ altal Regisztralt Mindségugyi Szakemberek
Jegyzékebe felvegye és azt szakfolyoiratokban, valamint mas kiadvanyokban k6zzé tegye.

alairas

Mellékletek:
1. Részletes szakmai 6néletrajz.
2. Egyetemi/foiskolai vagy azzal egyenértékii vegzettseget igazolo oklevél mésolata.

3. Szakmai gyakorlat és az ismeretanyag elsajatitasanak igazolasa a kdvetkezok szerint:

,EOQ Minéséglgyi Szakérto™ oklevélhez
- lgazolt minéségugyi szakismeretek
- Legaldbb 10 éves szakértoi tevékenység
- Sikeres irasbeli es szobeli vizsga
,,EOQ TQM menedzser” oklevélhez
- lgazolt TQM szakismeretek
- Legaldbb 8 eves —a TQM alkalmazéasat is magaban foglald — vezetéi tevékenység
- Sikeres irasbeli és szobeli vizsga
,,EOQ Minéségiranyitasi rendszer tanacsadd/ vezeté tanacsado” oklevélhez
- lgazolt minéségiranyitasi szakismeretek
- Legaldbb 10 éves aktiv tanacsado tevékenység
- Sikeres irasbeli és szobeli vizsga

Jelentkezési hataridé: 2007. junius 1.

Visszakilldendé lehetéleg postan a kdvetkezé cimre:
EOQ MNB 1535 Budapest, Pf.: 740.
Fax: (1) 212 7638

Tovabbi informaciok: Tel: (1) 212 8803, E-mail: info@eoq.hu
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EOQ MNB Szakembertanusitas
Szakmai Magatartasi Szabalyzat

1. A regisztralast kéré szakember kijelenti, hogy az &ltala a regisztracio igenylése
sordn megadott adatok, a mellékelt dokumentumok valdsak, és amennyiben
tovabbi informacidk sziikségesek az értekeléshez, azokat rendelkezésre bocsatja.

2. A regisztralast kéré szakember ismeri és elfogadja az EOQ MNB tajékoztatoiban
megadott tandsitasi/regisztracids eljarast, beleértve a kovetelményeket, az
oklevél hasznalatat, az oklevél érvényességét, az oklevél megujitasi feltételeit, az
oklevél visszavonasanak feltételeit, a fellebbezési lehetésegeket.

3. A regisztralast kéré szakember tudomasul veszi, hogy az EOQ Altal kiadott angol
nyelvii oklevél az EOQ tulajdonat képezi, az EOQ MNB altal kiadott magyar
nyelvi oklevél az EOQ MNB tulajdonat képezi.

4. Az auditori és tandcsadoi regisztralast kéré6 szakember ismeri és magara nézve
kotelez6 érvenyiinek tekinti az Etikai Kodexet.

5. A tanasitott szakember mindig a legjobb képességei szerint, a torvenyi
eloirasokat betartva, tisztességesen és becsuletesen alkalmazza szakmai
ismereteit, a vele szerzédéses kapcsolatban allé felek (munkéltatok, tgyfelek)
érdekeit sajat személyes szempontjaik elé6tt tartva. Nem vallal olyan munkat,
amelyhez nem rendelkezik elegend6 és megfelel6 hataskorrel es ismerettel.

6. A tanusitott szakember minden szikséges lépést megtesz szakmai képessegei
fejlesztése érdekében, valamint azért, hogy nyomon kdvesse az aktualis
ismereteket sajat szaktertletén. Mindig ugy lép fel, hogy megérizze szakmdja
rangjat és jo hirneveét.

7. A tanusitott szakember nyilvantartast vezet minden, a tevékenysegevel
kapcsolatban felmeriilt panaszrdl, azok kezelésérol. A tanusitott szakember
tudomésul veszi, hogy a vele szemben fellépé sulyos vagy visszatéré panasz,
vagy a tanusitvany félrevezet6 modon tortené hasznélata esetén az EOQ MNB
kezdemeényezi az adott szakember tanusitasdnak haladéktalan felfliggesztését és a
jegyzékbol vald torlését, amennyiben a panaszok a kivizsgalas sorén
megalapozottnak bizonyulnak. Az EOQ MNB ebben az esetben a tanusitott
szakembert a visszavonasrol irasban értesiti és felszolitja a tanusitvany
visszaszolgaltatdsara. A tanusitott szakember fellebbezhet a regisztracid
megsziuntetése és a tanusitvany visszavonasa ellen.

Budapest, 2006. december 15.

Dr. Molnar Pal
az EOQ MNB elndke
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