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Kedves Tagjaink! Tisztelt Partnereink!

Az 1SO 9000 FORUM vezetésége nevében szeretettel meghivijuk a XVI. Nemzeti Konferenciara,
melyet 2009. szeptember 10-11-én tartunk Balatonvildgoson (90 km-re Budapesttél) a FRIDA
FAMILY Hotelben és ennek gyonyori kérnyezetében.

A Hotel és a Konferencia helyszinét megtekintheti a www.isoforum.hu, illetve a www.fridafamily.hu
honlapokon. Javasoljuk, hogy tekintse meg a parkot, a szobakat, az uszodat, az el6ado termeket és
az éttermet, ahol az ISO 9000 FORUM fennallasanak 15. évforduléjat fogjuk megiinnepelni az
Unnepi vacsora keretében.

Magas szintii szakmaisag

Az el6addk magas képzettségli szakemberek, akik gyakorlati példakat, mashol is hasznosithato
modszereket fognak ismertetni. El6adasokat hallunk arrol, hogy nemzetkdzi 6sszehasonlitdsban hol
all Magyarorszag a kozel egy éve kirobbant gazdasagi valsag ota, beszélhetliink-e egészséges
vallalatrél és o6romteli szervezetr6l valsag idején, miként hangoljak 6ssze a szervezetek a
valsagkezelési modszereket a  vallalati kultira  elvarasaival, illetve  a tarsadalmi
feleldsségvallalassal? Megismerkediink a Homo Regius és ISO 9000 FORUM kézds felmérésének
eredményével is, amelyben tobb szaz vallalat és intézmény vett részt "a szolgaltatéi kultira
fejlesztésének HR eszkozei" tekintetében.

A sikeresen és eredményesen mikdodd vallalatok, intézmények képviseldi fogjak ismertetni kivalosagi
modszereiket az ipar, a szolgaltatas és az egészséglgyi agazati tertleteken. Szamos gyakorlatot
fogunk hallani a valtozasok menedzselésérdl, a valsagbadl valé kitorési lehetdségekrél, a Lean, Kaizen
és egyéb TQM modszerek alkalmazasardl. Az elbadasok azt is taglalni fogjak, hogy milyen a
gazdasagi valsag hatasa a vallalatok human-eréforrds gazdalkodasara és milyen médon sikerdlt
kezelni az emberi eréforras problematikajat. A kozoktatasi szekciéo eléaddéi ebben az évben
is bemutatjak, hogy a koézoktatasban is fontos szerepet jatszik a minéségi gondolkodas, a
mindségfejlesztési modszerek alkalmazésa.

Kikapcsolodas

A Nemzeti Konferencia alkalmaval megiinnepeljik az I1SO 9000 FORUM fennallasanak 15.
évforduléjat. Ebbél az alkalombdl kulturalis misorral egybekététt jubileumi vacsorat tartunk,
kézmives kiallitast szerveziink, dijazzuk a FORUM alapitéit és csapatvetélkedét tartunk népszeri
sportagakban. Nem marad el az immar hagyomanyossa valt min6ségugyi totd, lesz tombola és még
szamos kellemes meglepetés.

Erték a résztvevoknek

Oly modon szerveztik meg a konferenciat, hogy hasznosithaté értéket nyujtsunk a résztvevok
szamara. A Konferencia arat az elmult évi szinten tartottuk, annak ellenére, hogy az eléadék
szama 47 6, a szolgaltatas szintje pedig joval magasabb, mint az el6z6 években.
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Mindenkit szeretettel varunk rendezvényunkre!
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