,Kuldnleges elelmiszerek
mMinosége €s promocioja az
EU-ban”
szakmai rendezvény
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Az EOQ MNB Hagyomanyos Elelmiszer
munkacsoport tevékenysége

Palléné Dr. Kisérdi Imola

FVM EU Koordinécios és Nemzetkdzi Féosztaly

»A mindség eurdpai jovoképe” cimi EOQ tanulmény értelmében (EOQ,
2001) az eurdpai versenyképesség 3 kulcs eleme:

e ,.gyoézni egyltt” szemlélet érvényesitése

e asikerre, Uzleti kivaldsagra épités,

e ésadiverzitashol ereds elénydk hasznositésa.

Ezeket az alapelveket is figyelembevettik a Hagyomanyok-izek-Régiok
(HIR) gyijtemény hasznositasi stratégiajanak kidolgozéasa soran, melynek
tovabbfejlesztésére  2004. majusaban  ,Hagyomanyos  Elelmiszer”
munkacsoportot hoztunk létre az EOQ MNB Elelmiszer Szakbizottsagan
bellil. A munkacsoport regisztralt tagjainak szdma jelenleg 124 f6.

Munkacsoportunk fé célkitiizése a hagyomanyos és tajjellegii élelmiszerek
eurdpai szintii hasznositasi stratégiajanak tovabbfejlesztése. Egylttmiko-
désben allunk az EOQ MNB Statisztikai Modszerek Szakbizottsagaval és
Elelmiszerbiztonsagi Munkacsoportjaval. Szakmai kapcsolatban vagyunk a
Nemzeti Elelmiszertechnolégiai  Platformmal, a Magyar Védjegy
Egyesilettel. Kozremiikdédink a SLOW FOOD mozgalom és a Nemzetkdzi
Agrar-és Elelmiszergazdasagi Szervezet (IAMA) tevékenységének hazai
terjesztésében.

Kiemelt rendezvényeink voltak:

e 2005. jalius 7. (FVM, Budapest) ,,Az EU élelmiszer minéségpolitikéja”
cimi TAIEX szeminarium (az Eurdpai Bizottsadg timogatasaval)

e 2006. méarcius 31. (Debrecen) EU Kodzosségi Konferencia ,,Hagyomanyos
Elelmiszerek” Szakmai Nap, (az Eurdpai Bizottsag tamogatasaval)

e 2007. februar 22. (FVM, Budapest) — A hagyomanyos termékek piacrajutasi
lehet6ségei - szakmai konferencia (az AMC tdmogatasaval)

Munkacsoport 2008. 1. félévi kiemelt rendezvénye a ,Kilénleges
élelmiszerek minésége és promécidja az EU-ban” cimi  szakmai
rendezvényiink  (Tihany, 2008. é&prilis 25.) a XVI. Elelmiszer
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Mingéségellenérzési  Tudoményos Konferencia keretében, az FVM
tamogatasaval.

A rendezvény a kuldnféle EU-s és hazai mingségi rendszerekkel (foldrajzi
arujelzés, hagyomanyos termék, KME és HIR) kapcsolatos kutatési-
fejlesztési programokat és promociés tamogatasi lehetéségeket kivanja
bemutatni.

Publikéacios tevékenység:

Az léseken elhangzott eléadasok anyagabdl készilt tudoméanyos
publikacidkat neves szaklapokban kozoltik (pl. Minéség és Megbizhatdsag,
Elelmiszervizsgalati Kézlemények, Az Eurépai Unié Agrargazdasaga stb.).

Tovabbi terveink:

Az IAMA (International Food and Agribusiness Management Association)
2009. évi budapesti Agrargazdasagi Vilagféorumanak mottdja ,,Globalis
kihivasok és regionélis valaszok” lesz. Ezen a vildgférumon kildn
szekcidulést szerveziink a regionalis termékek a globalis piacon témakorben.
A szekciolilés szakmai programjanak 6sszeallitdsa munkacsoportunk fontos
feladata.

Towards a European Vision of Quality

A minoség europai jovoképe

Winning
Together

Building Harnessing

on Diversity
Success

A versenyképesség kulcselemei
Element of the Competitiveness

{Study of European Organization for Quality,
supported by EC, 2001/
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EOQ MNB
Hagyomanyos Elelmiszer munkacsoport

Célkitlizés: A HIR gylijtemény europai szint(i
hasznositasi stratégiajanak tovabbfejlesztése

Szervezeti keret: EOQ MNB Elelmiszer
Szakbizottsagan belll alakult 2004-ben

az FVM és AMC szakmai tamogatasaval
EInok: Palléné Dr. Kisérdi Imola, FVM
Titkar: Popovics Anett, WESSLING
Hungary Kft.

Tagjai: jelenleg 124 regisztralt tag ‘HfR.

IIIIIII

HE mcs uléseinek témai -2004

1.alakulo tlés 2004.Méjus 19.- A hagyomanyos
élelmiszerek eurdpai hasznositasi lehetdségei

2.Ulés 2004.Jul.7. -A HIR gyljtemény marketing-

s =7

3.Ulés 2004.0kt.13.- A sutOipari termékek
hagyomanyodrzése — Kenyérmulzeum, Komarom

4.ulés 2004.Nov.25.-Hagyomanyos élelmiszereink

sz

szakmai konferencia Foodapest

IIIIIII
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HE mcs uUléseinek témai -2005

5.0lés 2005.Febr.16.- A hagyomanyos élelmiszerek
és az élelmiszerbiztonsag - az Elelmiszerbiztonsagi
munkacsoporttal kdozés rendezvény

6.0lés 2005.Maj.24 — A hagyomanyos élelmiszerek
kedveltségének vizsgalata — Statisztikai Modszerek
Szakbizottsaggal kdzbsen

7.0lés 2005. jun. 7.— Az EU mindségpolitikaja — EU
Bizottsag TAIEX szeminarium

IIIIIII

Programjaink -2006

Marcius 7. A Kenyérmlzeum ismertté valasanak folyamata,
a latogatottsagra hato tényez6k

EOQ MNB Statisztikai Modszerek Szakbizottsagaval
k6zds rendezvény, Corvinus Egyetem
Marcius 31. ,,Hagyomanyos Elelmiszerek” Nap

EU Ko0z0sségi Konferencia Eurdpai Modell megvalositasa a
védett foldrajzi arujelzOs és a hagyomanyos élelmiszerekre
(rendezd: EOQ MNB) keretében 263 részvevd szakember,
Debrecen

Majus 3. ,EU csatlakozasunk agrartorténete” kiallitas
keretében HIR gyljtemény allandé bemutatd
OMgK Bp. l.Attila u.93.fsz.

November 28. Magyar Védjegy Egyesiilet szakmai
rendezvényén valo részvétel, MSZH
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Kiemelt
programunk-2007

Szakmai konferencia a hagyomanyos
termékek piacrajutasi lehetdségeirol az Uj
kOz0sségi rendeletek és tamogatasi rendszer
alapjan

FVM, 2007.02.22

szervez6: EOQ MNB Hagyomanyos Elelmiszer
munkacsoport

tdmogato: FVYM-AMC

Résztvevok: 83 f6

Kiemelt
rendezvényink-2008

Kulonleges élelmiszerek mindsége és promocidja az
EU-ban szakmai konferencia

a XVI. Elelmiszer MinGségellendrzési Tudoméanyos
Konferencia keretében

Tihany, 2008. aprilis 25.

szervezG6: EOQ MNB Hagyomanyos Elelmiszer
munkacsoport

tdmogato: FVM és a WESSLING Hungary Kift.
eléadok szama: 12
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Publikacios tevekenyseég

MinGség és Megbizhatdsag

Elelmiszervizsgalati Kozlemények

Az Europai Unio Agrargazdasaga

Hungarian Agricultural Research
Fogyasztovedelem

FVM és EOQ MNB honlapok k&z6tti linkkapcsolat
letesitése

Konferenciakiadvanyok stb.

Hazai Slow Food mozgalom honlap beinditasnak
0sztbnzese

Kapcsolataink

EOQ MNB Szakbizottsagai és
munkacsoportiai

Slow Food" mozgalom
Magyar Védjegy Egyesiilet
Nemzeti Elelmiszertechnoldgiai Platform
EU TRUEFOOD projekt

International Agribusiness Management
Association (IAMA) W
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Regional Products in the Global Arena
PM2 session
June 22, 2009 Budapest

Chair: Gianluigi Zenti, President Academia
Barilla, Italy

Speaker from The Netherlands (Arnoud-Jan
Bijsterveld, University of Tilburg)

Speaker from Austria (Josef Proll, Minister of
Agriculture)

Speaker from Korea (Sookja Yoon, Director of
Traditional Korean Food)

Speaker from Hungary (Andras Sebdk, Executive of
Campden & Chorleywood,Budapest)

Discussion Panel consists of the 4 Speakers
QOrganizer: Imola Kisérdi Pallé. Hunaary

Varjuk jelentkezésiuket!

F(Zl. DSMUVELESUGY! ES

e E.i VIDEKFEILESZTESI — WESSLING
’FE :’?_’é MiniszTERIUM

Palloné Dr. Kisérdi Imola elnék  Popovics Anett titkar

Tel: 06-1-301-4463 Tel: 06-1-272- 2121
Kiserdil@fvm.hu popovics.anett@wessling.hu
www.fvm.hu www.wessling.hu
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Hagyomanyos kuldnleges termékek elismerése az

Eurdpai Unidban
Zobor Eniké

FVM Elelmiszerlanc-elemzési Fosztaly

Hagyomanyos kulénleges termeék
(HKT)

mezdgazdasagi termék vagy élelmiszer

megkllénbdztet egy mezbégazdasagi terméket

termékektél vagy élelmiszerektél

legalabb 25 év

& pl. Mozzarella, Jamon Serrand, Kalakukko

® kuldnleges tulajdonsaggal rendelkez6 hagyomanyos

® Kkilonleges (tulajdonsdg: olyan tulajdonsag vagy olyan
tulajdonsagok Osszessége, amely egyértelmdlen

élelmiszert az azonos kategodriaba tartoz6 mas hasonlo
® hagyomanyos: a kdzbsségi piacon a nemzedékek kozotti

atadasahoz sziikséges idétartam ota bizonyitottan jelen
lévé termék; altalaban egy nemzedéknyi id6tartam,

vagy

meg0brzése, megerdsitése, bevétel-ndvekedés)

= Fogyaszt6i érdek

(megdbrzott szaktudas)
m garancia a termék minéségére

= Tarsadalmi érdek (vidékfejlesztés)

elmaradott terlletek népességmegtartd
helyreallitasa

m arégié ismertségének ndvelése

Miért kezdeményezzik? Kinek az érdeke?
= Termel6i érdek (korszerl marketing eszkdz)
m szamottevd hozzaadott értéket jelent (piaci pozicio

» megklldnbdzteti az adott terméket mas, hasonld termékektdl

m a termék hagyomanyos voltardl és egyediségérdl tajékoztat

m a helyi, hagyomanyos moddszerek megbrzése révén az

erejének

I
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A hagyomanyos kiuldnleges termékekre
vonatkozo jogi szabalyozéas

# a Tanacs 509/2006/EK rendelete a hagyomanyos
kilénleges  terméknek  minésulé  mezbgazdasagi
termékekrol és élelmiszerekrdl

® a Bizottsag 1216/2007/EK rendelete a hagyomanyos
kilonleges  terméknek min&sulé mezbgazdasagi
termékekrél és élelmiszerekrdl sz6l6 509/2006/EK tanacsi
rendelet végrehajtasara vonatkozo részletes szabalyok
megallapitasarol

% a 15/2008. (lIl. 15.) FVM rendelet a hagyomanyos
kilénleges terméknek minésiilé mezégazdasagi termékek
és élelmiszerek elismerésének és ellendrzésének

rendjérdl '

A hagyomanyos kilénleges termékek
elismerésének feltételei

= kil6nleges tulajdonsag
m |ényegi jellemzd/elballitasi modszer/egyedi feltételek

m a termékek kiszerelése nem

® hagyomanyos alapanyag vagy hagyomanyos Osszetétel
vagy hagyomanyos eldallitasi és/vagy feldolgozasi moéd

® elnevezés:

m Onmagaban véve is egyedi (hagyomanyos és a nemzeti
eléirasoknak megfeleld vagy szokasjog altal kialakult), vagy

m a kiildnleges tulajdonsagot kifejez6 és
m oltalom alatt all6 féldrajzi arujelzével nem Utkdzik
x megfeleld kérelem benyujtasa

—i-
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Ki jogosult kérelem benyuljtasara?
A CSOPORTOSULAS

® az ugyanazon mez0gazdasagi termékkel vagy
élelmiszerrel foglalkozé termelék vagy feldolgozdk
tarsulasa tekintet nélkdl annak jogi formajara vagy
Osszetételére — 509/2006/EK: 2. cikk (1) d)

® a csoportosulasban mas érdekelt felek is részt
vehetnek — 509/2006/EK: 2. cikk (2) 4. albekezdés

® kizarolag olyan mezbégazdasagi termék vagy
élelmiszer tekintetében nyujthat be bejegyzésre
iranyulé kérelmet, amelyet maga termel vagy allit el

— 509/2006/EK: 7.cikk (2)

A hagyomanyos kulénleges termekként
elismerheté termékek kére a
Rdmai szerzédés I. melléklete alapjan

| FRISS HUS ES APROLEK @ OLAJOK ES ZSIROK

[ggft HUSIPARI TERMEKEK GYUMOLCSOK,
WA ZOLDSEGFELEK ES
GABONAFELEK

FRISS HALAK, PUHATESTU
ALLATOK, RAKFELEK ES AZ
EZEKBOL KESZULT

TERMEKEK
@ EGYEB ALLATI EREDETU| =] AZ I MELLEKLETBEN
TERMEKEK (tojas, méz, SZEREPLO EGYEB
kuilonféle tejtermékek a vaj TERMEKEK (fiiszerek stb.)

kivételével) -
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A hagyoméanyos kildnleges termékként
elismerheté termékek kore
az 509/2006/EK rendelet I. melléklete alapjan

Soér

Csokoladé és egyéb kakaotartalmu ételkészitmények

Cukraszsiitemények, kenyér, édes tésztak, tortak, kekszek
és egyéb sitdipari termékek

Tésztak, fézve vagy f6zés nélkil, téltve vagy toltelék nélkiil

El6f6z6tt ételek

Flszerezett kész martasok

Levesek vagy erdlevesek

Noéveényi kivonatokbdl készitett italok

Jégkrémek és szorbetek !

A kérelem részei - jogosultsag

® A kérelmet az 1216/2007/EK rendelet |I. melléklete szerinti
formanyomtatvany szerint kell elkésziteni, ennek részei:
m a csoportosulas adatai,
m a termékleiras,
m a termékleirasnak val6 megfelelést ellenérz6 hatésagok

vagy szervek neve és cime, valamint konkrét feladataik
leirasa.

= Jogosultsag:
m a bejegyezett terméket EU-szerte barki, barhol eléallithatja,

m DE <csak a termékre elfogadott termékleirasban
meghatarozott jellemzdkkel, azaz hagyomanyos
alapanyagbdl vagy hagyomanyos Osszetétellel vagy
hagyomanyos eldallitasi és/vagy feldolgozasi eljarassal.
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A termékleiras elemei

Bejegyzendd elnevezés(ek)

Az elnevezés

Az elnevezés fenntartasa (erés és gyenge védelem)
A termék tipusa

A termék leirasa

A termék elballitasi médjanak leirasa

A termék kuldnleges tulajdonsaga

A termék hagyomanyos jellege

A kllonleges tulajdonsag ellenbrzésére vonatkozo

minimumkoévetelmények és eljarasok

© ©®© Nk N

A termékleiras tartalma I.

# A termékleiras terjedelme csak indokolt esetben haladhatja
meg a 10 oldalt

% Bejegyzendd elnevezések:

m ha az elnevezés bejeqyezését egynél tdbb nyelven kérik, a
termékleirasban valamennyi kért valtozatot fel kell tlintetni

m ha az elnevezés bejegyzését egy nyelven kérik a
forgalmazott termék cimkéje mas hivatalos nyelveken
utalast tartalmazhat arra vonatkozéan, hogy a terméket azon
tagallam hagyomanyai szerint allitottak elé, ahonnan a
kérelem szarmazik

® Az elnevezés

m 6nmagaban kuldnleges/a termék kulénleges tulajdonsagat
fejezi ki

& Az elnevezés fenntartasa n
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A termékleiras tartalma Il
Az elnevezés fenntartdsa - a védelem két szintje

# Gyenge védelem:

m az elnevezés a termékleirasnak megfeleld termék
esetében oltalom alatt all, ezt a ,hagyomanyos
kilonleges termék” (HKT) megjeldlés és/vagy a
tarsitott k6z0sségi szimbolum jelzi

m UGYANAKKOR maga az elnevezés tovabbra is
hasznalhat6 az olyan termékeken, amelyek nem
felelnek meg a bejegyzett termékleirasnak, DE a
k6zbsségi megjeldlés és szimbdlum ezeken nem
tintethet6 fel

& Erds védelem:

m az elnevezés csak és Kkizardlag a bejegyzett
termékleirasnak megfelelé terméken hasznalhaté

g

A termékleiras tartalma lll.

u A termék leirasa

m csak a termék azonositdsahoz szikséges jellemzdket és a
termék kuldnleges tulajdonsagait tartalmazhatja

% A termék elballitasi médjanak leirasa
m a termék elballitasi modjanak leirasa kizarélag az érvényben
levd elballitasi modot tartalmazhatja és oly médon, hogy az
lehetbvé tegye a termék reprodukalasat
® A termék kilonleges tulajdonsaga/sajatos jellege
m szemléltetni kell, hogy a széban forgé termék miben
kilénbdzik a vele egy kategoriaba tartozo termékektdl
% A termék hagyomanyos jellege

m tartalmaznia kell a legfontosabb valtozatlanul maradt
tulajdonsagokat pontos és megalapozott hivatkozasokkal
alatamasztva
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Jelolés és ellenoérzés

a termék kozdsséqgi szintli bejegyzéséig csak a termék
elnevezése tuntethetd fel a csomagolason, a kdzosségi
megjeldlés (HKT) és szimbdlum nem, a bejegyzést kévetben
viszont a bejegyzett elnevezés mellett ezek valamelyikét
kotelezd feltuntetni

m a termék kdzbsségi bejegyzését kdvetben, ha a kdzbdsségi
megjeldlést vagy szimbdélumot feltlintetik a termék cimkéjén,
azt a bejegyzett névnek is kisérnie kell

m a termékleirasoknak valé megfelelés ellenbrzését a
Mez6gazdasagi Szakigazgatasi Hivatal VAGY egy megfeleld
terméktanusitd szerv végzi — 509/2006/EK: 15. cikk (1), (3)

m a termékleirasoknak valé megfelelés ellenbrzési  koltségeit

az ellendrzott eldallitok viselik

A nemzeti eljaras folyamata
a 15/2008. (1. 15.) FVM rendelet alapjan

1. Kérelmezé csoportosulas: kérelem benyujtasa

2. FVM, Elelmiszeripari Osztaly, Magyar Eredetvédelmi
Tanacs (MET) titkarsaga: kérelem alaki vizsgalata

MET: megvizsgalja a kérelmet és javaslatot tesz
MET titkarsaga: kérelem kozzététele az FVM Ertesitdben
Erdekelt felek: esetleges kifogas(ok) beny(jtasa

A

MET titkarsaga: elfogadhatd kifogds esetén kerelmezd
felhivasa nyilatkozattételre

7. FVM: hatérozathozatal, kedvezd dontés esetén a bejegyzési
kérelem tovabbitasa az Eurdpai Bizottsaghoz
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T4jékozodas, kifogasok benyujtasa

® Hazai kérelmek
m MET javaslatot kdvetben kozzététel:
= FVM Ertesité
= FVM honlap
Kifogasok benyujtasanak hatarideje. 2 honap
® Mas tagallamok/harmadik orszagok kérelme
m Bizottsag jévahagyasat kdvet6 els6 kozzététel:
m Eurdpai Unio Hivatalos Lapja
= FVM Ertesité
= FVM Honlap

Kifogasok benyujtasanak hatarideje.: 4 honap n

Hasznos tanacsok

x csoportosulas:
m az alulrdl j6v6 kezdeményezés, dsszefogas

m k6zOs akarat, reprezentativitas
x termékleiras:

m a termékjellemzdk, az el6éallitasi méd, valamint a kildnleges
és hagyomanyos tulajdonsagok pontos, szakszer(
ugyanakkor témér, lényegre t6r6 megfogalmazasa,
bemutatasa;

= altalanos érvényi kijelentések mell6zése;

m legfontosabb rész: a kildnleges tulajdonsagot és a
hagyomanyos jelleget alatamaszté elemek bemutatasa.

—i-
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Az Eurdpai Unidban elismert
hagyomanyos kilonleges termékek (16)
Traditional Farmfresh Turkey | Friss husok, belséségek Anglia 2000
Falukorv Svédorszag 2001
p Huskészitmények 3
Jamon Serrano Spanyolorszag| 1999
Boerenkaas Hollandia 2007
Hushéllsost Sajtok Svédorszag 2004
Mozzarella Olaszorszag 1998
Egyéb allati termékek
Leche certificada de Granja | (tojas, méz, tejtermékek, | Spanyolorszag| 2000
kivéve a vajat stb.)
Karjalanpiirakka Kenyér, tésztafélék, Finnorszag 2003
kalacs, cukréasz- } .
Kalakukko sitemények. kekszek és Finnorszéag 2002
Panellets egyéb pékaruk Spanyolorszag| 2002
Sahti Finnorszag 2002
5 féle sor és ,valtozataik” Serok Belgium 199
(Kriek, Gueuze, Lambic,
Kriek-Lambic, Faro stb.) —
Informacio
® FVM, Elelmiszeripari Osztaly
= Tel.: (36-1) 301- 4419
L] - Elelmiszeripar — Eredetvédelem
® Magyar Szabadalmi Hivatal
= Eurdpai Bizottsag
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A hagyomanyos élelmiszerek minéségének,
biztonsaganak és piacra jutasanak javitasa —
a TRUEFOOD projekt eddigi eredmeényei

Dr. Sebdk Andras, Pércsi Szilard, Dr. Horvath Erika,
Hegyi Adrienn és Papp Attila
Campden & Chorleywood Hungary, Budapest

A TRUEFOOD a 6-os Kutatasi és Fejlesztési Keretprogramon belil, az
Eurdpai Bizottsag altal finanszirozott Integralt Projekt, melynek eredményei
jelentésen hozzajarulnak a Kis- és kodzépvallalkozasok kutatas-fejlesztési
kapacitasanak bovitéséhez, és egyiitt mas eurdpai programokkal, mint
példaul az ,Elelmiszer az Eletért” elnevezésii Eurépai Technoldgiai
Platform, javitjak az élelmiszeripar K+F teljesitményét.

A hagyomanyos élelmiszerek eléallitasanak egyik legnagyobb Kkihivésa,
hogy olyan innovécidkkal javitsuk a szektor ver-senyképességét, melyek a
fogyasztoi elvarasokat és attitidoket figyelembe véve kielégitik az altalanos
fogyasztoi igényeket és az EU élelmiszer-biztonsaggal kapcsolatos
szabalyozési kovetelményeinek megfelelve garantdljdk a hagyoményos
élelmiszerek biztonsagossagat. A megfelelés kiilondsen nagy kihivast jelent
a hagyomanyos eurodpai élelmis-zerek tébbségét gyartd és feldolgozdé KKV-
k szdméra. Egyrészt a fogyasztok hagyomanyos élelmiszerekkel kapcsolatos
elvéarasai sokszor ellentmondobak; egyszerre biztonsdgos és kiméletesen
feldolgozott élelmiszert szeretnének, mely friss és lehetéleg tartdsitoszer-
mentes, tdpanyagban gazdag és kiemelkedd érzékszervi tulajdonsagokkal
bir. Masrészt az élelmiszeripari innovaciok eddig nagyrészt a
tomegtermelésre korlatozédtak, és a hagyomanyos élelmiszereket gyartd
KKV-k gyakran nem rendelkeznek olyan héattérrel, mely lehetévé tenné a
megfelelé élelmiszer-biztonsagi és mindségiranyitasi rendszerek kiépitését.
Tovabba, a kdzelmualtban megjelent egyes tanulméanyok arrél szdmolnak be,
hogy a hagyomanyos élelmiszereket gyart6 vallalkozasok nagy része nem
fektetett kell6 hangsulyt az olyan elsédleges termeléshez és a
feldolgozashoz kapcsoléd6é innovaciok azonositdsara és bevezetésére,
melyek novelnék a taplalkozds szempontjabol kivanatos tartalmat és
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csOkkentenék a nemkivanatosakat, mikdzben megtartanék, vagy javitanak az
érzékszervi tulajdonsagokat.

Az EU politikdjanak kozponti célja, hogy javitsa a hagyomanyos
élelmiszereket gyartd6 szektor versenyképességét, olyan élel-miszer-
biztonsagi és mindségi fejlesztésekkel, amelyek megfelelnek a fogyasztoi
elvaradsok-nak. A TRUEFOOD projekt tobb munkacsoportjdban is azon
dolgozunk, hogy a hagyomanyos élelmiszerek mikrobiolégiai veszélyeit
megfeleléen tudjuk jellemezni prediktiv modellek és kockézatbecslési
technikak segitségével, a hagyomanyos élelmiszerek marketingjét és ellatasi
lanc menedzsmentjét pedig hasznalhato javaslatokkal javitsuk. Mindemellett
részt vesziink az eredmények terjesztésében.

A projekt fobb stratégiai céljai a kovetkezok:

1. Megallapitani és szamszeriisiteni (a) a hagyomanyos élelmiszerek
biztonsagi és mingéségi jellemzdivel, és (b) a hagyomanyos élelmiszereket
gyartd altal megvalésithatd innovaciokkal kapcsolatos fogyasztoi
érzékelést, elvarasokat és attitiidoket.

2. Azonositani, értékelni és atadni az iparnak azokat az innovaciotkat,
amelyek garantaljdk az élelmiszer-biztonsagot, kilonds tekintettel a
mikrobioldgiai és kémiai veszélyekre.

3. Azonositani, értékelni és atadni az iparnak azokat az innovéaciokat,
amelyek javitjak az élelmiszerek taplalkozastani minéségét, mikoézben
megtartjdk, vagy javitjdk a hagyomanyos élelmiszereket fogyaszték
szamara  fontos  minéségi  tulajdonsagokat  (pl.  érzékszervi,
kornyezetvédelmi, allatjéléti és etikai).

4. Témogatni a hagyomanyos élelmiszerek marketing és ellatasi lancanak
fejlesztését.

5. Bevezetni egy hatékony és fenntarthat6 innovéacids technoldgiai transzfer
rendszert (amelyet a TRUEFOOQOD projekt és mas EU-s, nemzeti és ipari
finanszirozasi program keretében Kkifejlesztenek) a hagyoméanyos
élelmiszereket gyarto iparagban, elsésorban a KKV-k részére.
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TRUEFOOQOD partnerek

A projektben résztvevé partnerek élelmiszeripari kutatés-fejlesztéssel

0 foglalkoz6 "tudaskézpontok; nagy tapasztalattal a technol6gia transzfer
' teriiletén, vagy szoros kapcsolatok a hagyomanyos élelmiszeripari
D szektorral:
1 SPES konzorcium (11 orszag) 16. Progetto Europa Group S.r.l. (Olaszorszag)
2 w:;f::’,\ﬁgt::%:‘u;:é Lé':)'l;':ur;'g g;f;'ctg;’f 17. Karadeniz Technical University (T6rokorszag)
(Lengyelorszag) 18. Campden & Chorleywood Food Industry
3. Inﬁitm National de la Recherche Agronomique Development Institute Hungary Kht.
(Franciaorszag) (Magyarorszag)
4. Ente per le Nuove Tecnologie, I'Energia e . . . .
I'Ambiente (Olaszorszag) 19. Agricultural Institute of Slovenia (Szlovénia)
5. Matforsk AS, Norwegian Food Research 20. Technological Educational Institution of lonian
Institute (Norvégia) Islands (Gorogorszag)
6. Agricultural University of Athens (Gordgorszag . ) . . .
21. University of Applied Sciences of Weihenstephan
7. Ghent University (Belgium) (Németorszag)
8. Association de Coordination Technique pour 22. Universita degli Studi di Milano (Olaszorszag)
I"Industrie Alimentaire (Franciaorszag) ) .
9. Istituto Nazionale di Ricerca per gli Alimenti e 23. Food Industrial Research and Technological
la Nutrizione (Olaszorszag) Development Company SA (Gorogorszag)
10. Institut de Recerca i Tecnologia 5 q A i
Agraalimentaries (Spanyolorszéig) 24. Istituto Superiore di Sanita (Olaszorszag)
11. National Agricultural Research Foundation 25. University of Ljubljana (Szlovénia)
(Gorogorszag) 26 Confédération des Industries Agro-Alimentaires
12. Technische Universitat Miinchen (Németorszag) : de I'UE (Belgium)
13. Institute of Chemical Technology Prague (Cseh
Koztarsasag) R Centre National Interprofessionnel de
14. Universita degli Studi di Perugia (Olaszorszag) I'Economie Laitiere (Franciaorszag)
15. Universidade Catélica Portuguesa Escola e A 4
Superior de Biotecnologia (Portugalia) & (eI R4 (CISEL)
29. Genus plc. - Pic (Nagy-Britannia)
30. Laboratoire Interprofessionel D'Aquitaine
(Franciaorszag)
3L Norwegian University of life Sciences (Norvégia)
32. Slovak Agricultural Research Centre (Szlovéakia)

A projekt koordinatora — SPES GEIE

* SPREAD EUROPEAN SAFETY (SPES kor_]zorciurr(?
. iA konzorciumot 11 nemzeti élelmiszer-feldolgozé szdvetség hozta
étre

. 280 agazat
. 35000 KKV
e FO célkitlizés: a KKV-k versenyképességének javitasa

. ANIA - Association Nationale des Industries Alimentares
(Franciaorszag)

. Federalimentare — Federazione Italiana dell’Industria
Alimentare (Olaszorszag)

. FEVIA — Fédération de I’Industrie Alimentaire (Belgium)

. FFDI — Federation of the Food and Drink Industries (Cseh

Kﬁztérsasa?)

. EFOSZ - Elelmiszereldolgozok Orszagos Szovetsége
(Magyarorszag)

. FI — Foedevareindustrien cSDémia)

. FIAA/LVA - Fachverban

Lebensmittelindustrie/Lebensmittelversuchsanstalt (Ausztria)

. FIAB - Federacion Espafiola de la Alimentacion y Bebidas
(Spanyolorszag)

. FIPA - Federacao das Industrias Portuguesas Agro-Alimentares
(Portugalia)

. SETBIR - Union of Dairy, Meat, Food Industrialists and
Manufacturers (Torokorszag)

. SEVT - Federation of Hellenic Food Industries (Gordgorszag)
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{ TRUEFOOD partnerek
970 — Résztvevd orszagok-

13. Portugdlia

1. Ausztria

2. Belgium

3. Cseh Koztarsasag
4. Dania

5. Egyesilt Kiralysag
6. Franciaorszag

7. Gorogorszag

8. Lengyelorszag

9. Magyarorszag

10. Németorszag

11. Norvégia

12. Olaszorszag

14. Spanyolorszag

15. Szlovéakia
16. Szlovénia
17. Torokorszag

TRUEFOOQOD célok

» Eurdpai hagyoméanyos élelmiszerek
» minBségének és biztonsaganak javitasa,
* innovAacio bevezetése

kutatas, technoldgia transzfer, demonstracio,
terjesztés és oktatas segitségével.

» KKV-k versenyképességenek javitasa

szabadalommal (pl. PDO & PGI) rendelkezd
élelmiszerek, hanem regiondlis és nemzeti
termeékek is, amelyek elemei a hagyomanyos
»konyhanak”.
» Az ellatasi lanc elemeinek val6s tzleti terven
CiC alapulé tamogatésa

1

» Hagyomanyos élelmiszerek: nemcsak a védett és
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TRUEFOOD célkitizései

Megallapitani és szamszer(siteni (a) a hagyomanyos élelmiszerek
biztonsagi és mindségi jellemzivel, és (b) a hagyoméanyos
élelmiszereket gyarto altal megvalésithaté innovaciokkal
kapcsolatos fogyasztdi érzékelést, elvardsokat és attitlidoket.
2. Azonositani, értékelni és atadni az iparnak azokat az innovaciokat,
amelyek garantaljak az élelmiszer-biztonsagot, kiilénds tekintettel
a mikrobioldgiai és kémiai veszélyekre.
3. Azonositani, értékelni és atadni az iparnak azokat az innovéciokat,
amelyek javitjak az élelmiszerek taplalkozastani mindségét,
mikdzben megtartjak, vagy javitjak a hagyomanyos élelmiszereket
fogyasztok szaméra fontos mindségi tulajdonsagokat (pl.
érzékszervi, kornyezetvédelmi, allatjoléti és etikai).

4. Tamogatni a hagyomanyos élelmiszerek marketing és ellatasi
lancanak fejlesztését.
5. Bevezetni egy hatékony és fenntarthaté innovacios technolégiai

transzfer rendszert (amelyet a TRUEFOOD projekt és mas EU-s,
nemzeti és ipari finanszirozasu program keretében kifejlesztenek) a
hagyomanyos élelmiszereket gyartd iparagban, elsésorban a KKV-

CT- C K részére.

Munkacsomagok

A fogyasztoi  érzékelés, elvarasok és  attitlidok

meghatarozasa

A hagyomanyos élelmiszerek mikrobiologiai biztonsagat

noveld innovacio, illetve a biologiai eredeti és a

technol6giabdl szarmazé kémiai veszelyek szabalyozasa a

hagyomanyos élelmiszerekben.

WP3:  Prediktiv modellezés és a hagyomanyos élelmiszerek
kockéazatbecslése

WP4: A hagyoméanyos élelmiszerek taplalkozastani mindségének
javitasa, a fogyasztdi igényekkel 6sszhangban.

WP5:  Korszeri marketing és ellatdsi lanc  menedzsment
megoldasok hagyomanyos élelmiszer termékekre

WP6:  Probalzemi (kisérleti lépték{i) felmérés, demonstracid és
innovéacio transzfer az ipar szamara

WP7: Az innovacié kornyezetvédelmi, tarsadalmi, emberi és

gazdasagi hatasai

WP8: Az eredmények terjesztése, oktatas és technoldgia transzfer
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WP3: Prediktiv modellezés és a
hagyomanyos élelmiszerek
kockazatbecslése
CélkitlGzés

* A Kkodrokozok aktivitasat befolyasold legfontosabb koérnyezeti
tényezék felmérése és matematikai modellek kifejlesztése -
statikus és dinamikus kornyezeti koriilmények (elsédlegesen
hémérséklet) hatdsanak kvantitativ leirdsa adott hagyomanyos
élelmiszerek esetén.

e Korszeri és validalt prediktiv modellek felhasznélasaval
gyakorlati dontés segité eszkdz kifejlesztése az adott
hagyomanyos élelmiszerek biztonsaganak elbrejelzésere.

A

. Prediktiv modellek -
0 alkalmazhatdsag

» A prediktiv modellezés egyszerd, gyors és
hasznos dontési segitd eszkoz

e Uj termék fejlesztéshez (termék koncepcio
kialakités, prototipus fejlesztés, receptura
valtoztatas) ,

e aHACCP rendszerek kidolgozasa és
szakmai helyességének értékeléséhez,

» afolyamatok el&irt értékeit6l valo eltérések
hatasanak értékeléséhez — ,,mi torténne
ha...?”,

e min.-megbrzesi idd gyors becslése,

e segiti a mikrobioldgiai vizsgalatok
céliranyos megtervezéset,

7 C  mikrobioldgiai kockazatbecslés alapja.
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Kockazati profil szamitas

Egyszer( kockazatkezelési, dontést segitd eszkoz
A szabéalyos kockazatbecslés lépéseit kdveti

( veszely azonositas, veszély jellemzés, kitettség értékelés,
kockazat jellemzés), de csak a meglévd, hézagos,
részleges informaciot rendszerezi, értékeli

o Lépésenkénti elemzés a folyamatabrat kdvetve
* Pontozas : - a kockazat
- az informécié minésége

kisebb pontszam- kisebb kockazat, megbizhatobb
informéacio

+ Osszehasonlito értékelés:- veszélyek, termékek, Iépések,
véltoztatasok

» Kimutatja, hogy hol kell részletesebb vizsgalat

Adatbazis

: TRUEFOOD jae
Traditional United Europe Food

Database on Prevalence and Concentration of
Pathogens on TFP Products
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A

~ Hatélanc homerséklet es a

GO fogyasztoi gyakorlat

D

o Jelentds hémérséklet ingadozasokat
tapasztaltunk a hiitélancban:

o GoOrogorszag: kereskedelmi hitépultok,
szallitojarmavek és haztartasi hltészekrény

»  Magyarorszag: kereskedelmi hit6pultok és
haztartasi htészekrény
» Gyakori a hibas fogyasztoi gyakorlat
e Gyorsan romlo élelmiszereket gyakran
taroljak a hitészekrény ,,meleg” pontjain
» Az eredményeket figyelembe kell venni a
biztonsagos minoség-megdrzesi id6
tervezésekor

C

A

]

i)

0D

» Rengeteg vizsgalati adat hozzaférhetd az
élelmiszeripari vallalkozésoknal

» A termékek élelmiszer-biztonsagi megitélésének
megbizhatosaga jelentésen néne, ha az adatok és az
informacio egy egységes rendszerbe lenne foglalva
=> Kockazati profil elemzés

o Két kilonbozd technikat alkalmazunk hagyomanyos
élelmiszerekre:

* CCFRA modszer
e Spreadsheet ,,Risk Ranger”

o Ezeket az eljarasokat nem csak hagyomanyos
élelmiszerekre lehet alkalmazni

Kockazati profil technika
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WP5: A marketing és az ellatasi lanc
szervezési modszerek gyakorlati
¥ O_j alkalmazasa a KKV-k korében
A1 atékonysag novelése

* azegész lancon ativeld (beszallitétol a vevodig)
er6forrasok felhasznalasaval

e azanyag, informéacié, munkaerd és pénz
aramlasaval

e alanc partnerek képességének és tudasanak
egydttes felhasznalasaval

» A piacra jutas tAmogatasa

» A vevli szolgéltatasok és értékesitsek fejlesztése
» A nyilvantartasok szaméanak csokkentése

» A tevékenységek atlathatosdganak fokozasa

o Az ellatasi lanc partnerek (pl. gyarto — vevd) és az ellatasi
- lanc azonos pontjan szereplék (pl. vevé-vevd) kozott a
CaC hatékony egytttm(kddes elésegitése

e Az innovacio el6segitése

~ Azellatasi lanc hatekonysagat
noveld eszkdzok

. UO-

D
o Az élelmiszer ellatasi lanc siker és szlk
keresztmetszeti tényez8inek
azonositasara egy modszeres
megkozelitést fejlesztettlink Ki

» Ez alapjan a killonb6z6
tevekenysegeket a hatékonysag
novelése érdekében lehet tervezni

e Hat hagyomanyos élelmiszer ellatasi
lancon vizsgaltuk
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bemutatasara hasznalhaté

Eddigi eredmeények

o Létrehoztuk egy - az élelmiszer ellatasi
lanc sikeres megoldasi példait
Osszefoglald - jegyzéket, ami a KKV-k
ellatasi lanc menedzsment elényeinek

* Internet alapu eszkz hozzaférhetd a
marketing menedzsment képességek
onértékeleésének kiprobalasra

teljesitmény merésere

forgalmazasi stratégiakra

CcrC

Kovetkez6 lepések

 Teljesitmény indikatorok az ellatasi lanc

» Koncepciok kidolgozasa az innovativ
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~ WP8: Az eredmények terjesztése,
..)O oktatas es technologia transzfer
1 e A kapott eredmények hasznositasa

* Innovécio el8segitése a hagyomanyos
élelmiszereket gyarték kdrében

Tudomanyos . PP S— * lpar,
eredmények [ Kozvetitok KKV-k!
Innovacios input
3 Az eredmények (Uj termék,
Tu,dpmanyos “atalakitisa az folyamat,
allitasok ipar szamara szolgaltatas,
elfogadhato szervezeési
formatumba mobdszer,
CiC marketing)
o Eszkdzok
97 T)C{'j
o A KKV-k Uj tudas igenyének felmérése
es elemzése
o KKV-k oktatésa
» Hatékony technoldgia transzfer legjobb
gyakorlati Utmutatéja a KKV-k részere
« TRUEFOOD konferencia
« TRUEFOOQOD hirlevél
ChC « TRUEFOQOD honlap
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Eurdpai trendek a kilénleges mingségii élelmiszerek
iranti fogyasztoi magatartasban

Popovics Anett
WESSLING Hungary Kft.

A globalizacié mindennapi életlink része, jelensége természetes a mai ember
szamara. A globalizaci6 kezdetének jeleit gazdasagi szempontbdl elszér
Levitt (1983) fogalmazta meg, aki felismerte a kereslet jovébeni vilagszinti
homogenizal6dasat és egy globalis kultura kialakulasat. Mivel a gazdasagi,
szocialis és politikai rendszerek vilagszintii mikddése valik szlikségessé, a
javak és szolgaltatdsok globdlis standardizéalasaval koltségelényhoz juto
globalis szervezetek kiszorithatjak a piacrol a helyi konkurenciét.

A XX. szazad utolsé harmadatdl tehat a kereskedelem nemzetkdzi jellege
kerilt el6térbe. Globalis méarkak tiintek fel és lassan eltiint a nemzeti hatarok
jelentésége. Mindez koszonheté volt a beruhdzasok és termékstratégidk
globalis szintre emelésének, a felgyorsult informaci6dramlasnak és annak,
hogy a média nemzetek feletti szintre emelkedett, kézvetleniil is elérve a
fogyasztokat. A globalizacio hajtoerdi kozé tartozik a technikai haladas, a
szallitds, kommunikécio koltségének csokkenése, a nemzetkdzi pénziigyi és
politikai egylttmikddések, a piacok, emberek viladgszintii hdl6zatosodésa, az
internacionalizalddas.

A kereskedelmi tarsulasok felbukkanasa (EU, NAFTA) és a globélis
kereskedelmi megegyezések (GATT, WTO) még tovabb indukaltdk ezt a
folyamatot. Ezek a folyamatok — féképpen a nemzeti hatarok ,eltiinése” —
nagyban hozzajarultak a piacok koénnyebb elérhetéségéhez, ami
egyértelmiien a verseny fokozddasahoz vezetett.

Ebbdl adodoan kerlltek el6térbe ismét azok a termeldék, akik a szarmazasi
hely specifikus tulajdonsagaibdl, relativ elényeibdl tokét tudtak kovacsolni.
gy kapott ismét kiemelt szerepet a foldrajzi elhelyezkedés, a helyi és
regiondlis tulajdonsagokat figyelembe vevé minéségi termék elballitas.

A fogyasztdi magatartasban 0j tendencia figyelheté meg, mely szerint az
élelmiszereket nem egyszeri mezégazdasagi termékkeént szemléli a
fogyasztd, hanem maér kulturélis mozzanatként értelmezi. Sini (2000) szerint
ez akkor alakul ki, amikor a termék specialis hasznalathoz, hagyomanyhoz
kotodik, vagy amikor specialis helyen szerzik be. A kultirdhoz és helyhez
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kotodoé termékek iranti érdeklédés piaci réseket nyithat meg, létrehozva a
fogyasztés standardizaciojanak ellentétét.

A Sini (2000) altal megfogalmazott masik tendencia a termékek
tulegyszeriisitése és ennek fogyasztd altali elutasitasa. A termékek
tulegyszeriisitetté valhatnak a fogyasztd6 szemében ar és elérhetéség
tekintetében és mivel a fogyasztdk egy része nem értékeli a tulegyszerisitett
termékeket, emiatt olyan termékek Kkereslete is megnéhet, amelyek
hagyomanyos jellegiiek, foldrajzi helyhez kotheték illetve valamely régi
terméknek az olyan ,0jjdélesztett” valtozatai, amelyek mingséget
képviselnek. A minéségi termékek nemcsak taplaldsi hanem kiegészito
funkcidkat is tartalmazhatnak: példaul ©ko, egészséges, kulturalisan
hagyomanyos élelmiszerek.

Ha ezek a termékek a legtdbb esetben kiegészité funkcidjuk vagy kulénleges
mindéséglik miatt mindéségjellel ellatottak, a fogyaszt6 meg tudja o6ket
kulénbdztetni a tomegtermékektsl, szamara atlathatova valik a termék
eredete és biztonsagossa maga az élelmiszer. Ezaltal részben csokken az
élelmiszeripari termékek iranti kereslet-rugalmatlansag amely a termék
étkezési funkcidjahoz kothets.

Shimp-Sharma (1987) fogalmaztdk meg fogyasztéi etnocentrizmus
definiciojat a szocioldgiai és a gazdasagi kérnyezetet is figyelembe véve. Az
etnocentrikus fogyasztok a kilfoldrél szarmazdé termékek vésarlasat
helytelennek tartjak, mert az negativ hatdssal van a hazai gazdasagra és
noveli a munkanélkiliséget. A nem etnocentrikus fogyasztok a kilfoldi és a
hazai termékeket mingségiik és teljesitményiik alapjan itélik meg és ezeket
Osszevetve vélasztjdk ki a szamukra megfelelét.

Harrison és Walker (1995) kutatasai alapjan a fogyasztok a hazai termékeket
elényben részesitik minden kilénodsebb indoklas nélkil. A hazai terméket
preferédljadk a fogyasztok abban az esetben, ha a minéség kdzel egyenlé vagy
jobb, mint a kulféldi terméké. Ha a hazai termék minésége rosszabb a
fogyasztok a kulfoldi terméket valasztjak (Elliot és Cameron, 1992)

Papadopoulos, Heslop és Beracs (1990) kutatasai alapjan a magyarokra nem,
vagy csak részben jellemzé az etnocentrizmus jelensége. Ennek héatterében
az all, hogy a fejletlenebb orszagok sokszor ideologizaljak a fejlettebb
orszagok termékeit illetve a jellemz6 életszinvonalat és ahhoz képest a sajat
orszaguk teljesitményét leértékelik. A rendszervaltas kérnyékén hazénkban
ez a jelenség volt jellemzé a magyar termékek viszonyara az Un. nyugati
orszagokéval ésszehasonlitva.
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Malota (2003) budapestiek kdrében végzett reprezentativ felmérése alapjan
a fogyaszték nem tartjak tul jonak a magyar termékeket, mégis a hazai
termékek véasarlasi hajlandésdga a legmagasabb és buszkék is ezek
birtoklasara. Demogréfiai eloszlasokat tekintve a nék, az alacsony iskolai
végzettségiiek, az alacsonyabb tarsadalmi osztadlyba tartozok, az
alacsonyabb jovedelmiiek és az idésebbek fogyasztéi etnocentrizmusa
nagyobb.

Malota (2003) szerint az orszageredet imazs (Country of Origin, réviditve
COO) a termék atfog6 imazsanak az a része, amely a termék adott orszaghol
valdé szarmazasa alapjan alakul ki. A fogalom a termékre vonatkozik, a
fogyasztd a terméktulajdonsdgra kovetkeztet az adott orszagbol vald
szarmazasbal.

Ezzel szemben az orszagimazs az adott orszagrél kialakult képink,
amelynek forrdsa a leird, kovetkeztetett és informdcios hit (Martin és
Eroglu, 1993).

Ha a fogyaszténak (j terméket kell megitélnie amelyrél csak az orszageredet
ismert, akkor az ehhez kapcsolédé informécidk aktivalédnak. Ha a
fogyaszto elég biztos abban. hogy a termék eredete garantdlja a termék
altaldnos minéségét, akkor az szignifikdnsan részt is vesz a
termékértékelésben. Ha viszont az orszageredet nem egyezik mas
tulajdonsag-informacidkkal, akkor a fogyaszté nem teljesen bizik meg benne
és egyenkénti terméktulajdonsag - értékelést hajt végre.

Ha a fogyasztdé nem ismeri az orszag termékeit az orszageredetbdl, mint
irdnyadd informéaciobdl kovetkeztet a terméktulajdonsagokra. Ha a
fogyasztod ismeri az orszag termékeit, az orszageredet imazs 0sszegzi a
fogyaszto hiteit a terméktulajdonsagokrél (Han, 1989).

Gaal (1995) alkotott modellt az orszadgimazs fogyasztéra gyakorolt
hatasarol, amely szerint, ha a fogyaszték ismernek egy adott orszaghol
szarmazé terméket, a termékjellemzék értékelésekor Kiterjesztik az
orszagrdl alkotott elképzelésiiket méas, ugyanazon orszaghél szarmazé
termékre is (konkretizal6 modell). Ha viszont a fogyaszté szamara
ismeretlenek az adott orszagho6l szarmazd termékek, akkor az orszagrol
alkotott altalanos imazs befolyasolja a termék minéségérsl alkotott képet
(altalanosité modell).

A fogyasztok altaldban azért altalanositanak, hogy leegyszeriisitsék a
vasarlasi dontési folyamatot. Mivel a termékkel kapcsolatos 6sszes
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informéacié nem Aall rendelkezésiikre, kilonbdzé elsitéletek, pozitiv vagy
negativ sztereotipidk is befolyésoljak a dontéseiket,

Magyarorszag kedvezé féldrajzi elhelyezkedése miatt kivaléan alkalmas
kiemelked6 minéségti és magas hozzéadott értékkel rendelkezé termékek
eléallitasdra. A hazai kivalo termdhelyek ismertsége itthon altaldban
széleskorii, &m ahhoz, hogy a terméhelyek imazsat kulféldon is kialakitsuk,
a termékszerkezet és a technoldgia atalakitasan kivul egyéb tényezoék is
szerepet jatszhatnak. llyen egyéb tényez6é lehet az adott termdéhely
hangulata, az adott termék eléallitdshoz kapcsol6dd emberi tudas (know
how), az adott régi6 torténelme, hagyoményai. Ezek a tényezék
befolyasoljak az imazs mindségét, amit tudatos kommunikaciéval (pl.
részvétel regionalis kiallitasokon és vasarokon) megerésitve pozitivva lehet
alakitani (Lehota, 2001).
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Palinkak és eredetvédelmik az Uj k6zosségi
szabalyozas tiikreben

Szilagyi Péter

FVM Elelmiszerlanc-elemzési Féosztaly

A palinka torténete

Az égetett szeszesitalokat a vilag minden tajan 6sidok oOta fogyasztjak.
Magyarorszagon a X1V. szdzadban talaljuk r4 az elsé utalast, amikor Karoly
Robert magyar kiraly feleségének kdszvényére javasoltak az ,életvizet”, az
»agua vitae reginae Hungariae”-t, amely valésziniilleg borparlat volt.
Feljegyzések szerint a XV. szdzadban mar nagyobb mennyiségben allitottak
elé ,,égettbort”, amelyet mar széles korben fogyasztottak. A XVI. széazad
els6 harmadéban kezdett elterjedni az orszagban a pélinka elnevezés,
amelyet hosszu ideig altalanosan hasznaltak a kilonféle alapanyagokbol
eléallitott égetett szeszesitalokra. A gyimdlcsokbol készilt parlatokrol is
ebbdl az idészakbol szarmaznak az elsé irdsos emlékek.

A pélinka ma

A szakma és a jogalkotok oOsszefogasaval a palinka megnevezés ma mar
kizarélag csak arra a minéségi, tiszta gylmdlcsparlatra alkalmazhato,
amelyet Magyarorszagon és néhany Magyarorszaggal hataros régidban
termelnek (Ausztria négy tartomanyaban a barackparlatok esetében, illetve
Romaéniaban ,palinca” néven). A palinka megnevezést és az ehhez
kapcsoldd6 mingséget a 110/2008/EK szamu, a szeszes italok
meghatarozasarol, megnevezésérol, kiszerelésérol, cimkezésérol, és foldrajzi
jelzéseinek oltalmardél, valamint az 1576/89/EK tanéacsi rendelet hatélyon
kivul helyezésérdl sz6l16 Eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet védi.

A hazai péalinka egyre fontosabb helyet foglal el a magyar gasztronémiaban,
mi tébb, a Magyarorszag pozitiv megitélésének kialakitdsaban. A termel6k
felismerték, hogy a kival6 zamati magyar gylimolcsok hozzaadott értéke
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legeredményesebben talan a palinkava torténé feldolgozassal novelhets, és a
fogyasztok egyre inkabb keresik és igénylik ezt a gondos munkéval és
torodéssel készult italt. A palinkadt a fogyasztok ma mar nemcsak a
.kommersz” italokkal szemben részesitik elényben, hanem a divatos,
mindségi kulfoldi szeszes italok helyett is egyre tobben dontenek e kivalo
magyar termékek mellett.

Foldrajzi arujelzé oltalom alatt all6 palinkak

A foldrajzi arujelzék nemzeti lajstromozéasat a Magyar Szabadalmi Hivatal
(a tovabbiakban: MSZH) végzi. Szeszes italok esetében a nemzeti
lajstromozasra iranyuld bejelentésnek az MSZH-hoz térténé benyljtasat
megel6zéen a bejelentonek be kell szereznie a foldmivelésiugyi és
vidékfejlesztési miniszter termékleirasra vonatkozo jovahagyasat.

Hazank Unids csatlakozdsa 6ta 5, meghatarozott foldrajzi teruleten
eléallitott palinka all a Kbzosség egész terlletére Kiterjed6 foldrajzi arujelzé
oltalom alatt. Ezek: a Szatmaéri szilvapalinka, a Szabolcsi almapalinka, a
Kecskeméti barackpalinka, a Békési szilvapélinka és a Gonci barackpéalinka.
Ide kivan csatlakozni az Ujfehértéi meggypélinka, amelynek nemzeti
lajstromozasi eljaréasa lezarult.
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Sportoldknak szant készitmények (sportélelmiszerek)
minésége és 0sszetétele tartos terhelések
fuggvényében

Lelovics Zsuzsanna', Herr Gyula® és Figler Maria®

'pécsi Tudomanyegyetem ETK, Taplalkozastudomanyi és Dietetikai Tanszék
’Nagyatadi Varosi Kérhaz, Belgyégyaszati Osztaly

Bizonyos versenyek (pl. Bécs—-Budapest Szupermaraton, Ultrabalaton,
Marathon de Salbes (246 km futds a sivatagban), Spartathlon (250 km
futas), Ironman (triatlon: 3,8 km (szas, 180 km kerékpérozas utan futas
maratoni tavon), tizszeres Ironman (38 km Uszéas, 1800 km kerékparozas,
422 km futéds) extrém terhelést jelentenek az emberi szervezet szdmara. A
tébb napon at tartd igénybevétel esetén az alléképesség és a mentdlis
felkésziltség mellett a harmadik nagyon fontos tényezé, ami nélkil
elképzelhetetlen a sikeres célbaérés: a megfelelé taplalkozas, a menet
kozbeni ,,t0ltés” és frissités.

Az olyan szintii terheléseken (hosszU ideig végzett magas szintl
teljesitmény vagy ,,0nmagaban” a hossz( idétartam), ahol szikség van a
terhelés kdzben tapanyagfelvételre, a sportolok taplalkozasanak lényege a
kielégitd energiafelvétel és a megfelelé tdpanyagosszetétel (szénhidratok,
fehérjék, zsirok), aminek az ozmolaritasa és a tapanyagstriisége sem
elhanyagolhat6 tényezé.

A terhelés kdzbeni optimalis tdplalkozéas azt jelenti, hogy a taplalékfelvétel
Osszetevéinek ardnya, mindsége és energiatartalma figyelembe veszi a
sportolas kozbeli felszivddasi lehetéséget, a sportdg szikségleteit és az
egyéni toleranciat, edzettségi allapotot. Az extrém hosszu terhelések alatti
taplalkozas mércéje a terhelés energetikdjanak optimalizalasa, és nem maga
a terhelés kozbeni étkezések.

Egy tiz-tizenkét Ords vagy maximum egy napig tarté extrém préba
energiaigénye kb. 10 000 kcal (42 000 kJ). A legtobb energia (kb. 7000
kcal) ennek fedezésére a raktarzsirokb6l &ll  rendelkezésre, a
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glikogénraktarak kb. 1200 kcal-val jarulnak ehhez hozza. A napi felvétel
soran a tapanyagokbdl kb. 1800 kcal-nyi energidhoz jut a szervezet. Extrém
hosszG tavld alloképességi sportoknadl nemcsak a tevékenység el6tti
(glikogénraktarak feltdltése), hanem az alatti (hipoglikémia megelézése), és
az azt koveté (endogén szénhidratraktarak pdétlasanak optimalizalasa) nagy
szénhidratbevitel is fontos. A faradsag kialakulasat lassithatja a viszonylag
nagy (>6 g/ttkg/nap) szénhidratfelvétel, valamint a sportolas alatti 6ranként
30-60 g szénhidrat elfogyasztasa. Az un. rovidebb tdvu (<6 nap) terhelések
soran nagy (>60 energia%) zsirtartalmu étrend, amelyet egy nap szénhidrat-
feltoltés kovet, csak az extrém hosszU tadvokon latszik hasznosnak, mint
amilyen példaul a Tour de France.

A szerzék eléadasukban végigveszik a latokorukbe kerilt (kozel dtvenféle
sport- és energiaital, valamint energiaszeletek) sportoléknak szant
készitményeket (sportélelmiszerek), amelyek a sportoldék rendelkezésére
allnak, és altalaban alkalmasak arra, hogy versenyeik soradn fogyasszak
azokat. A legnagyobb teljesitményprébdk rendezoitél kapott informéciok
alapjan elemzik az egyes versenyek hivatalos sportélelmiszereit minéséguk
és 0sszetételik alapjan, vizsgalva azok teljesitményre gyakorolt hatasat is.
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Fogyasztoi szokasok és attitiidok elemzése a
hagyomanyos magyar élelmiszerek piacan

Dr. Szakaly Zoltan', Szente Viktoria®, Totth Gedeon® és
Lovig Timea®

'Kaposvari Egyetem, GTK, Marketing és Kereskedelem Tanszék
’FVM-AMC, Budapest

A kutatas jelentéségét az adja, hogy napjainkban folyamatosan valtoz6 piaci
koérilmények, valamint er6s konkurenciaharc és importverseny varja a hazai
agrartermékeket. A fejlesztési stratégia egyik lehetésége a versenyszférahoz
tartoz6 Aagazatok pozicidjanak erésitése. A masik csoportba — a nem
kozvetlenll a versenyszféraba sorolhaté — olyan sajatos, jelentés magyar
multtal rendelkez6 &gazatok tartoznak, amelyek fejlesztése a kornyezet- és
tdjgazdalkodashoz, a turisztikai, a vidékfejlesztési és a jovedelem-
kiegészitési lehetéségekhez kapcsolddik. A piacon val6 talpon maradas és
térnyerés egyik lehetséges mddja az 6shonos, hagyomanyos és tajjellegi
allat- és novényfajok, -fajtak ill. termékek (hungarikum élelmiszerek)
értékeinek felismerése és megerssitése (Kovacs et al., 2003). Hungarikum
vagy hagyomanyos jellegii terméknek (amelyeket ebben a sz6dsszetételben
szinonimaként fogadunk el) tekintheté egy allat vagy novény, vagy abbdl
készitett élelmiszeripari produktum, amely a magyar termelési kultirahoz,
tudashoz, az itt él6 lakossag generacioi soran kialakult hagyoményokhoz
kapcsolédik, és amelyet a magyarorszagi lakossag — de legaldbb egy kisebb
tajegység lakossdga sziikebb hazajara nézve - maga is magyarnak,
magyarsagra jellemzének és kdzismertnek fogad el, valamint a kulfold is
magyar sajatossagként ismert meg (Andrasfalvy, 2003).

Elgondolkodtaté tény, hogy a hagyoméanyos magyar termékek hazai
fogyasztdsban jatszott szerepe alig mérhetd. Ebben kozrejatszik a
fizetéképesség hianya, akarcsak a kereskedelmi rendszer gyengeségei
(Szakaly et al., 2004): az ismert és latogatott helyeken, aruhdzakban ritkan
és kis mennyiségben kaphatok ilyen termékek. Tovabbi problémat jelent a
tajékoztatas szitkdssége, hiszen példaul a HIR (Hagyomanyok-izek-Régiok)
gyiijteményben is szerepld, hazdnkban gyakran fogyasztott régds tarét a
fogyasztok nem tekintik hagyoményos élelmiszernek. Ez egyértelmien jelzi
versenyképességiik gyengeségeit.
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Az FVM Agrarmarketing Centrum megbizasabél készilt kutatas soran a
hagyoményos magyar élelmiszerekhez kapcsolddé fogyasztéi magatartéast
vizsgaltuk. Kutatasunk célja az volt, hogy részletesen megismerjiik a hazai
lakossdg fogyasztoi és vasarlasi szokasait, a hagyomanyos termékekhez
kapcsolddo preferencidkat és attittidoket. A kutatds eredményei alapjan egy
olyan marketingstratégia kidolgozésara is sor kerilt, amely — reményeink
szerint — jol hasznosithatdé informacidkat biztosit az orszagos és az agazati
kdzosségi marketingtevékenységhez.

Anyag és modszer

A primer piackutatds soran kvalitativ és kvantitativ kutatast egyarant
végeztink. A kvalitativ (minéségi) piackutatds mddszerei kozil a csoportos
megkérdezést alkalmaztuk (fékuszcsoportos vizsgalatok), amelyre sor keriilt
egyrészt a kérdéivek oOsszeallitasa elétt, majd a megkérdezés utan is. A
fokuszcsoportos beszélgetéseket mind a két alkalommal Kaposvaron és
Debrecenben bonyolitottuk le, amelyekre 8-8 fogyasztét hivtunk meg. A
csoporttagok kivalasztasanal szirékérddivet alkalmaztunk, igy csak olyan
resztvevokkel dolgoztunk egyitt, akik ismertek és fogyasztottak mar
hagyoményos magyar élelmiszereket.

A kvantitativ (mennyiségi) piackutatdas soran kérdéives megkérdezést
alkalmaztuk. A felmérést 2008. januarjaban végeztiik el orszagosan 1000
személy bevonasaval. Mintavételi modszerként az an. véletlen séta (random
walking) elvét alkalmaztuk, amely teljes véletlenszeriiséget biztosit a
megfelelé valaszaddk kivalasztdsahoz (azaz minden egyes személynek
azonos esélyt adtunk a mintaba kerulésre). A felkeresett haztartas lakoi
kozul az an. sziletésnapi kulcs alkalmazésaval valasztottuk ki az interjara
megfelelé személyt. Ezzel a modszerrel masodik 1épésben is biztositottuk a
teljes véletlenszeriiséget. VVégezetll a reprezentativitas biztositasa érdekében
a mintat un. tobbdimenzids sulyozassal (nem, kor és iskolai végzettség
szerint) korrigaltuk, igy a minta 6t tényez6 (régio, telepiléstipus, nem, kor,
iskolai végzettség) alapjan tukrozi az alapsokasag 0Osszetételét. Az
adatfelvételek  sztenderd kérddivvel, személyes interjukkal, a
megkérdezettek lakdsan késziltek. A kérddiv elsésorban zéart kérdéseket
tartalmazott, azonban a megkérdezettek gondolataiba térténé bepillantas
érdekében tobb nyitott kérdést is megfogalmaztunk.

A Kiértékelés sordn a skéla jellegii kérdéseknél atlagokat és szézalékos
aranyokat egyarant szamitottunk, a tobbinél szazalékos formaban,
kereszttablazatok segitségével dolgoztuk fel az adatokat. A szazalékos
megoszlasok esetében Chi-négyzet probaval hataroztuk meg a
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szignifikancia-szinteket, tobbvaltozos statisztikai vizsgalatoknal pedig
varianciaanalizist (ANOVA) alkalmaztunk. A kérdéiven szereplé életmod-
valtozok alapjan hat lakossagi szegmentumot hataroztunk meg faktor- és
klaszter-elemzéssel.

Eredmények és értékelésuk

A hungarikum és a hagyomanyos magyar élelmiszer fogalmanak
iISmerete

A kérdéiv els6 blokkja a hagyomanyos magyar élelmiszer, valamint a
gyakran szinonimaként hasznalt hungarikum Kkifejezések fogyaszték altal
torténo értelmezését vizsgalta.

A megkérdezettek talnyomo tobbsége (85,2%) hallotta mar a hungarikum
kifejezést, igy minddssze 14,8% szadméra volt ismeretlen a fogalom. A
hatarozott allaspontra utal, hogy egyetlen valasz sem esett a ,,nem tudja/nem
vélaszol” kategoridba. A ,,hungarikum” kifejezés definialasanal egy irdnyba
mutattak az elképzelések. Az eredmények szerint ez a kifejezés
egyértelmien valami magyart jelent, olyan terméket, ami hazankhoz
kothets, a hazai hagyomanyokkal kapcsolatos. Ugyanakkor az is latszik,
hogy ennél konkrétabb kép nem él a fogyasztokban, mivel hatarozottabb
megfogalmazassal nem talalkoztunk. Az egyéb kategorian beliil a konkrétan
megemlitett termékek korében az élelmiszerek tulsulya arra enged
kovetkeztetni, hogy ez az altalanos kép az élelmiszerekhez esik a
legkdzelebb. A vélaszaddk kozel o6tode (18,7%) egyaltalan nem tudta
megfogalmazni, mit is jelent a kifejezés, tehat nagyon sokan annak ellenére,
hogy hallottak a szér6l, egyaltalan nem tudjak azt értelmezni.

A ,,hagyomanyos magyar élelmiszer” kifejezést a megkérdezettek majdnem
95%-a ismeri, ami nagyon kedvezé arany. A fogalom ismertségi rataja kozel
10%-kal magasabb, mint a hungarikum kifejezésé. A kiilonbség arra hivja
fel a figyelmet, hogy a termékkategdria népszerisitésekor a szohasznalat
jelentés mértékben befolyasolhatja a kommunikacios stratégia sikerességét.
A hagyomanyos magyar élelmiszer kifejezés mogotti tartalom is sokkal
kézzelfoghatobb a hazai fogyasztok szamara, mint a hungarikum kifejezés.
Erre utal, hogy fele annyi volt azok szdma (9,8%), akik nem tudtak
meghatarozni a fogalmat. Els6é helyre keriiltek azok a szempontok, amelyek
egyértelmiien a magyar eredetre, a hazai eléallitasra, valamint a receptira
generacidkra visszanyllé voltara utalnak. Ezt kévetik a hazai alapanyaggal
kapcsolatos elvéardsok, a lista végén pedig megjelennek a hazankkal
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kapcsolatos sztereotipiak  (paprika, gulyas), valamint az orszag
meghatérozott tertletéhez valo kdthetéség, mint igény.

Hagyomanyos magyar élelmiszerek emlitése nem okozott nehézséget a
megkérdezetteknek. Az elsé harmadba egyértelmien konkrét termékek
kerultek, mint a Pick szalami, a Szegedi paprika, a Gyulai kolbasz vagy a
Makoi hagyma. Minddssze egyetlen altalanosabb kategoria (paprika)
talalhatd a legismertebb hagyoméanyos magyar élelmiszerek kozott, de
ugyanitt megtalalhaté mindkét jellegzetes képviseldje (szegedi, kalocsai) is.
A listan lefelé haladva egyre gyakoribba valnak az atfog6 kategdriak, mint a
borok, kolbasz vagy a péalinka.

A kovetkezo kérdéssel a valaszaddk tamogatott emlitéseit vizsgéaltuk. Ennek
keretében 14 olyan termék kerilt felsorolasra, amelyek kozott szerepeltek
jol ismert és kevéshé ismert élelmiszerek, italok, valamint harom olyan
termék, amelyek a HIR gytjtemény szerint nem tartoznak a hagyomanyos
magyar élelmiszerek kérébe. Az eredményeket az 1. tdblazat tartalmazza.

1. tablazat: ,,A felsorolt termékek kozul melyiket tartja hagyomanyosan
magyarnak” kérdésre adott valaszok megoszlasa

) Emlitések szama
Megnevezes
Fé %

Makai hagyma 968 96,8
Szegedi paprika 977 97,7
Csabai kolbéasz 954 95,4
Pick szalami 943 94,3
Egri bikavér 936 93,6
Szilvalekvar 707 70,7
Ovari sajt 695 69,5
Rétes 668 66,8
Agyaspalinka 600 60,0
Tejfol 522 52,2
Trappista sajt 441 44,1
RoOgos turo 441 44,1
Konyakos meggy 349 34,9
Paprikas kalacs 206 20,6
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A Trappista sajt, az Egri bikavér, valamint a szilvalekvar nem tartozik a
HIR gyiijteménybe, ennek ellenére az utébbi két termék elékeld helyen
végzett: a fogyaszték rendkivil magas ardnya hagyomanyos magyar
termékként tartja szdmon azokat. A Trappista sajtnak sikerult megeléznie
olyan tradicionalisan hazai termékeket, mint a konyakos meggy, vagy a
régos tard. Az eredmények felhivjdk a figyelmet arra, hogy a lakossag
korében nem tisztazott a ,,mingsitett” hagyomanyos magyar élelmiszerek
kore.

A kovetkezé kérdésben Aallitasokat fogalmaztunk meg a hagyomanyos
magyar élelmiszerekrél. A vélaszadok szerint ezek az élelmiszerek
elsésorban azért hagyomanyosak, mert receptdrajuk kimondottan hazai,
egyedi. A felhaszndlt alapanyagok szintén igen nagy szerepet jatszanak, azt
kimondottan hazai eléallitdsinak, az orszdg meghatarozott régidjahoz
kothetoként azonositjak. E mellett egyértelmiinek tanik, hogy a
»,hagyomanyos” jelzé évszdzados multat sugall a fogyasztok szamara. A
hagyomanyos magyar élelmiszer tehat a fogyasztok olvasatdban az aldbbi
dimenzidék mentén definialédik: alapanyag, receptira, feldolgozasi eljaras
mely tobb generaciéra tekint vissza, és maga a termék az orszag egy
meghatérozott pontjahoz kothetd. Fontosnak tartjdk ezen termékek esetében
a természetes mddon elballitott alapanyagokat, illetve a feldolgozéasi eljaras
soran a nagyuzemi technologidk (pl. gyorsérlelés) mell6zését és a
generéaciok ota létezo eljarasok alkalmazasat. Altalanos a nézet, hogy az ide
sorolhatd termékek &ra magasabb, mik6zben tobbletértéket hordoznak a
témegélelmiszerekhez képest. Erés volt az elutasitas a kilfoldi gyartékkal
szemben a véalaszaddk korében, vagyis kilféldi se hazankban, se az orszag
teriiletén kivil ne allitson el6 ilyen termékeket. Ezt erésiti az a kijelentés is,
amely szerint a termékkdr megvasarlasaval tamogatjdk a hazai
élelmiszertermelést. A termékkért inkdbb a magas élvezeti értékkel
azonositjak, ugyanakkor kevéshé az egészséggel. Kifejezetten jo hir, hogy
nem okoz gondot a nemzeti termékek beszerzése, illetve fogyasztasuk nem
kimondottan alkalomfliggé, inkdbb az étkezések mindennapi részeként
tartjAk szdmon azokat. Hasonlé érveket emeltek ki a fdékuszcsoportos
beszélgetéseken résztvevok is a hagyomanyos magyar élelmiszerekrol.

Hagyomanyos magyar élelmiszerek fogyasztasa és vasarlasa

A kovetkez6 kérdéskor a megkérdezettek fogyasztasi és vasarlasi szokasaira
vonatkozott. Az eredmények szerint a valaszadok donté tobbsége (96,6%)
fogyaszt valamilyen hagyoményos magyar élelmiszert. Ez azt jelzi, hogy a
vasarlok donté hanyadéandl az ide sorolhat6 termékek a taplalkozas allando
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részét képezik. F6képp a jobb anyagi helyzetben él6k és a magasabb iskolai
végzettséggel rendelkezék asztalara keriilnek ilyen ételek. Azok, akik
fogyasztjak a termékeket, nagy gyakorisaggal teszik ezt, hiszen 58,1%-uknal
legaldbb heti 2-3 alkalommal keriil az asztalra ilyen élelmiszer. Ha ehhez
hozzavessziik azokat is, akik legalabb heti gyakorisdggal fogyasztjak a
termékeket, akkor aranyuk eléri 76,0%-ot. Azok, akik nem fogyasztanak
nemzeti termékeket, azok szinte kivétel nélkiil a magas arral indokoltak
dontésiket. Ezzel egyiitt kijelenthets, hogy aranyuk a teljes mintdhoz képest
nagyon alacsony (3,1%).

A kovetkez6 kérdésben a hagyomanyos magyar élelmiszerek vasarlasi
helyszineirsl érdeklédtiink. A termékcsoport lehetséges beszerzési helyei
kozul a legmagasabb ardnyban (45,7%) a kisebb élelmiszerboltokat
emlitették a fogyasztok, vélhetéen a bolttipus nagyobb megbizhatdsdga és
hagyoményosabb jellege miatt. Nem sokkal lemaradva a hipermarketek
(43,3%) és a szupermarketek (42,4%) kovetkeznek, illetve a vasarlék egy
kisebb aranya a termeléktél kozvetlenil és diszkontokbdl szerzi be a
termékeket. Az eredmények alapjan pozitivumnak tekinthetjik, hogy
minden vizsgalt csatornatipusban elérhetéek a nemzeti élelmiszerek.

Sokkal inkabb gatat jelentenek eddigi vizsgalataink szerint az arak. Eppen
ezért konkrétan megvizsgaltuk, vajon hajlandbak-e a fogyasztok tobbet
fizetni a hagyomanyos élelmiszerekért, és ha igen mekkora ardnyban.
Kedvez6, hogy a valaszaddk tobb mint fele (54,8%) hajlandd lenne az ar
prémiumot megfizetni ezekért a termékekért, ugyanakkor magas azok
aranya, akik ezt nem tennék meg (41,0%). Féképp a magasabb iskolai
végzettséggel rendelkez6ék és a jobb anyagi helyzetben 1évék nyilatkoztak
agy, hogy magasabb &r ellenében is megvasarolndk a nemzeti
élelmiszereket. A felar szazalékos értékét tekintve a fogyasztok tobbsége
10%-ot tart elfogadhatdnak, ennél tobbet viszonylag kevesen fizetnének ki a
hagyoményos magyar élelmiszerekért. Ezen belul a legtdbben az
asvanyvizekért és a pékarukért, a legkevesebben pedig a borokért és az
égetett szeszes italokért fizetnének 10%-kal tébbet.

A mindség 6sszetevdi, jelolések és védjegyek

Ebben a fejezetben a hagyomanyos élelmiszerek mindség 0Osszetevéit, a
jelélések és védjegyek szerepét mutatjuk be. Els6ként a hagyomanyos
termékek mindségképét potencidlisan meghataroz6 szempontok fontossagéat
vizsgaltuk egy egytdél otig terjedé skalan. Az eredmények szerint az
élelmiszerbiztonsaggal kapcsolatos szempontok foglaljak el a lista elejét,
igy a frissesség és a torvényi el6irdsoknak valé megfelelés. Ennek hatterében
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az elmult egy-ket év élelmiszer botranyai allhatnak, az ezektél val6 félelem
egyértelmiien jelentkezik ebben az esetben is. Ezt egy olyan szempont
koveti, amely a termékcsoport sajatossdganak tekinthet6, vagyis a
megszokott izzel szembeni elvéards. Ezutdn két olyan jellemz6 Kkeril
el6térbe, amelyek az altalanos élelmiszereknél is fontosak: a természetes és
vegyszermentes alapanyagok. Az eredmények szerint ezeket még a hazai
eredeti alapanyagok megléténél is fontosabbnak vélik a fogyasztok, ami
ismét az élelmiszerek biztonsadgossagaval kapcsolatos félelmek erésodését
mutatja. Ezt kdvetéen jelenik meg az élvezeti érték, mint fontos értékméro.
A kozépmezény élén a termékek azonositdsanak szikségessége kerul
felszinre: a hazai eredet garanciaja, illetve az el6éallitdo egyértelmi
beazonosithatésaga. Fontos azonban megemliteni, hogy az eddig vizsgalt
szempontok mindegyike szinte azonos sullyal szerepel a listan; az elsé és a
tizedik helyen szereplé szempontok fontossaganak atlagértékei kozott
mindossze 0,2 kiilonbség tapasztalhatd. Az utolsé harmadban lévé allitasok
értékelésébsl is tobb tanulsdgos kovetkeztetés vonhatd le. Mindenekel6tt
megallapithatd, hogy a fogyasztok a magyar eredetre utald6 markanevet és a
csomagolas milyenségét kevéshé fontos jellemzének tekintik, ami inkdbb a
raciondlis, mint az emocionélis tényezék meglétére iranyitja a figyelmet. A
gyors elkészithetéség és az idékimélé funkcio — a fogyasztok véleménye
alapjan — nem tartozik a hagyomanyos magyar élelmiszerek sajatossagai
kozeé.

A hagyomanyos termékekkel szembeni elvéardsok teljesitésének és a
fogyasztoi aggodalmak csdkkentésének potencialis modszere lehetne egy
korikben kialakitand6 védjegy bevezetése, mert a megkérdezettek kozel
80%-a (!) elényben részesitené a védjeggyel rendelkez6 hagyomanyos
magyar élelmiszereket az azzal nem rendelkezékkel szemben, ami nagyon
kedvezé eredmény. Lényegesen alacsonyabb azonban azok arénya (43,6%),
akik hajlandok lennének magasabb é&rat fizetni a védjeggyel -ellatott
élelmiszerekért. Ez egyik oldalr6l a magyar lakossag arérzékenységére, a
masik oldalrol a termékkategoriara irdnyul6 stratégia hidnyara utal.

T4jékozddas a hagyoméanyos élelmiszerekrdl

A kovetkezékben a hagyomanyos élelmiszerekkel kapcsolatos tajékozddasi
forrdsok igénybevételérél kérdeztik a fogyasztdkat. Kulénbdzé potencialis
informacios csatornakat soroltunk fel és vizsgaltuk azok emlitési
gyakorisagat. Legtobben (68,5%) az orszagos televiziokat nevezték meg.
Rogton ezutan két megbizhaté kommunikacios csatorna kovetkezik (baratok,
ismerésok és a csalddtagok), amelyek az egyén személyes kapcsolat-
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rendszerét fedik le. Ebbdl kdvetkeztethetlink arra, hogy a termékkor iranti
érdekl6dés esetében a tomegmédiumokon keresztil érkezé lzenet egy
erételjes sziir6n (csalad, barat, ismer6és) megy keresztul, megvizsgalva
annak hitelességét, valdsagtartalmat. Az eredmény arra is utal, hogy a
termékcsoport egyfajta bizalmi statuszt élvez. Ezt kdveti a reklam, majd az
orszagos radidk és az Internet. Erdekes mddon a helyi napilapok megelézték
orszagos tarsaikat, de a helyi televizidkat is. Az ismeretterjeszté konyvek,
illetve a helyi radiok zarjak a sort. Az egyéb emlitések kozott a szorolap,
illetve a boltokban térténé tajékozddas kapott értékelhetd szamu emlitést.

A fogyasztdk szegmentalasa faktor- és klaszteranalizissel az
életstilus-valtozok alapjan

A kérdbiv utolsé kérdése alapjan a fogyasztdk életstilus jellemzoéit
vizsgaltuk és a 22 allitas segitségével elészor faktor- majd klaszteranalizist
végeztink. A kozlemény terjedelmi korlatai miatt azonban csak a fogyasztoi
klasztereket  mutatjuk be, amelyek mar meghatarozhatjadk a
marketingstratégia iranyat.

Az elemzés alapjan 6 klasztert kaptunk, amelyek a minta 100%-at lefedik. A
klaszter megnevezese és rovid jellemzéi a kdvetkezok:

o A jeli klaszter: ,,Befelé forduld, korosodd™” csoport (15,1%): Elsésorban
idésebb fogyasztok tartoznak a csoportba, akik anyagi helyzetiket
tekintve inkdbb az atlag alatti kategoridba sorolhatok. Jellemzé rajuk a
koérnyezetre vald tudatos odafigyelés, a csaladi tradiciok és értékek
apolasa és a magyarsagtudat. Rendkivil fontos szamukra a
takarékoskodas, ennek érdekében vasarlasaikat gondosan megtervezik.
Az atlagosnal kevesebb informéaciojuk van a hungarikumokrol (22,5%) és
a hagyomanyos magyar élelmiszerek (7,9%) jelentésérél, illetve
tébbséguk (54,3%) nem is fizetne tobbet értik. A klaszter nem vonzo a
hagyomanyos magyar élelmiszerek gyart6i szamara.

e B jeli klaszter (0,4%): A csoportba tartoz6 4 valaszadd rendkivil
ellentmondasos véalaszokat adott, ilyen moddon a csoport rendkivil
heterogén, ebbdl adéddan a csoport a hagyomanyos magyar termékek
gyartdi szamara is jelentéktelen.

o C jelt klaszter: ,,Fontolva haladok” csoportja (26,9%): A csoportot
elsésorban kozépkortak és viszonylag nagyobb aranyban (23,4%)
fiatalok alkotjak, tobbséguk fizikai munkét végzé alkalmazott, akik a
jovedelmi helyzetiiket atlagosnak vagy valamivel atlag alattinak tekintik.
Jellemzé rajuk a kérnyezettudatos gondolkodéas és a csaladi tradiciok
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megorzése, illetve az 6néllosagra vald torekvés. Az atlagosnal magasabb
aranyban ismerik a vizsgélt kifejezéseket (86,2%-97,7%), sét nagy
gyakorisaggal (96,3%) fogyasztjak is. Tobbséguk (59,5%) hajland6 a
hagyomanyos élelmiszerek magasabb aranak megfizetésére, valamint
elényben részesitik a védjegyes termékeket. A klaszter méretébsl és
jellemz6ibél adéddan vonzé lehet a hagyomanyos magyar élelmiszereket
gyartok szamara.

e D jeli klaszter: ,Fiatal trendkdveték™ csoportja (36,3%): Tulnyomorészt
fiatal (57,1%) csoportrdl van sz0, akik tobbsége atlagos jovedelemmel
rendelkezik. Az esetiikben a legmagasabb a fels6fokl végzettségiiek
aranya (13,2%). Fontosnak tartjak a kornyezetre vald odafigyelést,
amelyet szorosan kovet a magyarsagukra valé bliszkeség, ami kedvezé a
hazai termékek gyartdinak szempontjabol. Az atlagosnal magasabb
aranyban ismerik a vizsgélt fogalmakat (87,3%-94,2%) és az &tlagnal
magasabb aranyban fogyasztjak is a hagyomanyos élelmiszereket. 57,6%-
uk hajlandé megfizetni a nemzeti élelmiszerek magasabb arat, illetve az
atlag feletti aranyban (44,1%) keresnék a védjegyzett termékeket. A
klaszter méretébdl és jellemzéibél adéddan vonzd lehet a hagyomanyos
magyar élelmiszereket el6allité vallalatok szamaéra.

e E jelti klaszter: ,Lemaradok” csoportja (3,5%): Foképp a 18-29 éves
korosztaly talalhaté a csoportban, akiknek mintegy 2/3-a max. 8 altalanos
vagy szakmunkas végzettséggel rendelkezik, jovedelmi helyzetiiket pedig
az éatlagosnal kedvezoétlenebbil itélik meg. Az életmodkérdéseknél
szembetiing, hogy minden allitas tekintetében jelentésen elmaradnak az
atlagos egyetértesi szinttél. A legkisebb aranyban ismerték a vizsgalt
kifejezéseket, illetve az atlagnal alacsonyabb aranyban fogyasztjak a
nemzeti termékeket. Esetikben kiemelkedéen magas (82,9%) azok
aranya, akik nem hajlandok megfizetni a hagyomanyos magyar
élelmiszerek felarat. A klaszter méretébdl és jellemzéibél adodéan nem
lehet célcsoportja a hagyomanyos magyar élelmiszerek piacanak.

e F jelu klaszter: ,Véltozatossadgot keresé érettek” csoportja (17,8%):
Inkabb fiatalok tartoznak ebbe a csoportba, ugyanakkor az atlagéletkor
tekintetében id6sebbek, mint a ,,fiatal trendkdvet6k” csoportja, az atlagos
jovedelemérzet a teljes minta atlaga kéril mozog. Az életmod-valtozokat
vizsgalva naluk is elsé helyen all a kérnyezetre valé odafigyelés. lgen
fontos szamukra a kényelem, szeretik a valtozatos életet, alapvetéen a
jelenre koncentralnak, igyekeznek annak orémeit megélni és kevéssé a
jovo tervezésén gondolkodni. Ismereteik a hungarikumokrél és a
hagyomanyos magyar élelmiszerekrél valamivel meghaladjak az atlagot,

XVL. Elelmiszer Minéségellenérzési Tudomanyos Konferencia 227



"Kiilonleges élelmiszerek min6sége és promdcidja az EU-ban”

de nem szivesen fizetnének értiik tobbet. Atlagos aranyban (95,5%)
fogyasztjak a termékkort, viszonylag nagy gyakorisaggal. A csoport
méretébSl és jellemzoibél addédéan vonzd lehet a hagyomanyos
élelmiszerek el6allitéi szamara.

Kovetkeztetések és javaslatok

A feltart eredmények alapjan a hagyomanyos magyar élelmiszerek hatékony
értékesitésének megalapozasahoz sziikséges marketingjavaslatokat mutatjuk
be ebben a fejezetben, amelyek révén elérheté a célcsoport. Fontos azonban
megjegyezni: a termékcsoport igen heterogén, legalabb tiz tovabbi
alcsoportra oszthatd. A vizsgalat soran tobb esetben felmerilt az a dilemma,
hogy nem lehet egyértelmien nyilatkozni a hagyoméanyos magyar
termékekrdl bizonyos kérdésekben (pl.: id6igényesség, kildnleges-e a
termék, markanév, arérzékenység, minbéség kérdése, stb.), mivel azok a
konkrét terméktsl fuggenek. Ugyanakkor a felszinre kerllt informéacidk
alapjan kialakithaté egy altalanos kozosségi marketing stratégia, amely
ajanlast és vezérfonalat jelenthet egy konkrét hazai termék-, esetleg

Ve

A hagyoméanyos magyar élelmiszerek piaci pozicidja kedvezének mondhatd,
a fogyasztokban alapvetéen pozitiv asszocidciokat ébresztett a
termékkategdria. A hagyomanyos magyar élelmiszerek jovébeni helyzetét a
globalis — hazénkban is jelentkez6 — t&plalkozési trendekhez illeszkedés
képessége hatarozza meg. Ugy tinik, hogy a termékek tényleges
Gjrapozicionaldsara nincs szikség, inkabb a pszicholdgiai elhelyezés,
fogyasztoi tudatra hatéds sziikséges néhany kiemelt terlileten. A fogyasztok
fejében egy korszerii, megbizhat6é forrasbo6l szarmazo, kivalé minéségi de
megfizethetd, egészséges, ugyanakkor tradicionalisan magyar élelmiszerként
kell, hogy éljen ez a termékkar.

A hagyomanyos magyar élelmiszerek esetében a termékek tényleges
paraméterein valtoztatni nem szilikséges, s6t a fogyasztoi visszajelzések
szerint minden valtoztatds az eredeti recepturan, feldolgozasi eljarason a
termékkor megitélésének romlasadhoz vezetne. A gyarték feladata, hogy a
termékjellemzék valoban aldtdmasszdk a kommunikécié soran kiemelni
kivant tulajdonsagokat, megel6zve ezzel az esetleges felllpozicionalast. A
termékpolitika valéban atalakitasra szoruld terliletei a csomagolas, a
markazas, illetve a védjegyzés. Egyértelmii igény mutatkozik a fogyasztok
részérél a vizsgalt élelmiszerek csomagolasanak megkulénbdztetésére a
tomegtermékektél, amit az élelmiszerbotranyok kapcsan egyre inkabb
érezhet6 — és a felmérésben is tapasztalt — bizalmatlansag indokol. Kiemelt
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szempontként jelent meg a hagyomanyos élelmiszerek egységes jelélésének
igénye, mivel a fogyasztok fontosnak vélik, hogy jol felismerhetéek
legyenek ezek a termékek. Célszerii, ha ez a csomagolas egy meghatarozott
részének egységes megjelenésii részét képezi, amelyen Kkeresztil
egyértelmiivé tehet6é a termék tradicionalis, hazai volta. A harmadik terilet a
markézas kérdése. A termékkor esetében elvards a magyaros hangzasu,
magyarsagra utal6 markanevek alkalmazéasa, ami szintén segitheti a
fogyasztot a tajékozddasban és vélasztasban.

Az ardifferencialasi stratégia alapja a kévetkezé harom terilet: a minéség, a
termékcsoport illetve a markanév. Fontos azonban megjegyezniink, hogy a
legtébb termék esetében — melyek a hagyomanyos magyar élelmiszerek
kozott atlagos mindséget, kevéssé ismert markanevet képviselnek
(becslésuink szerint a teljes paletta 75-80%-a) — a 10% feldr a maximalisan
elfogadhaté a tomegtermékek piacan kialakult arszinvonalhoz képest. A
10%-o0s felar Uzenet jelleggel is bir, hiszen az eredmények szerint ezen a
hataron mar a magasabb arhoz tartozo kivalobb minéség képét csatoljak a

-« sz

képviseli a termék.

A vésarlasi szokasokat vizsgalva észrevehetd, hogy a vizsgalt célcsoportok
esetében jelentés az atfedés a mindennapi bevésarlasok, illetve a
hagyomanyosan hazai élelmiszerek beszerzése terén. A fékuszcsoportok
eredményei alapjan egyeértelmiien javasolhaté tehat hiper-, illetve
szupermarketekben a ,,Magyar sarkok” felallitdsa. A masik szembeting
tendencia a kozvetlen értékesités elotérbe kerulése. Ez 6sszefliggésbe
hozhaté a hagyomanyos magyar élelmiszerek bizalmi termék jellegével, a
mindség, a tiszta, vidéki forras iranti igénnyel. Ennek érdekében a direkt
csatorndk fejlesztése, aktivabb alkalmazéasa javasolt, kihasznalva azok
kozvetlen, személyes jellegét, amely a termékkér autentikussagat
kihangsulyozhatja. Fontos azonban kiemelniink, hogy a fejlett orszadgokban
a kozvetlen értékesités inkabb kiegészits tevékenység, és nem elsédleges
disztribaciés forma. A kdzvetlen értékesitésben rejlé mésik lehetéség a piaci
rések (nichek) kiszolgalasa.

A kommunikacids stratégiaban a legnagyobb aranyd elérés az orszagos
televiziokon, radidcsatornakon keresztiil sugarzott rekldamblokkokkal
lehetséges. Ugyanakkor igen magas koltségiik és szorasuk miatt ezek a
csatornak a kommunikacioban a figyelemfelkeltést kell hogy szolgéljak. Am
a hagyoméanyos magyar élelmiszerek iranti érdekl6dés fenntartasa
alapvetéen eltér az egy-egy termékhez kialakitandd6 kommunikaciétél, nem
csupan megismertetés és vasarlasra 6sztonzés a célja, hanem a fogyaszték
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gondolkodasmodjanak hosszu tava formaldsa. A kommunikacié célja tehat a
tarsadalom tradiciondalis élelmiszerekrél alkotott vélekedésének intenziv
formalédsa, alland6 érvelés a hazai termékek mellett. Hangsulyozni
szukseges, hogy az ilyen jellegi kommunikacios tevékenység csak akkor
lehet eredményes, ha azt hossz( id6n keresztul tervezetten hajtjak végre,
ennek érdekében folyamatos jelenlét indokolt, a kulénbdzé idészakokban
eltéré intenzitassal. Az elérni kivant pozicié érdekében meg kell talalni az
egyedi elad6i ajanlatot (USP - unique selling proposition). Ezen USP
kialakitdsanak lehet6sége a tradicionalitds-minéség-életérzés harmasaban
mutatkozik a hagyomanyos magyar élelmiszerek esetében, melyek kozil
mindhdrom egyforma sulyd érv. Az, hogy a harom kozul melyik keril
el6térbe, a médium tipusatol fligg. A tdmegmédiaban az életérzést, mig a
vonal alatti eszkdzok esetében a mindséget, tradicionalitast célszeri
kiemelni. Ilyen médon a termékkor két jellemzé tulajdonsag, és egy elény
alapjan pozicionalhat6. A kialakitand6 imazsnak igen fontos terilete a
tradiciondlis jelleg garantalasa, amelyet az erre a célra kialakitott védjegy
megjelenitésével lehet elérni. A jeldlés megismertetése soran ajanlatos a
kampany elején bevonni azon ,zaszléshajokat” (Pick, Zwack, Gyulai,
Csabai, Tokaji asz(, stb), akik segithetik a védjegy imazsképének
kiépllését. A kampéany arcaként a fogyasztok részérgl Stahl Judit illetve
Sebestyén Marta neve merilt fel. A kialakitandé marketingstratégiaban
érdemes megfontolni a hagyomanyos jelleget garantalé védjegy mellett egy
szigorl mingségi tanusitasi rendszer bevezetését is.
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Eredet- és minésegjelzék szerepe a
marketingkommunikacioban

Dr. Szabd Erzsébet

Kozponti Elelmiszer-tudomanyi Kutatd Intézet

Célkitiizésunk a hazai eredet- és minéségjelzék alkalmazasanak vizsgéalata
volt a marketingkommunikacioban valé eredményesebb hasznosités
érdekében. Primer vizsgalatsorozatok alkalmazasaval elemeztik jelenlegi és
potencialis szerepiket a hazai fogyaszték magatartasanak befolyasolasaban.
A kérdés komplexitasdbdl adéddan szdmos kutatdsi eljarast és technikat
Otvoztunk. Vizsgalataink gerincét a fogyasztoi vizsgélatok tették Kki. A
fogyasztok korében 6t primer vizsgalatot végeztiink, O6sszesen 1954 f6
megkérdezésével.

Fogyasztdi felméréseink — bar nem tekintheték reprezentativnak - a
mintadkban jelentds aranyt képvisel6 iskolazottabb fogyasztdk magatartasarol
sok tekintetben egybevagd, egymast megerésité képet rajzoltak Ki.

A felséfoku végzettségi, 45 év feletti korosztaly alkotja dontéen azt a
véleményvezets, kozéposztalybeli szegmenst, amely az eredet- és
mindségjelzével ellatott termékek elsédleges célcsoportjaként hatarozhato
meg. A fiatal (18-34 év kozott) korosztaly a hazai termékeket kritikusabban
itélte meg és a hagyomanyos termékekhez kotédése is kisebb. Ez a
marketingkommunikacioban kiemelt figyelmet érdemel.

A régiés Kkilonbségek és a hagyomanyos technoldgia/receptlra
hangsllyozasa esetén a fogyasztok mindségtobbletet feltételeznek, a
megkérdezetteknek mintegy 30-40%-a mutatott kedvezé attitidot az eredet-
ill. minéségjelzével megkilonboztetett termeékek vonatkozésdban. Az
eredetjelzék jelen alkalmazasi gyakorlata azonban fejlesztends, mert
vizsgalataink szerint nem szolgalja megfeleléen a fogyasztok eligazodésat.

Huskészitmény vizsgalataink sorédn ramutattunk, hogy 10-15%-ra tehet6 az
az arkilonbség, amely felett a fogyaszt6 mar erételjes meggydzést,
kommunikéaciés tamogatast igényel dontéshozatalaban. Az eredetjelzék
fogyasztoi dontésekre gyakorolt hatdsat Magyarorszagon elséként vizsgaltuk
conjoint analizissel. Megallapitottuk, hogy a fogyaszték 40,9%-a szaméara az
akdcméz szarmazési helye nem bir jelentéséggel.

A kutatds eredményei széleskoriien alkalmazhatéak mind a véllalati
gyakorlatban, mind a k6z6sségi marketingszervezet tevékenységében.
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Bevezetés

Attekinthetetlen arubéség, éles kommunikacios verseny jellemzi napjaink
élelmiszerpiacat. Vajon mindent megkap-e a fogyasztd, amire vagyik? Mivel
lehet még érdeklédését felkelteni, pénztarcajat kinyitni? A mindség elsé
szamu letéteményesei a fogyasztOk szamdara a markak és a védjegyek.
Kozvetett és erés mindségjelzé6 erejuket a vasarléi tapasztalatnak,
megelégedésnek és az erés reklamnak egydlttesen kdszonhetik (VIDA,
1982).

1]

Munkankban a mindségi versenyt tamogatd ,uj” ill. taldn pontosabban
ujonnan felfedezett termék-megkilénboztetési lehetéségekkel, az eredet- és
mingségjelzékkel (pl. foldrajzi arujelzék, szarmazési jelzések, tanusito
védjegyek) foglalkoztunk. Az eredet- és mingségjelzé6k kodzvetlen
igérvényekre utalnak, hasznalatuk azonban éppen ezért egyszerre tobb
el6allito részére nyitott, sét kivanatos is.

Az Eurbpai KozOsség 0j mindségpolitikdjanak harom pillére a védett
foldrajzi arujelzékre (eredet-megjeldlés és foldrajzi jelzés), a biotermelésre
(2092/92/EGK rendelet) és a hagyomanyos kil6nleges tulajdonsaggal
rendelkez6 termékekre vonatkozd szabalyozads. A rendeletek eljarasi
szabalyai és a hatdlyuk ald tartoz6 termékek jellemzéi jol definiéltak,
kutatasunkat mégsem csak ezekre alapoztuk. A fogyaszto eészlelései,
meglévé tapasztalatai alapjan tud véleményt mondani, melyek egy
meghaladni kivant, de létezé eredet- és minéségjelzé6 gyakorlat alapjan
kondicionalodtak.

Eredetjelz6 alatt a szarmazéasi jelzéseket (orszag, régio, tajegység, helyséq)
és a foldrajzi arujelzéket (1997. évi XI. torveny) egyuttesen éertjik.

A minéségjelzék kozil a kivalé mingség tandsité védjegyével tovabba a
hagyomanyos, tajjellegii élelmiszerekkel foglalkozunk.

Elsésorban a kis- és kozépvéallalkozdsok valamint a kozdsségi
marketingszervezet stratégidjanak alakitdsa szempontjabol lényeges
széleskorii és megbizhatd ismereteket szerezni az eredet- és mindségjelzék

piacbefolyasold hatasarol.

A hazai €lelmiszergazdasag fejlodésének kulcskérdése a hazai piaci poziciok
megerésitése és az (j fogyasztasi trendekhez — koztik pl. a regionalizacioval
jaro lehetéségekhez — torténé adaptacio. Taplalkozasunk valtozatossaganak,
helyi sajatossagainak megoérzése ill. megvaltozott életmédunkhoz illesztett
Ujrafogalmazésa olyan éromforras és kulturalis érték, amely belathat6 idon
belul vallalkozdi szinten és régidk vonatkozasaban is a versenyképességet
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novel6 — befolydsold tényezé lehet. Ennek kibontakozésa azonban mind a
keresleti, mind a kinalati oldalon jelentés szemléleti megujulast, valtoztatast
igényel, melyet a kutatasi eredmények nyilvanossagra hozatala, kézkinccsé
tétele katalizalni képes.

A munka elé6zmenyei

Az eredet- és minéségjelzék alkalmazéasaval kapcsolatos tapasztalatok a
nemzetkdzi szakirodalomban bdségesek, az élelmiszerekre vonatkozoéan
elsésorban az utobbi tiz-tizendt év hozott érdemi ismereteket. Az EU
eredetvédelmi rendszerének gazdasagi sikereivel, a termékek marketingjével
foglalkozd kutatdmunka igen szerteagaz6 és valtozatos metodikaju.

A teljesség igénye nélkiul néhany, a vizsgalataink megalapozasahoz,
iranyanak Kijeloléséhez jelentésen hozzajaruld kutatasi el6zmény:

e A nyitott piacokon a fogyaszték jobban tdmaszkodnak a szdrmazési
informaciokra (SKAGGS et.al., 1996).

e A hazai terméket a fogyasztok kedvezébben értékelik, akkor is, ha erre
nincs kuléndsebb raciondlis okuk (pl. HARRISON és WALKER,
1995).

e A regionélis szarmazas kiemelésének elsédleges cimzettje a hazai
fogyaszt6. Frissesség, iz, élelmiszer-biztonsdg az alapveté elénydk
(WIRTHGEN et.al., 1999). A fogyasztok tobbsége hajlandd tobbet
fizetni a sajat régidban eldéallitott termékért (GERSCHEAU et.al.,
2002).

o A markék jobban befolyéasoljak a dontéshozatalt, mint a nemzeti vagy
akar regiondlis minéségtanusité jelzések (ALVENSLEBEN, 1998).

e Az EU eredetvédelmi rendszerével Kkapcsolatos kutatasok
megallapitésai szerint:

e A PDO cimke direkt 6szténzoként még nem funkcional, értékét
kommunikacios  eszkozokkel  fokozni  kell, az  érzelmi
elkotelezettségre 6sszpontositva (VAN LANS et.al., 2001)

o Két alapveté stratégia rajzolhaté ki a megkiulonboztets jelzések
vallalkoz6i alkalmazésanal: a termék hirnévre épité stratégia és
helyi/tertleti minéség stratégidja (PACCIANI et. al., 2001).

e Az eredetvédelmi rendszer atdolgozast igenyel, hibas az analitikai
adatokkal térténé mingségleiras, a szarmazasra kell a hangsulyt
tenni a nyomon-kdvethetéség szigori megkovetelésével (PERI és
GAETA, 1999).
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Az eredet- és mingségjelz6k hazai élelmiszeripari alkalmazésa teruletén
uttéré elméleti- és gyakorlati munkassag GAAL (1995, 1996, 1997 stb.)
nevéhez kotheté. Egyes kérdések vizsgalatdban — a teljesség igénye nélkal -
PALLONE (2003), POPOVICS és GYENGE (2005), SZAKALY és
SARUDI (2004), NOTARI és HAJDUNE (2003), KOVACS (2003) kutatasai
emlithetok.

Vizsgalati célkitiizes:
Célunk az eredet-és minéségjelzék alkalmazésaval 6sszefliggé kérdéskorok

vizsgélata ezen jelzések marketingkommunikacioban val6 eredményesebb
hasznositasa érdekében.

Anyag és modszer:

A Kkeresleti (fogyasztéi) oldalon végzett vizsgalataink a kovetkezé
témakdoroket olelték fel:

e A hazai élelmiszerek orszageredet-imézsanak vizsgalata
e Kildnb6zo jeldlési elemek mindségjelzé képességének vizsgalata

o A fogyasztok érték- és preferencia rendszerének feltarasa, benne a
minéségre és eredetre utald tényez6k fontossaganak felmérése

o A foldrajzi helyre utal6 megnevezési élelmiszerek fogyasztoi
értelmezése

e A hagyomanyos és tajjellegti élelmiszerek értelmezése és fogyasztdi
megitélése

e Fogyasztoi attittdok és fizetési hajlandosadg vizsgalata néhany
hagyomanyos és tajjellegti hiskészitményeknél és méznél

A fogyasztdk korében 6t primer vizsgalatot végeztiink, dsszesen 1954 f6
megkérdezésével. Az érintett szegmens varakozasaink szerint a
kozéposztaly, a szociologiai kutatdsokban hasznalt értelemben. A
kozéposztaly attributumai kozll vizsgalataink soran az iskolai végzettség
felvételezésére nyilt moédunk. Vizsgalataink fokuszaba az iskolazottabb
fogyasztok véleményének megismerését allitottuk.

Az alkalmazott moédszerek a kdvetkezék voltak: szemantikus differencial,
kérdbives felmérés, termékkostoltatds, conjoint analizis. Az adatok
statisztikai feldolgozasanal az SPSS statisztikai programcsomagot
alkalmaztuk (leird statisztikak, kereszttabla elemzés, klaszterelemzés,
faktorelemzés, conjoint).
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Kutatasi eredmények

1. A hazai élelmiszerek és a korabbi EU tagallamok élelmiszerek orszag-
eredet imazsanak 0sszehasonlitasa soran harom klasztert kilonitettink
el. A megkérdezettek 15,6%-a a hazai termékek fogyasztasanak
elkotelezett hive; 52,6% észlelése szerint kiegyenlitettek a viszonyok:
valamiben a hazai, valamiben a kulféldi termék jobb; 31,8% azonban kis
mértékben az importot részesiti elényben. A gyartdk utolérhetésége
mellett valamennyi klaszter a kedveltebb, jobb izben latja a hazai
termékek legnagyobb elonyét ill. a legkisebb kiilonbséget a korabbi EU
tagallamok termékeivel dsszevetésben. Megallapitottuk tovabba, hogy a
kor a legjobb elérejelzdje a hazai termékek megitélésének. A fiatalabb
(18-34 év kozotti) korosztdly adta ,az EU jobb” attitiidi harmadik
fogyasztoi klaszter 67%-at, mig a ,,hazai jobb” allasfoglalastak 48%-ban
a 45 év felettiek kozul kerultek Kki. Ugyanennél a mintanal
megallapitottuk, hogy a legnagyobb bizalmat a vizsgalatba bevont
eredet- és mingéségjelzék kozil a fuggetlen mingségtanusitas élvezi, az
allami ellenérzéjegybe vetett bizalom kisebb. A hazai termékeket
egyértelmiien jobbnak értékelé 1. klaszter bizalma a legnagyobb a
fliggetlen mingségtandsitdsban. Kiemelendé tovabba, hogy a magyar
termékekhez legkisebb hiiséggel viszonyuld 3. klaszter szamara birnak
legkisebb jelentéséggel a vizsgalt eredet- és mingségjelzok.

2. A vasarlast befolyasol6 tobb szempont kdzétt vizsgalva az eredet- és
minéségjelzék érvényre jutasat megallapitottuk, hogy a minéségtanusitd
jel befolydsa Osszességében kozepesnél valamivel nagyobb (3,65), a
gyartd orszagé kozepes (3,2), a gyarto régioé pedig a legkisebb (2,36).
Harom fogyaszt6i klasztert kilonitettink el (racionalisan mérlegel6
minéségkdzpontd - 20%; Kkivilrél iranyitott doéntéshozé - 30%;
artudatos — 50%). A legnagyobb érdeklédést és vasarlasi hajlanddsagot
az orszagon beluli szarmazasi jelzést kiemel6 termékek irant a
racionalisan érdekl6dé mindségkdzpontl fogyasztdé mutatja. Ok a
mindségtanusitds és ellenérzés vonatkozéasaban igényelnek nagyobb
megbizhatosagot; a Kkivilrél iranyitottak szaméara a reklam és a
véleményvezeték magatartasa iranyado itt is.

3. A foldrajzi helyre utal6 megnevezésii élelmiszerek (pl. maétraaljai
kecskesajt) fogyasztdi értelmezése soran:

- legnagyobb gyakorisaggal azt vélelmezték, hogy a foldrajzi hely az
el6allito telephelyére utal;
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5.
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- a képzettebbek és a n6k jobban azonosultak a pozitiv képzettarsitassal,
mint az alacsonyabb végzettségiiek;

- a korral ndvekvé a pozitiv képzettarsitassal rendelkezék aranya.

- A felkin&lt asszociaciok egylttes el6forduldsa alapjan négy észlelési
mintazatot tartunk fel (hagyomanyos élelmiszer; fdldrajzi helyhez
kotheté kulonleges minéségli élelmiszer; a megnevezett régidban
mikodo eloallito terméke; csak fantazianév)

Mindezek alapjan megallapithatd, hogy az eredetjelzék jelen
alkalmazasi gyakorlata nem szolgalja megfeleléen a fogyasztok
eligazodasat.

A hagyoményos és tajjellegii élelmiszerekhez harom fogalmat
kapcsolnak szorosan a fogyasztdk: a hagyoményos készitésmaod (69,3% -
minéség dimenzid), a torténetiség — mar a nagyszileim is ismerték
(63,1% - id6 dimenzio), és a foldrajzi hely, ahol a leghiresebb (59,7% -
hely dimenzi¢). Ezen termékek irdnt mutatott attitidét vizsgalva
megallapitottuk, hogy a 45 év feletti fogyasztéréteg a legérdeklédébb a
régios termékek megismerésére. Az eredet — és mingségjelzék jovéje
szempontjabol kedvezé vizsgalati eredmeény, hogy a régids kilénbségek
hangstlyozasa mogott a fogyaszték egyértelmiien minéségtobbletet
feltételeznek. Klaszterelemzéssel megallapitottuk, hogy a szils- és
lakbhelyhez kozeli termékeket elényben részesitok  (értékorzo
fogyasztok — a megkérdezettek 41%-a) nyitottabbak mas régiok
értékeinek megismerésére tovabba hatarozottabban fogalmazzadk meg a
hagyomanyos termékekkel kapcsolatos elvarasaikat is.

A hagyomanyos és tajjellegti huskészitményekkel kapcsolatos attitiid- és
fizetési hajland6sag vizsgalata soran a szalami és kolbaszfélék valamint
méjas készitmények fogyasztoéi megitélésével - fogadtatasaval
kapcsolatosan az alabbi megéallapitasok tehetok:

- A regionalis huskészitményekkel kapcsolatos attitiid pozitiv, ami
kedvezéen befolyasolja a fogyasztok hajlanddsagat az uj valasztékok
Kiprobalasara is.

A férfiak kevéshbé érvényesitenek dontéseikben téaplalkozéstani
szempontot és szivesebben prébalnak Ki 0j izeket.

A fels6fokl végzettségiiek attitiidje a legpozitivabb.

A fogyasztd kizarolag érzékszervi elénydk alapjan legfeljebb 10-15%
artébbletet a hajlando fizetni.

A valtozatossagot kedvelé tajékozott klaszternél (37,2%) a nagyobb
fogyasztasi kultira, az Ujdonsagok Kkiprobalasa iranti fogékonysag
valamint a nagyobb fizetési hajlanddsag egyuttesen fordul elé.
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- A képzésre szoruld6 mérsékelt fogyasztast klaszterben (30,1%) a
legfiatalabb korosztaly (18-24 évesek) a minta atlaga feletti. E
csoportban a fogyasztasi kultdra, a termékhez kapcsol6dé ismeretszint
és a fizetési hajland6sag is mérsékeltebb.

6. Meéz vizsgalataink alapjan tett megéallapitasaink a kdvetkezok:

0 Erzékszervi kedveltség alapjan harom Kklasztert kildnitettink el. A
valtozatos izekre nyitott csoport (megkérdezettek 40%-a; jellemzé
fogyasztéja a 45 év feletti, képzett budapesti lakos) fogyasztoi
attitiidje a legkedvezébb a mézfogyasztdsi ismeretek és szokasok
figyelembe vételével, fizetési hajlandésdgban azonban nincs
szignifikans kulénbség a klaszterek kozott. Egy — elsésorban fiatal
fogyasztokat tomorit6 - fogyasztdi szegmensben az akacméz
kedveltségét az erdei méz kedveltsége meghaladta.

o A fiatalabb kor nagyobb fizetési hajlandésaggal jar.

0 Az  eredetjelz6k  fogyasztéi  dontésekre  gyakorolt  hatasat
Magyarorszagon elséként vizsgaltuk conjoint analizissel. Az egyéni
részhasznossdgok alapjan harom  klasztert  kilonitettink  el.
Megallapitottuk, hogy a fogyaszték 40,9%-a szdmdara az akacméz
szarmazasi helye nem bir jelentéséggel, 33,5%-uk az alféldi, 25,6%-uk
pedig a nyirségi szarmazast részesitette elényben. A beszerzési hely
fontossaga a szdrmazast megel6zi: a megbizhaté rokont6l, ismeréson
keresztll vasarolnak a fogyasztok a legszivesebben.

Kovetkeztetések és javaslatok

Fogyasztoi felméréseink — bar nem tekinthet6k reprezentativnak - a
mintadkban jelentds aranyt képvisel6 iskoldzottabb fogyaszték magatartasarol
sok tekintetben egybevags, egyméast megerésité képet rajzoltak ki. Ezért
eredményeink és koOvetkeztetéseink a mindennapi marketinggyakorlat
szaméra adnak Gtmutatést.

A magyar fogyasztdk korében — jelentés késéssel ugyan, de - ugyanazok a
differencidldédasi — szegmentalédasi folyamatok mennek végbe, mint a
nyugat-eurépai gazdasagilag fejlett orszagokban. Az atalakulas még
korantsem teljes, de a hazai fogyasztd szintén tobb szempont( ddntéshozo,
melyben a mingség kiilonbdz6 dimenzioi fokozodo szerepet jatszanak.

Ezt a ,,késlekedést” mutattuk ki mi is az eredet- és mindségjelzével ellatott
termékekkel szembeni attittid tébb konkrét megnyilvanulasaban.
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Vizsgalatainkban a megkérdezetteknek tébbnyire mintegy 30-40%-a
mutatott kedvezé attitiidot az eredet ill. mindségjelzével megkiulénbdztetett
termékek vonatkozasaban.

Kiemelend6 fogyaszt6i oldalrdl tovabbd, hogy a 45 év feletti fogyasztéréteg
mutatja a hazai termékek irdnt a legnagyobb lojalitast, és azoknak a
fogyasztoi  szegmenseknek is 6k a jellemzé  képviselsi, akik
vizsgalatainkban a regionalis termékek irant a legnagyobb elkdtelezettséget,
a legpozitivabb hozzaallast mutattdk. A fels6fokl végzettségliek korében is
Osszességében nagyobb tadjékozottsagot és nyitottsagot tapasztaltunk az
eredet-és mingségjelzék alkalmazasaval kapcsolatosan.

A fels6foku végzettségii, 45 év feletti korosztaly alkotja déntéen azt a
véleményvezets, kozéposztalybeli szegmenst, amely az eredet- és
mindségjelzével ellatott termékek elsédleges célcsoportjaként hatarozhato
meg.

A dontéen fiatal (18-34 év kozott) korosztalybdl allé fogyasztéi szegmens a
hazainal kedvezébben értékelte a kordbbi EU tagorszagok élelmiszereinek
minéségét. Ez a korcsoport taplalkozasi szokasaiban is kevésbé kotédik a
hagyomanyokhoz. A fiatal fogyasztok tehat kiemelt figyelmet érdemelnek,
célzott kommunikacidra van szikség koriikben a hazai, a regionalis és a
hagyomanyos termékek  termékelényeinek megismertetésére és
elfogadtatdsara. Ha ezt a korcsoportot szem elél tévesztjik, piacvesztéssel
szamolhat a hazai élelmiszeripar. A fiatalokat megcélz6 kommunikacidban
kilondsen fontos a hagyomanyok ujraértelmezése, mai életmodba vald
illesztése, divatossa tétele.

A kivalo ill. hazai termékek elényeinek bemutatasa- kozvetitése soran a
hazai termékek jobb izbeli megitélésére érdemes marketingkommunikaciés
Uzenetet épiteni és a meglévé beallitddottsagot tovabb erésiteni.

A hatékonyabb marketingkommunikacié érdekében szlikségesnek latszik
tovabba a termékelényok hitelt érdemlé és vagykeltd bemutatdsa a
fogyasztoi dontések tamogatasara 10-15% -nal nagyobb arkulénbségek
esetén.

A termékek regionalis szarmazasaval, készitésmdédjaval, felhasznalasi
lehetéségeivel stb. kapcsolatos differencialtabb ismeretek a mi vizsgalataink
szerint is nagyobb elkdtelezettséggel, kedvezébb attitiiddel jarnak. Mindez
jol figyelemmel kisérhet6 volt a hagyomanyos és tajjellegii hiskészitmények
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és a mézek fogyasztoi fogadtatdsanak kilonbdzéségében is. Az egyes
termékcsoportokban eltéré esélyekkel kell szadmolni a termékelénydk
érvényesitésére, elismertetésére, melyet csak piackutatassal lehet feltarni. A
taplalkozasi kultdra apolasa, ismereteinek kodzvetitése, népszeriisitése, az
egészséges taplalkozassal, a fenntarthatd fejlédéssel valdé Otvozése a
tarsadalmi kommunikacié egészén keresztil valésul meg, de meghatarozé
eleme az a kommunikacios stratégia és mondanivald, amelyet a kdzdssegi
marketing szervezet képvisel.

Vizsgélataink jelentds része az EU csatlakozast megel6z6 id6szakra esett. A
csatlakozas sok tekintetben megvaltoztatta a piaci helyzetet, kiélezte a
versenyt és kiszolgaltatottabbd tette a fogyasztokat. Az eredet- és
minéségjelzés termékek ma még gyakorlatilag alig vannak jelen a piacon, a
valaszték béségébsl nem tiinnek ki markénsan. A lehetéségek piaci sikerré
formalasahoz elengedhetetlenek az alapozé kutatast folytatd reprezentativ
fogyasztoi vizsgalatok.

A téplalkozas életiink azon terlilete, amelyben a hagyomanyoknak és a
tertleti (regionalis) kiulonbségeknek kiemelkedé szerep jut. A hazai izek
valamennyilnk szamara értéket képviselnek és egyben kohézidt teremtenek
az azonos izeket, illatokat kedvelé, azonos szokasokkal rendelkezé
embertarsainkkal. E kultira &poldsa, megvaltozott életmddunkba vald
beillesztése olyan feladat, amely kozérzetiinket befolyéasolja, és hozz4jéarul
annak a tarsadalmi kozegnek a formalédsdhoz, amelyben otthon érezzik
magunkat.

A taplalkozaskultira megérzése, dapoldsa tehat nemcsak a gazdasagi
versenyben betdltott szerepe miatt lényeges, hanem a tarsadalmi jo
kozérzethez hozzajarulé nemzeti identitastudat gondozdsa miatt is a
korabbiaknal nagyobb jelent6ségii. Ezt a vonatkozast a kdzOsségi marketing
tevékenység tervezésénél is érvényesiteni kell.
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»A szellemi alkotas a torveny veédelme alatt all”
Iparjogvédelem az élelmiszerlancban

Tamasi Margit

Fejer Megyei Mezégazdasagi Szakigazgatasi Hivatal Elelmiszerlanc-
biztonsagi és Allategészségligyi lgazgatdsag

A XXI. szazad globalizalt gazdasagi kdrnyezetében a magyar agrarium és az
élelmiszerlanc értékeit, érdekeit indokolt az iparjogvédelem eszkdzeivel is
védelem ald vonni. Hazank természeti adottsdgait hasznositd, a
hagyomanyokat meg6rz6 mezdgazdasagi és élelmiszeripari kincsek,
valamint az innovativ tevékenység eredményeként megjelené, ,,modern
kori” vivmanyok tehet6k védetté. A nemzeti és az Eurdpai Unids
jogszabalyok, illetéleg a nemzetkdzi egyezmények nyujtotta szabalyozas
teszi lehetévé mindezt, melyek révén elésegitheté a gazdasagossag, védhetd
az ,.eredetiség” és fokozhatd a versenyképesség.

Az iparjogvédelemrdl a ,,Polgari térvénykonyv” a személyhez fiiz6d6 jogok
védelmén keresztul, a szellemi alkotasokhoz fiz6d6 jogként rendelkezik:

A szellemi alkotasok két nagy jogintézménye a ,,Szerzéi jog és a kapcsolodo
jogok”, valamint az ,lparjogvédelem”, melyekbsl az élelmiszerlanc
szereplbit az iparjogvédelem &ga érinti.

Az ,lIparjogvédelem” korébe tartoznak:

e . Miiszaki alkotasok védelme”
e szabadalom
e hasznélati mintaoltalom
e novényfajta védelme
e formatervezési mintaoltalom
e know how

e Arujelzék oltalma

e Vvédjegy

o foldrajzi arujelzék

o eredetmegjeldlés

o kereskedelmi nevek
Jelen dsszehasonlito elemzés szakmaspecifikus Utmutatast nyujt az egyes oltalmi
fajtakrol, azok megszerzésének eljardsarol, az oltalom idétartamarol, a
fenntartdsaik koltségérsl, illetve a bitorlas jogkdvetkezményérsl. Mindez
elésegiteni hivatott, hogy az oltalmi formak egyedileg, valamint kapcsoltan, a
jelenlegi alkalmazasi aranyt meghaladé mértékben terjedhessenek el. gy a
szakmai és kereskedelmi szempontbdl funkcidikat betdltve, a vilaggazdasagi
versenyben elért elényoket megtartva, az orszdg arculatdnak formalasaval
honosodhassanak meg az élelmiszerlanc szerepl6inek megszokott gyakorlatdban.
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A kuldnleges mindségii élelmiszerek piacnovelési
lehetoségei

Dr. Panyor Agota

Szegedi Tudomanyegyetem, Mérnoki Kar,Okonomiai és Vidékfejlesztéi
Intézet

" J
KULONLEGES ELELMISZEREK
Kilénleges mindéséget kepviselnek, amely
eredhet
m a hagyomanyokbal,
m atajegységhez kotédeshdl,
m az el6dlliths okologiai jellegébdl.

" N
NICHE MARKETING .

1. szegmens 3. szegmens
Szeglet | N
|
C
H
E
2. szegmens 4. szegmens

Piaci szegmentalas

Niche: egy kis piacnak lehet tekinteni, amely olyan vasarlokbdl, illetve a
vasarlok olyan, kis csoportjabol all, akiknek hasonl6 jellemvonéasaik és
szukségleteik vannak.
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" S
NICHE MARKETING II.

Az agrarmarketing tipusai

Termékdifferencialtsag foka
A gazdéalkodo
egyseég/vallalat mérete csekély nagyfoki
kicsi korlatozott marketing placi resre ir Dl
marketing
ar- és
nagy elosztasorientalt teljes marketing
marketing

Forras: Meulenberg, M (1986)

" SN
NICHE MARKETING IlI.

Niche marketing Kb6zbsségi marketing
egyfajta marketing modszer egyfajta szervezési
egyuttes, amely a termék forma

sajatossagaihoz igazodik

szoros 0sszetartozas,
egymasra utaltsag jellemzi

Marketing menedzsment belsé 6sszefliggései egy sajatos
terlleten.
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"
PRIMER KUTATASAINK

m Az Okotermékek fogyasztasi szokasainak
felmérése

m Az Okomezet fogyasztok preferenciainak
megismerése

m A kilonleges élelmiszerek fogyasztas-
novelési lehetbségeinek feltarasa a falusi
turizmus keretében

"
Az okotermeékek fogyasztasanak
gyakorisaga

29%
36%

8%

27%
O mar késtolta H alkalmanként fogy.

O rendszeresen fogy. O nem fogyasztott
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"
Miért nem fogyasztanak t6kotermékeket
a megkérdezettek?

50+ =
—
45+
40 1
35+
30+ | O legkevéshé jell.
[ | [ I m kevéshé jell.
25+ R
DO kozepes
204 ] 1 Oinkabb jell.
m leginkabb jell.
15+ || I
10 ]
) 1lin %
0+ ‘17"17‘!7‘#7‘#7‘# ‘177‘1/
nem ism. tal mag. Ar kev. hely nemkival.  kedv.csom  nem bizt.er.  kedv.kisz nem érd.

"
A fogyasztokat motivalo tényezdk az
Okotermékek vasarlasakor

180+
160-
140+
120+
=
100 1 0 legkevéshé jell.
(T ® kevéshé jell.
80 1 (] [ o kozepes
Oinkabb jell.
60 o leginkabb jell.
40
N k h
0,7
csal. szok. csomagolas ar elérhetéség valaszték  egészs. mérka reklam
életm.
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"
V4 V4 V4 V4 L 1 L4 V4 V4
A vasarlas soran felmertl6 problémak
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A vasarlasi feltételek megvaltozasanak
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" N

Miért nem fogyasztanak 6komeézet?
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O Vasarlas soran nem tudom beszerezni
ONem kielégit6 a valasztek
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"
Az 0komeézek artdébbletére vald
hajlandosag

2% 6%
15% 29%
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" S

A falusi turizmushoz kapcsol6do tényez6k

jelentésége

Tényez6k Atlag Sz6rés
Természeti szépségek 4,337 0,854
Kulénleges természeti képzédmények 4,203 0,866
Vendégszereté emberek 4,043 0,932
Csak csend és nyugalom 3,733 0,882
Olcso6 arak 3,731 1,031
A helyi ételek elkészitésének megismerése, szabadtéri siités-f6zés 3,578 1,261
Torténelmi nevezetességek 3,439 1,205
Kalonleges élelmiszerek, a kdrnyék gasztronémiai hagyomanyai 3,380 1,213
Egyedi kulturalis események, fesztivalok 3,246 1,179
A vidéki ember hétkdznapjaihoz tartoz6 érdekesebb munkak megismerése 2,924 1,308
A kornyék néprajzanak targyi emlékei (pl. népviselet, népi iparmivészet) 2,840 1,185
Sportolasi lehetéségek 2,829 1,193
A paraszti élet hétk6znapjainak megismerése 2,741 1,250
Lovaglasi lehet6ség 2,556 1,415
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" JJEE
Javaslatok a kulonleges élelmiszerek hazai
fogyasztas-novelési lehetbségeire 1.

m A kilonleges élelmiszerek ismertségének

fokozasa a piaci résekre iranyulo
marketing-kommunikacios eszk0zok
alkalmazasaval

m A kilonleges termékek megkilénbdztetd
mindseégi jelzéseinek 0sztbnzése (nemzeti
Ookovédjegy, foldrajzi arujelzd)

m Az ertékesitési csatornak bévitese

m Szabadabb arstratégia kialakitasa

Javaslatok a kulonleges élelmiszerek hazai
fogyasztas-ndvelési lehet6ségeire 2.

m Az aruvalaszték bdvitése — termékinnovacio
szikségessége

m A kis —es kozépvallalkozasok tamogatasa a niche
termékek piaci lehetéségeinek fejlesztésére

m TermelGi csoportosulasok, o )
marketingszovetkezetek alakulasanak 6sztonzeése

m KOzOsseégi marketingtevékenység fokozasa

m Kiemelten lényeges  az egyes régiok
Ismertségének és vonzerejének tovabbi ndvelése

m Komplex turisztikai termékek kialakitasa

XVL. Elelmiszer Minéségellenérzési Tudomanyos Konferencia 249



"Kiilonleges élelmiszerek min6sége és promdcidja az EU-ban”

Hagyomanyos élelmiszerek, globalizacid, élelmiszer-
biztonsag...

Dr. Erdds Zoltan
Qualiment Kft.

A globalizacié hatésai egyre ink&bb érzékelheték. Az egymast erésitd
folyamatok szdvevénye folytdn a valtozasok egyre gyorsabbak, mind a
tudomany, mind az ipari gyakorlat, mind a termelés-szervezés és
kereskedelem, mind pedig az életmod terén. Valtozik a mezégazdasag, az
élelmiszertermelés, a taplalkozas is.

A széllitas-szervezés, a kapacitasok, a logisztika fejlédése révén egyre
olcsobban, egyre messzebbrl szerezheték be az alapanyagok olyan
helyekrél, ahol az el6allitds — valamely szempontbdl — kifizetédé. Az (j
technolégiakkal a termékek élvezeti értéke egyre jobban manipulalhatd. A
verseny, a koltség-visszaszoritas kényszere a termelés koncentraldsahoz, a
kereskedelem mind nagyobb lancokba szervezédéséhez vezet. Globalis
gyartéhelyek, vilag-lancok versengenek a magasabb profitért, ezen belil
pedig a maguk tuléléséért.

Ma mar a vegyipar és az élelmiszer-technol6gia csodakra képes. Nem csak
utdnozni tudjuk az élelmiszerek izét, szagat, allomanyét, hanem tal is
szarnyaljuk azokat. Teret nyernek az 0j, vagy megvaltozott élelmiszerek,
hattérbe szoritva a hagyomanyosat. Az emberi természet elemi
fogékonysagat hasznaljuk ki a csabitasra (felfokozott illatok, szinek,
élmények), hogy ezeket az 0j, nagyobb profittal eléallithatd termékeket
valasszuk ... és minél tdbbet vasaroljunk! A taltaplaltsag, a fogyokdra, a
gybgyszer-fogyasztas Uzlet, az egészséges alkat nem.

Ne keressiink biindsoket — a felsoroltak a vildggazdasag, a verseny alapveté
miikddeési logikajanak kovetkezményei, valodi alternativak nincsenek. Az
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Osszetevok egyre olcsobb, bar kevésbé biztonsdgos helyrél szdrmaznak, és
az élelmiszerek 0Osszetételikben is egyre inkébb eltdvolodnak a
hagyomanyos, kiprobalt, "genetikusan elfogadott" taplalékainktol.

Ezzel az élelmiszer-biztonsag kérdése is egyre bonyolultabba valik: Gj alap-
és adalékanyagok, ismeretlen vegyi szennyezék, Gj mikrobak jelennek meg,
né a "vegyi terhelés" és vele az egészségi, pl. allergia jellegi
kovetkezmények aranya.

Mig az emberiség évszazadok alatt ,,genetikus egyensilyban” élt az egykori
kockazatokkal, és az egészség és életkor kiszamithato keretek kozott alakult,
most nem latjuk, hogy a természetestsl eltéré sok Uj termek, és a kérnyezet
tartds terheléseinek 6sszhatédsa mire vezet. Ez azonban nem azt jelenti, hogy
nem tehetiink semmit! Ugy gondoljuk, hogy a ,taplalkozasi diverzitas”, a
kordbban mar bevalthoz valé visszatérés lehetéségének fenntartdsa —
kuléndsen nalunk — alapvetd érdek.

Ehhez kapcsolédnak a kulturdlis és szocialis szempontok. A régidk
fennmaradasa, a helyi értékek védelme, a Kkis kdzdsségek boldoguléasa a
természetes emberi jogok kdrébe sorolhaté.

Akar az élelmiszer-biztonsdg fenntarthatésdga miatt, akar regionalis
gazdalkodasi szempontb6l tehat, a hagyomanyos termékeket, a visszatérés
lehetéségét fenn kell tartanunk (helyi gazdalkodas, egyedi fajtak,
hagyomanyos ismeretek, receptek, készitési médok). Kiilondsen érvényes ez
egy gazdag taplalkozasi kulturajd, de kis orszag, Magyarorszag esetében.

Az eléadas példakkal érzékelteti, mit tehetnek, mit tesznek ezért a lokalis
k6zosségek, a hagyoméanyos értékek védai, igy példaul a "komotos étkezés",
a Slow Food hivei.
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Hagyomanyos sutéipari termékek piacrajutasanak

segitése
Baltas Laszloné
Magyar Pékek Fejedelmi Rendje

A HIR gytijtemény siitéipari termékek szakmai részének kidolgozasa soran egyiitt
dolgozé szakemberek 2001-ben hoztak létre a Magyar Pékek Fejedelmi Rendjét.
Felismertiik, hogy a hagyomanyos termékeknek piaci értéke van.

1.

252

Célul tiztik ki, hogy

1.1. Szakmai korokben az elfelejtett termékeket (recepteket, gyartasi
eljarasokat) ismertté tessziik:

e Tagjaink, majd a pékek kozott
e A szakiskolasok kdrében

1.2. Fogyasztéi kiilonféle promé6ciokkal megteremtjiik a keresletet.

Megvalésitasi fazis:

2.1. Szakmai oldalrél:

2.1.1. Pékmester szakUjsagban ,Magyar tajak hagyomanyos sitdipari
termékei” rovat inditasat kezdeményeztik.

2.1.2. Tankdnyv Kkiegészit6 jegyzetben a szakiskoldsok szamara
tanithat6/tanulhaté médon ismertettiik a HIR siitéipari termékeit.

2.1.3. Koméromban nyari didktaborokat szerveziink, ahol hagyoméanyos
maédon kell piacképes termékeket gyartani.

2.1.4. Hagyomanydérzé didkversenyeket inditottunk.

2.2. Fogyasztdéi oldalrdl
2.2.1. Nagy rendezvényeken siutési bemutatdkat tartunk
2.2.2. A Kenyérmizeumban 2 x 12 m2 terileten bemutatjuk Magyarorszag

régioinak hagyoméanyos termékeit. A lapozgatdban tajékoztatunk
2.2.3. Honlapunkon termékismertetéket tettiink k6zzé

Eredmények:

3.1. Budapesten és vidéken tagjaink szakboltjai kialakitasukkal és
termékvalasztékukkal kielégitik a hagyomanyos termékeket keresé
fogyaszték igényeit

3.2. Taboros diakjaink tanulmanyi eredménye noét, minden versenyen jeles
helyezéseket érnek el, szakmai kotédésiuk kialakult. A hagyomanyos
termékek elhivatott ismerdi.

3.3. A KenyérmUlzeum éves latogatottsaga eléri a 60000 fét. A vendégkdnyvben
a HIR kiéllitasrész pozitiv fogadtatasa bizonyithato.

3.4. Honlapunk hirlevelében a fogyasztok tanacsokat kérnek.

3.5. Rendezvényeink latogatottsaga né, visszatéré vendégeink vannak.

3.6. Tobb kilfoldi rendezvényre, vasarra kapunk folyamatosan meghivast.

Terveink:

4.1. Hagyomanyos termékeink EU-s bejegyeztetése.

4.2. Szakboltok specialis logojanak Kkialakitasa, az ellenérzési rendszer
kialakitésa

4.3. Termékgyiijtés folytatasa a hazai és hataron tali magyarsag korében.

4.4. Kiadvanyok, esetleg konyv megjelentetése.

4.5. Monostori Erédben oktatécentrum létrehozasa a szakemberek tovabbképése
és a vasarlok tajékoztatasa érdekében.
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