Javaslat EOQ MNB poédiumbeszélgetések témakoreire

Idépont: 2025 marcius 13 14:00 — 15:30 (16:00)

Témakor: Interaktiv Pé6dium a szakmai parbeszéd jegyében a
minéségugy aktualis kérdéseirdl és kihivasairol
(Min6ségmenedzsment rendszerek mikodésének neuralgikus kérdései)

Lebonyolitas a ,szokasoktol” eltér6en nem egy referatum és egy
korreferatum az esetleg felmerllé résztvevéi kérdésekkel.

A poédiumon 3-4 szakért6 ,pdrg8és” beszélgetése, eszmecseréje, vitaja,
amelyben a résztvevék proaktiv médon bekapcsolodhatnak.

A pédiumon:
Toéth Csaba Laszlé
Berényi Laszlo
Topar Jozsef

Moderator: Miké Gyorgy

A poédiumon lévék egymasnak is adjak a ,,labdat”.

Egy-egy megszdlalas ideje max 5 perc!! De inkabb 3 perc vagy még
rovidebb (a mondanivalé figgvényében). Egy felvetett témakorben
tobbszor is meg lehet szélalni, egymas véleményére reflektalva.

A beszélgetés soran ne csak a tanusitott, szabvanyoknak, eléirasoknak
megfelelé6 minéségmenedzsment rendszerekben gondolkodjuk!

A témak elsésorban az alapokra kivannak féokuszalni. Sok napi
aktualitas is természetesen fontos kérdés lehet (Al...) de nem ezt
célozzuk most meg.

Fébb témakorok:
1. Min6ségmenedzsment rendszerek szerepe, jovdje
Kiindulasi pont:

e |SO 9001 szabvany el6irasainak megfeleld tanusitott rendszerek
szama drasztikusan csokkent az elmult évtizedekben
Magyarorszagon.



ISO 9001 szerint tanusitott szervezetek

SZama

1949121949ral

1943211943ral

1938301938ral

193271932ral

1927181927ral

1921251921ral

19164191éral

1910131910ral

1905221905ral

190001900ral
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Hogy értékeljik az adatokat, trendet?

Milyen tényez6k befolyasoltak az adott valtozasokat?
Mi varhato?

Ténylegesen mikoédé — ,papiron” Iétezd rendszerek?

Szikséges-e kdzponti tamogatasokat, forrasokat biztositani a
rendszerek kialakitasara, fenntartasara?

2. 2000 6ta beszéliink ,,minéségiranyitasi”’ rendszerekrol.
Szakmailag helyes terminolégiat valasztott-e az MSZT amikor a
vilagban menedzsment rendszerek elnevezését ,iranyitas”’-ként
hasznalja? Van-e ennek pozitiv lizenete?

3. Vezetdi szerepek/hozzaallas valtozasa a mindségmenedzsment
rendszerekhez

Anttila, 2008 viziéja. Hogy allunk?

o ,A harmadik fél altali tanusitas jelezheti a minéség elavult,
kontroll jellegli megkozelitését. Egyes esetekben a szervezet
mindseég irant nem igazan elkotelezett gyenge vezetésének
lehet6séget ad arra, hogy a mindséggel kapcsolatos
folyamatos felelésségvallalas helyett ezt a feladatot és
felel6sséget a min6ségmenedzsment szervezetre és a
tanusitokra haritsak at.”

Menyire torténnek érdemi vezetbségi atvizsgalasok?

Az atvizsgalasok eredményei megjelennek a stratégiai tervekben,
minéségpolitikakban?

Beépul-e vezetdségi atvizsgalas a gazdasagi év tervezésének
folyamataba?



4. A min6ségmenedzsment rendszerek kialakitasa és tanusitasa
soran az egyes szerepldk kozott kialakulé érdekek pozitiv és
negativ hatasai a tényleges ,,mindségi” egyuttmikodésre

o0 minéségmenedzsment rendszert mikodtetd szervezet
o tanacsadé

o tanusité

o NAH

5. Min6ségmenedzsment rendszerek- Six Sigma — Lean?
a. divat, vagy valds értékek?
b. van-e Lean Six Sigma?

c. azt is Lean-nek hivjuk, (mert most ez a divat) ami |[ényegében,
szakmai tartalmat tekintve nem az!

D modszerek,
technikak,
eszkozok

Termeld/szolgéltatd rendszer

(Kovéacs-Uden, 2010)

6. Kockazat értékelések és dokumentaltsag?
A min6éségmenedzsment rendszerek altalanos kdvetelményeiben az
utébbi évtizedben jelentésen ndvekedett a kockazatok

ertékelésének szerepe. A rendszer kialakitasakor a dokumentaltsag
mertéke illeszkedjen a szabalyozott terllet kockazati szintjéhez.

a. formalis versus érdemi megoldasok?
b. még mindig a ,tul dokumentaltsag” jellemzd...

Természetesen minden a résztvevok korében felvetett kérdés széba
kerilhet!

Amennyiben az itt felvetett témakoroket nem sikeril idé hianyaban

megvitatni, akkor nyitottak vagyunk egy ujabb pédiumbeszélgetésen
folytatni az eszmecserét.

2025. 02. 25.
Topar Jozsef



