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Kézhasznu Egyesiilet Az Eurdpai Mindségiiyi Szervezet (EOQ) nemzeti képviselje

MEGHIVO
EOQ MNB - KVALIKON

Hat Szigma Zoldoves Mindségiigyi Szakember képzésre

Helyszin: Kvalikon Kft. 1112 Budapest, Jégvirag utca 12.
Idépont: 2023. aprilis 17-18, 24-25, majus 8-9.

Vizsga: késébb keriil meghatarozasra
Jelentkezési hataridé: 2023. aprilis 12.

Az EOQ MNB ¢és a KVALIKON Kft. kiemelten fontos feladatanak tartja, hogy a vallalkozasok
¢s szervezetek miikodésfejlesztése terén tevékenykedd szakemberek részére kiilonféle tudast
¢s képességet nyjtd személyi tantsitds megszerzésének lehetdségét biztositson.

A jelentkezéshez mindségiigyi tapasztalat és képzettség sziikséges. Az ,,EOQ MNB Hat
Szigma Z06ldoves mindségiigyi szakember” tanuUsitas igazolja, hogy annak tulajdonosa
rendelkezik a Hat Szigma adott szintjéhez rendelt tudassal és képességgel.

A képzés célja:

A tréning résztvevoi megismerik a TQM-ben, mint menedzsmentrendszerben rejlé lehetdségeket. A tréning
résztvevoi gyakorlati jartassagra tesznek szert a 6 Sigma modszertan alkalmazasaban, és képesek lesznek
onalléan 6 Sigma projekteket vezetni a vallalatuknal. Konkrét példékat, esettanulmanyokat ismernek meg a 6
Sigma alkalmazasara, amerikai és magyar vallalatoktol. A résztvevok a tréning soran, egy egyéni, 6 Sigma pilot

projektet hajtanak végre, amely eredményeit a végén, vizsga keretében prezentalnak a tobbieknek. A tréninget

sikeresen elvégzok Six Sigma zoldoves menedzser oklevelet kapnak.

Tematika:
1. nap PDCA CIKLUS - FOLYAMATOS FEJLESZTES
SIX SIGMA ALAPOK - Folyamatos fejlesztési gyakorlat - Katapult
- A TQM és a Six Sigma torténete jaték
- Six Sigma szamitasa, DPO, DPMO
- A Six Sigma céljai
MINOSEGUGYI ALAPOK 2. nap
- A Minéség fogalma DEFINICIOS FAZIS - PROJEKT INDITAS

- A mindség megitélése
- Statisztikai alapfogalmak és szamitasok
- Folyamatképesség
A SIX SIGMA MODSZERTANA
- Six Sigma stratégiak
- Folyamat  tervezési,  fejlesztési  és
menedzsment modszerek
- DMAIC ciklus
-  DMADV ciklus
- Six Sigma projekt menedzsment

- Projekt dokumentalas

- Vevo hangja — CTQ meghatarozasa

- QFD — Min6séghaz

- Six Sigma projektmenedzsment

- Fejlesztési teriilet és Six sigma projekt
kivélasztasa és definialasa

- Six Sigma team megalakitasa

- Magas szintli folyamattérkép elkészitése

- SIPOC diagram elkészitése

- Fejlesztési témak definialasa

A pilot projektek azonositasa
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3. nap 5. nap

MERESI FAZIS ELEMZESI FAZIS - FOLYTATAS

- Folyamatabra készités

- Adatgytijtés, adatgyijtd lapok tervezése

- Statisztikai modszerek

- Mutatészamok meghatarozasa
MERESI RENDSZEREK

- SPC statisztikai folyamatszabalyozas

- Folyamatképesség (Cp, Cpk)

- Mérorendszer elemzés (R&R)

- Mindségkoltségek

- Megtakaritasi lehetdségek szamszeriisitése

4. nap
ELEMZESI FAZIS
- Probléma definicio
- 7QC eszkoz:
= Adatgytijtolap
= Hisztogram
= Pareto diagram
= Szobras diagram
»  Ok-okozati digram
* Folyamatabra
* Ellendrzo6 diagram
- Okok elemzése — Root cause analysis
-  FMEA
- Benchmarking

- Folyamatelemzési modszerek

PROBLEMA MEGOLDASI MODSZEREK

Problémaelemzési és  megoldasi  gyakorlat —

Esettanulmany feldolgozasa, megoldasa

- Korrelaci6 és regresszio szamitas
- Statisztikai probak (normalitds vizsgalat,
hipotézis vizsgalat)
- QGrafikus elemzés, diagramok
FEJLESZTESI FAZIS
- Six Sigma stratégiak
- Megoldas keresési, Otletgeneralasi
modszerek
* Brain storming
» Affinitas diagram
- DOE, kisérlettervezés
- Megoldasi lehetéségek értékelése
= Rangsorolasi modszerek
- Akcidterv kialakitasa

- Kommunikacié, valtozasmenedzsment
6. nap
FENNTARTASI FAZIS - KONTROL

- Mindség-ellen6rzés

- A folyamatképesség javulasanak igazolasa

- Ellendrzokartyak és hasznalatuk

- Projekt monitoring
PROJEKTLEZARAS

- Koltség-haszon elemzés

- Projektbeszamolo elkészitése

- Szabvanyositas, SDCA ciklus

- Oktatas, tajékoztatas, prezentacio

A PILOT PROJEKTEK EREDMENYEINEK
BEMUTATASA

A résztvevOk a sajat munkakornyezetiikben Six Sigma

mini projektet hajtanak végre, az eredményeit

dokumentaljak ¢és egy prezentacid keretében,
bemutatjdk az utols6 alkalommal a tréning tobbi
résztvevojének.

VIZSGA: Egyéni Six Sigma mini projektet bemutatd

dolgozat és irasbeli vizsga
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A 6 napos Hat Szigma Zo6ldoves Mindségiigyi Szakember képzés és vizsga koltsége:
360.000,- Ft + AFA + Etkezés 48.000 Ft+AFA

A részvételi dij magaban foglalja a tananyagot és az ellatast, valamint — sikeres vizsga esetén
— a "Részvételi igazolas™-t.

Kedvezmények:
— EOQ MNB ¢s ISO Forum tagok 5%
— 2-3 16 jelentkezése esetén 10%
— 310 felett 15%

(Egyszerre csak egy kedvezmény vehetd igénybe.)

A csatolt jelentkezési lapot az EOQ MNB Egyesiilet részére kérjiik visszakiildeni, amelyet
haladéktalanul a Kvalikon Kft. részére tovabbitunk. A tovabbi tudnivaldkat is a Kvalikon Kft.
fogja rendelkezésére bocsatani (kezdési idépont, a program pontos idébeosztasa stb.)

Az EOQ MNB Egyesiiletnél bejelentkezett ¢s részvételi dijat fizetd résztvevok a “Részvételi
igazolas” alapjan — téritésmentesen — kérhetik az ,EOQ MNB Hat Szigma Zoldoves
Mindségiigyi Szakember” magyar és angol nyelvil tantsitvanyt.

Az EOQ MNB tanusitvanyrol szold rovid tdjékoztatdot a kovetkezd linken olvashatja:
https://eoq.hu/regist/tajekoztat.pdf

Az EOQ MNB tagsaggal nem rendelkezék a honlapunkrol tolthetik le az egyéni belépési
nyilatkozatot (https://eog.hu/belep-e.doc).

A részvétellel kapcsolatos egyéb tajékoztato:
- Jelentkezés a mellékelt Jelentkezési lapon — e-mailen, faxon vagy postan kiildve —
lehetséges.

- A résztvevok 1étszama korlatozott, ezért a jelentkezéseket idérendi sorrendben fogadjuk
el.

- A jelentkezdket a jelentkezési hataridd utdn a szdmla megkiildésével egyidejiileg
igazoljuk vissza.

- Az alairt Jelentkezési lap szerzédésnek mindsiil. Lemondési hataridé: a tanfolyamot
megeldzd 10. munkanap.

- A részvételi jog atruhazhatd, ezért a befizetett részvételi dij visszatéritésére nincs
lehetdség.

- A résztvevOnek nyujtott vendéglatas koltsége (étkezés) adokoteles, amit a munkaltatd/
kifizet6 koteles befizetni (SZJA torv. 69 § (1). F. pontja).

- Tovabbi felvilagositast az EOQ MNB Egyesiilet Kozponti Titkarsdga és KVALIKON
Kft. ad: Tel: (061) 201-1235; E-mail: képzés@kvalikon.hu

Mellékletek:
- Jelentkezési lap az ,,EOQ MNB — KVALIKON Hat Szigma Zoldoves” képzésre
- ,,EOQ MNB Zoldoves Statisztikus™ igazolas (ha van)

Regisztracios lap az ,,EOQ MNB Hat Szigma Zo6ldoves Mindségiigyi Szakember”
tantsitashoz/ regisztralashoz (amennyiben a résztvevo kéri)

Nyilatkozat (amennyiben a résztvevo tanusitvanyt kér)
Szakmai Magatartasi Szabalyzat: https://eoq.hu/mszab.pdf

Jelentkezési lapok: https://eoq.hu/2023/je1230417k.doc
Adatszolgaltatasi fajl: https://eoq.hu/2023/adatszolg.doc
Felndttképzeési szerzddés: https://eoq.hu/2023/szerzodes-tf.doc
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