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Knorr-Bremse makes mobility safe. By rail and road. Every day. Across the globe.

Rail Vehicle Systems Commercial Vehicle Systems
= High-speed trains = | ocomotives = Trucks

= Regional & commuter trains = Passenger cars = Trailers

= Metros = Freight cars = Buses

= |RVs = Off-train = Engines

= Monorails = Special vehicles
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helyezi biZalmat a K# _ SE termékek biztonsagaba o6t khinens 98 orszaganak tébb
mint 240 varosabanJANKN/ 3 REMSE termékei nemesak a vasiifon — a kénnyii vasuti
iyekengszemely szallitokon és vonatokon — de a huszokon és
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MinGéségszemlélet Minéség iranyitasi rendszer

= Kildetés

A Knorr-Bremse. mint a vasUti és kdziti jarm{vek fékrendszerinek és azok alrendszereinek globalis
technolégiai vezetdi mindig a jovbbe tekint és nagy szerepet vallal a kdzlekedés fenntarthatéva,
biztonsagossa és kormyezetbaratta tételében,

Ezzel egyitt jar egy nagyfoka feleldsség, ami miatt a vallalti feleldsséget a vallalati kultirank és
stratégiank integrans részévé tettiik.

= Jovokép
Irany meghatarozéak vagyunk a globalis haszongépjarm(i iparag aktiv biztonsagi és
m(ikodési hatdsossaganak. A mechatronikai rendszerek megbizhato és preferalt partnerei
vagyunk a jarma teljes élettartama soran.

« Eldre latjuk a trendeket, megértjiik a vevdk sziikségleteit és a piacaink igényeire koncentralunk, a kezdeti
beszerzéstdl az eladas utani tamogatésig

« Tevékenységeinket a haszongépjarmlvek teljes korl szabdlyozasara fékuszaljuk. Ezt atlathato
szolgaltatassal egészitjik ki az utopiacon.

» Folyamatosan formaljuk mikédési modelliinket, hogy mintaképek legylink a hatékonysag, valamint az
innovacié, gyorsasdag, megbizhatésdg és a termékbiztonsag fterlletén. Ez alapozza meg a
versenyképességunket és lehetvé tesz benniinket, hogy minden szegmensiinkben vezetdk legyiink.

= Uzleti folyamat struktara = [ranyelvek
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» Mindségpolitika

A mindség alap
érték

A
termékbiztonsag
kritikus
sikertényezd

AZ egyéni
felelosség és
tulajdonosi
szemlélet
elsérend
fontossagu

Y'Y

Yy

Elkételezettek vagyunk termékeink mindségének folyamatos fejlesztésében
Vevo orientalt vallalt vagyunk, a legeldny6sebb megoldasokat nyuijtjuk
vevoinknek

Megfelelink a koveteiményeknek és folyamatosan javitjuk mindségiranyitasi
rendszerink hatékonysagat

Arra torekszink, hogy hibatlan termékeket tervezziink és gyartsunk a teljes
beszallitdi lancban, hogy ezaltal a mindség és a termékbiztonsag terliletén
példamutatdéva valjunk

Elkotelezziik magunkat, hogy a termeékbiztonsag teriletén is technologiai —€s
piacvezetd vallaltta valjunk figyelembe véve termékeink teljes élettartamat
Olyan termekeket fejlesztiink és gyartunk, amelyek lehetove teszik vevdink
szamara, hogy biztonsagos jarmiveket lzemeltessenek €s megoévjak az
emberek testi épségét

Minannyian javitjuk folyamatink és termékeink szinvonalat egy, a folytonos
tanulast és fejlédést seqitd kérnyezet apolasaban

A mindség és a termékbiztonsag mindannyiunk k6zos feleléssége
Fejlesztjik az egyéni tudast tapasztalatokat és alkalmassagot a kultdrakon
ativeld globalis tzletben

\|/
%
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Gépjarmiiipari beszallitdk minéségugyi vezetéinek aktualis feladatai

Q célok, Q stratégia meghatarozasa

KB House of strategy/ levels of strategies

Strategic
Vision @
Corporate -

SWOT
Strategy e
Vevo
Corporate Functional Strategies l:s:g:‘ti reklamd
Divisional Py Folyamat
Strategy 2

Sharehol
= @

Selet
Utanmunka

a8

Gazdasagi
helyzet

@ Regional Functional Strategies <@

KB GRP Stratégia strukt-’-va'“ té\S'-

ARV Erdekelt felek

folyamatok g tapasztalatok
értékelése értékelése

Uzleti kdrnyzet N
elvarsai

n Ssz\j\ e \\ Qcélok/ Q stratégia meghatidrozdsa és megvaldsitisa

Uzleti Termékmindsé
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Gépjarmiiipari beszallitdk minéségugyi vezetéinek aktualis feladatai

Aktualis feladatok - attekinto

Aktualitasok:

Vevdspecifikus kovetelmények
integralasa

Uj telephely folyamatok minéség
jévahagyasa

Munkavédelem atfogo fejlesztése

E megoldasok bevezetése az
operativ Q tamogatasara (audit
menedzsment, operator tudas
menedzsment, elsd/utso db
jovahagyas, Q incidens mgmnt, e
learning..

Min6ség menedzsment fébb teriletek

Uzleti Termékmindsé
folyamatok g tapasztalatok
értékelése értékelése

Erdekelt felek
elvarsai

Uzleti kérnyzet

Q célok/ Q stratégia meghatarozasa és megvaldsitasa

Vészhelyzet tervezés

Szervezeti minGség- és termékbiztonsag tudatossag biztositasa

Termék-
/gyart foly
fejl
projektek
mindéségbizt

Vevdi
elégedettség
menedszem
nt

Uzleti Széria
folyamatok gyartas Q
fejlsztése tamogatasa

Hatékonysag
javitas

Beszallitoi mindségbiztositas

Munkavédelem Kérnyezetvédelem

Auditok menedszelése

Uzleti kivalosag fejlesztés

szisztematikus
mindség stratégia
tervezés

Q szemlélet
integralasa az uzleti
folyamatokba
beszallitok Q
képességének
fejlesztése

digitalis megoldasok
alkalmazasa a Q
tevékenységek valds
idejli tamogatasara
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Quality

QUALITY POLICY

Quality is a Core
Value

Product Safety
is a Critical
Success Factor

Individual
Responsibility

and Ownership
are Essential.

We are committed to continuously advance the quality of our products and services.

We are a customer driven company, providing the most beneficial solutions for our
customers.

We comply with the requirements, and continually improve the effectiveness of our Quality
management system.

We strive to design and produce products with Zero Defects through the entire supply chain,
becoming the benchmark in quality and product safety.

We are committed to be the technology and market leader for product safety over the full
product life cycle.

We develop and provide products that enable our customers to operate vehicles safely to
protect human life.

We engage everyone in process and product improvements, fostering an environment for
continuous learning and development.

We accept that the responsibility and ownership for quality and product safety rests
collectively with all of us.

We gain from individual knowledge, experience, and competencies across global businesses
and cultures.

(3] KNORR-BREMSE



Group — Corporate values

Corporate values

@

Technological

Entrepreneurship Passion Reliability Responsibility Excellence
= Knorr-Bremse regards = We are passionate = Safety is the basis for = As a globally operating = Knorr-Bremse stands
challenges as about what we do everything we do — and company Knorr-Bremse for technological
opportunities for we do not compromise incorporates a expertise and
generating long-term, on this workforce with a wide competence in all
profitable growth range of cultures and company divisions
strengths

(] KNORR-BREMSE Company Presentation Knorr-Bremse AG



Knorr-Bremse Kecskemet

Operations Drivers

(3] KNORR-BREMSE



LAt

1.2

1.3.

1.4.

Knorr-Bremse Kecskemet

Standardize & continue product
safety line investigation

Supplier gquality improvement
program

support reaching zero defect

Improve customer satisfaction level

2. Realizing relocation

2.1. Realize Footprint
2.2. India 100

2.3. Layout optimization

Operations Roadmap

3. Improve and standardize
customer demand steering

3.1. Create Standard for Customer
Demand Steering

3.2. Renewing the SIOP process

3.3a. Demand planning improvement
(Intercompany)

3.3b. Demand planning improvement
(IAM)

3.4 People development

3.5 Outbound Process
Standardization

4.1.1. Standard process of supplier MOQ
Management

4.1.2. Definition of standard for low-runner
production

4.1.3. Standardized process for phase out
decision

4.2 Restructure KEC Supply
Base

4.2.1. Reduction / Consolidation of low-
volume suppliers

4.2.2. Standardize / optimize supplier
packaging

4.2.3. Insourcing the packaging

management

4.2.4. Extending Vendor Managed

Inventory

4.3 Loss reduction in

production

4.3.1. Standardize & improve daily
management system

4.3.2. Reduction of loss time by increase
the bottleneck station utilization

4.3.3. Lean conversion of major lines

4.3.4. Reject Rate reduction

4.3.5. Develop and implement machining
strategy

(79)] KNORR-BREMSE



TEX - Truck Excellence Management System - SWOT Analysis

STRENGTHS

Global KB CVS/Bendix process structure
Nearly all business activities are defined
Harmonized with KB Rail and KB AG
Replaced more than 20 local QM systems
20 years history of process management

WEAKNESSES

More than 8000 documents to manage
Not all processes are followed/updated
Low resources available to develop TEX
Process Drivers are not actively driving
Top Management involvement at TEX

OPPORTUNITIES

Joint structure for the integration of M&A
Global platform for process standards
Common system to integrate IATF 16949
Basis for internal and external audits
Fast and direct access to all locations

THREATS / RISKS

Over-regulation of business processes
Document conventions reduce flexibility
System complexity is not understood
Good practices may be overseen/rolled
Integration of PMI company systems

SWOT - what is strong? what is weak? where are the opportunities? but where are the risks?

(3] KNORR-BREMSE
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Quality Management_ SWOT analysis

Experience

Flexibility

Quality System (IATF, VDA)
Commitment from Staff
Robust Processes

Relocations

Design improvements

Skills

Awareness and Competence
( HSE-PS-Q)

Process controls, poka-yoke

A

Change Management
Project Management

Action follow up-
effectiveness control

Design for poka-yoke

New and new customer’s
requirements

VAVE changes
Supplier changes
New entries

OPPORTUNITIES THREATS

()] KNORR-BREMSE
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Managemenf :

» Regular overall
quality reviews

» Gemba walk focus
for cleanliness and
process

» Leadership HSE-
PS Quality
awareness

» Quality system
IATF 16949:2016

» Product Safety
management

KB HUNGARY_KECSKEMET

» HSE- Product-Quality
awareness

» Quality-HSE trainings
Visualization

» Process Driver
awareness

» Structured problem
solving behavior

» Focus for the new
entries implementation

>

A\

>

HSE-Product Safety-Quality
A

Project quality
review

Strengtened VAVE
project
management

DFSS, robust
design

PPCA method
usage, PSP process

Regular CR review

Poka-yoke solution
during design phase

»

Production

Robust process-
control

Masterpieces,
Dummies, PY
application

Controlled rework
process

Reject, FTF program
Structured

investigation

>

>

Process - Line audits

Calibration, MSA
studies

Supplier chain

» Claim management

» TOP worst supplier
highlights, meetings

» PAVE escalation and

regular review

» Systematic problem

solving method

» MCR review

i

.L.L.L

il

s
L

Customer

» PS and VDAG6.3 audits > Problem solving

> Effectiveness control
of the defined actions

» Claim management
8D reports

» Lessons learned

» Detailed investigation
in case of NTF

» PFMEA, CP update

|13
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System
Design

>

Zero defect
Process
Customer

satisfactio
n
KB
excellence
Supplier’'s Management

Continoues improvement

Problem solving

Passion
Responsibility
Entrepreneurship
Reliability

Human Skills

Controlls



Nulla hiba stratégia

(0]

Célunk a hibamentes termékek

eloallitasa és azok pontos

szallitasa, amelyet az el6rejelzés, a

megelbzés és a megvédés
teriileteken tobb korszerii

minéségtechnika és médszer

alkalmazasaval biztositunk.

¢ Uzleti felmérések

¢+ Uzlet folytonossagi terv

¢+ Kovetelmény
menedzsment

+ Tapasztalatok

+ SFMEA

+ DFMEA

+ PFMEA

¢ Termék verifikacio
+ Termék validacio

Knorr-Bremse Group

Elorejelzés

¢ Minéségterv

¢ Folyamat verifikacié

¢ Folyamat képesség
vizsgalatok

¢+ MSA

+ Kalibraciodk/verifikaciok

¢ Folyamat tréningek

¢ Bels6 auditok

¢ Beszallit6 menedzsment

¢ KPS rendszer

Megel6zés

Megvédés

¢ Idegenaru ellenérzés

¢ Folyamat jovahagyasok

¢ Folyamatkozi
ellenérzések

¢ Folyamat teljesitmény
monitoring

¢ Q gate

¢ 100% -os funkcioétesztek

[ 15



Production connected strongly

—— Knorr Bremse KEC Zero Defect Strategy to our suppliers and
customers.

The prevention and protection
of the Zero Defect Strategy
realized on these area.

Ferformance In process
MOoEsSUramant gquality control

Suppliers as business
partners controlled upon
common clear requirements ' Capability
and performance assessment : -

system.

Production controlled by more methods lead into

consequent continuous improvements supported = Customers give us their

by DMAIC cycle of 6 Sigma. expectations, requirements | We
must fulfil them and achieve their

satisfaction!




Minéségszemlélet Termék-és gyartasi folyamat fejlesztés

» Termékbiztonsag

Naponta tobb mint egy milliard ember reez vizaimat a knorr sremse temekek

otk aganak tébb mint 240 varosaban. A KNORR BREMSE termékei nemcsak a vas(ton — a kénny(i vasiti
;armﬁveken metré szerelvenyeken személy szallitokon és vonatokon —de a buszokon és tehergép jarmiveken is megtalalhatok c / C
1N
W
Kritikys
DAITMLER m&::nm
Jellomz6!
o -

ryd
t’et

IVECO (ot

w- i '
m DAE  gmpw D
-
e ia ople g
AR

put the;r trust in the safeaj of Kn rr-Bremse Bremsejproducts, in more than
240 cities in 98 countries spread over 5 continents. Knofr-Bremse products

can be found not @nly on the rail - in light rail vehicles, metros, people movers
and commuter trains - but also in buses, coachessand trucks.

Nem okozunk csalédast
egyetlen egy embernek
sem a vilagon!

Robosztus
termek és
gyartasi
folyamat
konstrukcio

Kozlekedés
biztonsagi
kockazatok
értékelése

= Kovetelmeny

zz::a:t:lieakt menedzsment
g : = Tapasztalatok
= FMEA -k

Mindségszemlélet a Knorr Bremse Kft-ben 2023. apr.

%

Jellemzd!

(] KNORR-BREMSE

* Nulla hiba stratégia

Szabalyozasi terv
Hibamegel6zé/detektalé megoldasok
Verifikaciok/validaciok

Kompetencia menedzsment
Beszalliték menedzselése
Contingency Plan

Auditok

Megelézés

Elérejelzés



Mindségszemlélet Emberi eréforrasok L] KNORR-BREMSE

tulajdonosi szemlélet

eldéirasok betartasa

motivaltsag

azonosulas a vallalti politikakkal és
célokkal

fontossag- és felelésség érzet

= érdekeltség érzet a vallalat
sikerességében

Elkételezettség

: vevs fékusz = kompetencia: tudas+ képesség
- Lr:r:;\tliiﬁi;s . = tudjuk, hogy mit és hogyan kell
. as Erdekelt felek . csinalni, milyen hibakat lehet
kommunikacio, elégedettsége Tudatossag elkévetni és mi a munkank
: fuggy:lﬁn;;lzgcgies kévetkezménye,
= probléma megoldd
képesség

Q szemlélet

= kovetelmények értékelése
= kockazatok értékelése
PR Hatékonysag Hibamegeldzés ¢ Nula Hiiba =2e e etinod
= elsére jot, minimalis = mindség elsddlegessége
szorassal, = szabalyozott és képes
veszteségmentesen folyamatok, minimalis szérasok,

robusztussag, megbizhatésag

Mindségszemlélet a Knorr Bremse Kft-ben 2023. apr.



Minéségszemlélet Beszallitok

A beszallitokkal szemben ugyanazon kévetelményeket
tamasztjuk, amit magunktol is elvarunk!! Uzleti partnerként
kezeljiik oket.

Egyérteimiien kommunikaljuk elvarasainkat, mérjik = =

teljesitmenyiiket, értékeljiik munkajukat és elvarjuk toliik i ===

rendelkezésre allast és rugalmas egyttmiikodest

6. Money laundering

9. Data protection
10. Import and export

8. Donations
ort an:

11. Environmental protection

12. Intellectual property

; i Beszallitoi El6zetes -
Kivalasztas kovetelmény képesség Nyilvantartas Eock:dzqtl
fiizet felmérés AL

5 § Kovetelmény
Megallapodas elfogadas Keretszerzodés
nyilatkozat

(] KNORR-BREMSE

EDITION 2018 | AUSGABE 2015

1. Ervényességi tartomany

2. Vallalti felelésség és beszallitoi
viselkedési szabalyok

3. Terminologiak és definiciok
Minéség rendszer kévetelmények KNORR-BREMSE

4. Aszervezet kérnyezete

5. Vezetés

6. Tervezeés

7. Tamogatas

8. Miikodes

9. Teljesitmény értékelés

10. Javitas

Mlnasé inta ldegenﬁﬂ:l Képessé 2 ik
22 = Reklamacié

Ertékelés szallitasi Fenn- B

- e fanmaiieag Sszalace

Mindségszemlélet a Knorr Bremse Kft-ben 2023. apr.



Gépjarmiipari beszallitok minéségligyi vezetdinek aktualis feladatai

Beszallitok menedzselése: KNORR beszallitok ismérvei

Produktiv beszallitok:

» Beszallité kivalasztasi kritériumoknak valé megfelel6ség

» Beszallitéi kovetelmények elfogadasa

» VDA 6.3 auditok eredményei

» Termékbiztonsagi auditok eredmeényei

=  APQP/PPAP/MSA eszkdzdk hatasos alkalmazasa

= Kockazat értekelési modszerek alkalmazasa

» Hibamegel6z6 és detektald eszk6zOk alkalmazasa

» Termékbiztonsagi jellemzék rovid- €s hosszutavu
képességeinek igazolasa

= Nem megfelel6ségek esetén az eszkalacids rendszer
feltételek teljesitése

»  Gyartasi folyamat monitoring

» Hatasos szisztematikus problémamegoldd képesség

» Vészhelyzet megel6zés tervezeés és kezelés

»  Korrekt kommunikacio

» Rugalmassag

» Valtozasok kezelése, igazolasa, kommunikalasa

» Teljesitmény értékelési kritériumoknak valé megfeleléség

Indirekt beszallitok:

Szolgaltatas kovetelményeknek valé megfelelésége
Végsob vevo kiszolgalasanak zavartalansaga

Hatarid6 elvarasok teljesitése

Knorr vevdi specialis statuszok a beszallito hibaja miatt
Knorr diler visszahivasok, garancia, mez6reklamaciok és
visszahivasok a beszallitoé hibaja miatt

Knorr specifikus elvarasok teljesitése

Munka és kornyezetvédelmi elbirasok teljesitése
Alkalmazottak felkészultsége, tudasa

Kommunikacié

Rugalmassag

Probléma megoldd képesseg

Knorr helyszinen végzett munkak ellenérzés szinvonala a
beszallitd munkaltatoja altal

Elkovetett hibak és sulyossaguk

()] KNORR-BREMSE Knorr-Bremse Fékrendszerek Kft. 2023. Junius



Minéségszemlélet

Folyamat utasitasok:

= QGyart. foly. munkautasitasok

= Folyamatok inditasa/leallitasa

= Szokasostol eltérd jelenségek
kezelése

= Jovahagyott folyamattol valéd
eltérések kezelése

=  Termék/folyamat ellenérzési.
utasitasok

= Azonositas, nyomon
kovethet6seg, FIFO

=  Nem megfeleléségek kezelése

= Rend, tisztasag,
attekinthetéség 5S

Minéségszemlélet a Knorr Bremse Kft-ben 2023. apr.

Gyartas

Operatorok / kompetenciak

Gyart. folyamatok végzése
Gyart. folyamatok kockazatai
Termék funkcié ismeretek
Termék biztonsag ismeretek
Specialis szakmai ismeretek
= Azonositas/nyomon
kovethet6ség ismeretek

= Rend/tisztasag/attekinthetéség /

5S
= Munka/egészségvédelem
= Skill matrix bazisu beléptetés

Termék- és folyamat
szabalyozas

= Els6/utolso db. Ellen6rzés

= Els6 db ellen6rzés
szerszamcsere utan

= Mdiveletkdzi termék/folyamat
paraméter ellenérzés

= Statisztikai folyamat
szabalyozas

= EOL funkcio tesztek

Verifikaciok, igazolasok

= QGyart. Folyamat képességek

= Meér6rendszer képességek

= Hibamegel6z6 és detektald
eszkdzok képessége

= Challenge db-ok megfelelésége

= Méréeszkéz
kalibraciok/alkalmassag

= Vizudlis hatarmintak
érvényessége

= Folyamat valtozasok
jovahagyasa

GYARTASI FOLYAMAT

Nem megfelel6é termékek
kezelése

=  Elkllonités, azonositas

= Zarolas

= Selejtezeés, felhasznalasra
alkalmatlanna tétel

= Eltérés engedélyezés

= Utan munkalas szabalyozasa

Gyarté/ellenérzé eszkozok
karbantartasa

= Eszkdznyilvantartas

= Karbantarté eszk6zok/SW-ek
= Személyzet képesség
Szolgaltatok

Tartalék alkatrészek
Utemezett allapot ellenérzés
Hiba elharitas

Auditok, ellenérzések

=  Sor auditok

= VDA 6.3 folyamat audit

= VDA 6.5 termék audit

=  Termék /folyamat rekvalifikacio

= Téarolt termékek allapot
ellenérzése

= Labor rekordok megfelel6sege

= Mér6/folyamat vezérl6 SW-ek
revizié6 megfelelésége

= Termékmintak érvényességi
allapota

(] KNORR-BREMSE

Monitoring:

Min6ség mérese
(reklamaciok, selejtek,
reject rate)
Hatékonysag mérése
OEE, DLP,..)



Minéségszemlélet Vevék L] KNORR-BREMSE

= Vevo specifikus iranyitasi rendszer kovetelmények = Vevd elégedettség mérés
értékelése

fr'-‘\\ - Customer Satisfaction Index ** OUR COMMOM GOAL
oLy 'VECO SATISFIED CUSTOMERS
& Sal Sate: u
X . comrupe N OE IAM corerie
DATMLER 8.5 & 94% 515 100
Customer Monitoring Improvement Areas
OE 1AM ==
4 3
— Changes
3 i
A Ll PACCAR =
s Central 1o
SCANIA e :
UL T e = |AM: South-Eastern Euroj
4 ; ; ; pe
** Result: 2021 (evaluation of 2022 in progress) » OE: South-Eastern Europe (HU, UA, GER, SLO)

= Uzletfolytonossagi kockazatok felmérése és kezelése » Szisztematikus probléma megoldas

D4. Gyokeérok elemzes:

8D folyamat
D1: Keresztfunkciondlis team Hiba eldfordulds Hiba észlelés eimaradasa
alakitas
Miértnem vettilk észre az
M Mié elda ?
D2: problémameghatéarozas, o elofordulast?
= leirés
Megelozés A e A rendszermiértnem észlelte a
P Sy nogy robléma elofordulas
Anyagella szatartd akciok eldforduljon a probléma? P o e
tas

* Ok-okozat diag| :ap ialis okok

Katasztro
13

Elofordulas kezelés =y
D4: gydkérokok
meghatarozasa és verifikilasa

D5: tartos (korrektiv) akcio(k)
meghatarozasa és verifikalasa

Kockazati tényezok

Informaci Munkaerd
0 kezelés \ forras

Akciok fenntartasa

= 5Miért: a gybokérok meghatarozasara

D6: tartds (korrektiv) akcio(k)
bevezetéseés validalasa

Vagyonvé Energia
delem ellatas

3 ; S B
D8: Probléma megoldés

Er s D7: Ismételt elsfordulas D —
kelés megeldzése A e

Mindségszemlélet a Knorr Bremse Kft-ben 2023. apr.



Gépjarmiiipari beszallitdk minéségugyi vezetéinek aktualis feladatai

, - - , , TEX Management System Review (IATF 16949: 9.3.1 - 9.3.3) - 9.3.1 Performance Indicators
Q célok, Q stratégia meghatarozasa e
Kulcs teljesitmény mutatok tervezése és megvalésulasa o [ o
PS auditok szama (db.) e
PS audit eredmeény atlag(%) | | | " T oo
PAVE eszkalaciok szama(db,) p— e . o
=EEFEN [ Il\/DA 6.3 auditok szama (db.) - = o~
VDA 6.3 el’edmény étlag (0/0) o Miribend 16185 | 10 601 Farkas T
Eltérés engedmények szama S/C (db.) = i s
PS vonatkozasu reklamacidk szama (db. e
Eltérés engedmények szama S/C (db.) ol
C/C relevans incidensek szama (db.) EE— —
PS relevé ns FTF (ppm) umber of audts 4|7 |Covid stuation n 20220102 Torisk
Csavarbehaijtok PS eltéréssel (db.) S ——
MSA PS relevans nem megfeleléségek (db.) |
PS relevans kalibracios eltérések (db.) B
PS sor auditok szama (db. el i "
PS relevans reklamaciok (db.) all Rl [ e -
PS relevans kockazat értékelések(db.) -
PS audit eredmény, central (%) - —
‘ ‘ 0 1 [Team S Czako E.

(3] KNORR-BREMSE Knorr-Bremse Fékrendszerek Kft. 2023. Junius
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Mindség kulcs teljesitmény mutatdk tervezése és megvalésulas kovetése

Theme KP1 Details
- -
Quality First :
Maturity Index a m%
Quality System IATF 16949 audit result
(TWv)
Assessment §
ne majer NG
= IATF 14001 audit result
Enviren. System &
(Tuv)
Assessment .
no major NC
Product Safety
Management R % and score
KPS audit %
Audit Programme 3
Brecuiicn Rade % of scheduled audits
Qrstate-indo e oition % of scheduled actions
Rate
People Turnover -
Rate
Sickness 9
Absenteeism *
People

Suggestion .
System Suggestions per Employee
Total Case
Incident Rate TCHE

supplier

Rejects RfA ppm
Supplier

Rejects Raw ppm

Supplier Delivery
Performance

%

No of line/delivery stop at

Overall Equipment

Supplier Custom er Disruptions the customer caused by
supplier
Nr. of custom er special
Special Status at Customer |status notifications caused
by supplier
Supplier PPAP first pass approval rate
Approval Rate in %
Supplier Product
Safety Audits number of audits
Customer m
0km Claims L
Customer warranty costs
Field Claims in EUR
Design
Process Execution of updates
FMEA due to claims or changes

Customer PPAP
Approval Rate

first pass approval rate
in%

0,
Effectiveness #
Equipm ent A vailability %
Inventory
Tiirss Rate turnrate
Production Direct Labor Productivity 3 |%
Functicnal -
TestFailures PP
Cost of
Poor GQuality % af Sales
Intercompany :
e Intercom pany rejects ppm
Customer Customer Satisfaction
Satisfaction Index %
Customer Delivery o,
Performance 2
Backlogs days
New Cam paigns number of cam paigns
Extra Freight to Customer |[No of Extra Freights
Customer Zero Mileage Incidents Number of Okm claims

Zero Mileage Incidents
accepted

Number of Okm claims
accepted

Customer
Logistics Claims

ppm

Custom er Disruptions

No of line/delivery stop at
the customer

Special Status at Customer

Number of special status
notifications

Customer
Scorecard

Customer Ratings (num ber
of highlighted issues / RA)

@ KNORR-BREMSE

Knorr-Bremse Fékrendszerek Kft.

2023. Junius
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Knorr-Bremse Group

Commitment from European Operations

CONNECTING THE DOTS TO 'LEAD'

STANDARDS EXCELLENCE AND

BREAKTHROUGH
CONNECTING THE STANDARDS . 2023 — performance
Enhancing the Standards
2022
Entitlement 2.0 1,150+ DAYS
. NO LWC
OPERATING SYSTEM
IMPROVEMENT 201 Safety and
Growing maturity Quality run rate
. madrared
0y,

Safety and

2020 Quality wn e

MB&.L Strategy and maintain,

Commitment

>10%
ABOR PROD.,
KPI Single it : >5% OEE 85%
Back % LEAN pilot Site DIFFERENTIATION
in place STRATEGY

< 0.5 days (end delivery
of Q) performance

Bir6 Attila-Ugyvezetés

25



Targets and Vision

= Strategy for Operations 2024 - 2028. Everywhere, Everyone, Everyday
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= 352 days without

accident

« NO unergonomic jobs

(BEST / BRIEF)

= Single digit PPM —

consequently for 2
years with clean path
towards PPB

« 0 C1* 0-km claims
« ESG targets and policy

fully embraced

Knorr-Bremse Group

>
o
o
=
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95% of on-time
deliveries to OEMs (+-0
days)

Lead time for runners
reduced to 1 day

Direct delivery to the
lines from GR for
runners (no warehouse
as an interim step)

Full implementation of
BTO / BTS / BTI policy

Indirect work fully
standardized with >
85% VA

ity

Cost and Cash

8% YoY conversion cost
productivity

Salary inflation
absorbed by productivity

85% + DLP2 equivalent
(starting from ~50%)

~7% of POC cost (total
labor cost) to Sales in
BCC

45% max ratio of
Indirect / Direct

> 3.5% material
productivity YoY

+1 turn YoY
improvement — every
year

Over 30% people LEAN
certified (pull not push).

80% of operators
certified in problem
solving methodology
and standard

Absenteeism direct <
3%

Annual turnover < 5%

15 ideas per employee
per year implemented

Maximum 5
management layers
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tqbb, mmt = - / g ' Nemzeti Kivalésag Dij
milliafd embeiiD '
. 2021

ISE termékek biztonsagaba ot k"ﬁnens 98 orszaganak tobb 3 Az Ev Beszall I'téja

REMSE termékei nemesak a vasuiton — a konnyi vasuti - / 2021
enpszemély szallitokon és vonatokon — de a huszokon és i

Knorr-Bremse a kivalésag utjan A

Kozlekedés-
biztonsag

Kibocsatas
28. Magyar Innovaciés Nagydij csokkenéts
2012 + E-Mobilitas

Genius Loci Biztonsagos Munkahely

KB Legjobb ,Mindségi” gyar Dij

L _

Onvezetés

2012

Dualis Képzés elinditasa

2007

Az Ev Befektetdje Dij — ' -
GKM 1. NULLA HIBA 5 W
2001 . § ,

Ipari Innovacios Dij

2001
EFQM Recognized for
Excellence in Europe

Konnektivitas

3. HATARIDORE SZALLITAS 4. KOLTSEGVERSENYKEPESSEG

| N |

1999

Fejlesztd Intézet megnyitasa

1998

Nemzeti Min6ség Dij

=
> q
A

o

Fenntartahdsag

()] KNORR-BREMSE Knorr-Bremse Fékrendszerek Kft.



Commercial Vehicle Systems — Innovation and development

From the brake system to automated driving

Past: 2000 - 2018 Today: up to 2022 FUTURE: from 2025
= 2001 LDWS lane departure warning = 2019/20 Overvue all-round vision = 2025 Highway Pilot
= 2008 ACC adaptive cruise control = 2020 Turning Assist = 2026 Platooning 2.0
= 2015 AEBS Fusion for emergency = 2020 Lane Keep Assist = 2027 Truck Motion Control
braking behind stationary vehicles = 2021 Traffic Jam Assist = Automated driving relieves the driver,
= 2016 Yard Maneuvering (Demo) saves fuel, and improves road safety

28
((®)) Knorr-Bremse Group



Koszonom a figyelmuket!

Udvozlettel / Best Regards / Mit Freundlichen GriiRen

Arnold Kristofik
Product Safety — Quality Management & HSE Director

Phone: +36 20 4601118
Email: arnold.kristofik@knorr-bremse.com

Knorr-Bremse Fékrendszerek Kft
6000, Kecskemét
Georg Knorr street 8



