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2020 6ta ismert az uj EFQM Modell

! : Az eltelt nagyon rovid idészak alatt az

EFQM Modell 2020 ,,bejarta” az egész Foldet,
<
BEE

nagyon sok orszag szervezetei kezdték
hasznalni, mondhatjuk, hogy sikerrel.
Szamos orszagban a kormanyok minodségi dijakat,

kivalésag dijakat alapitottak, hirdettek meg, igy

Magyarorszagon is.

A Nemzeti Kivalésag Dij (NKD) 2021-ben kerult kihirdetésre.

A hazai minéségugyesek, a minoségugyi vezetok elott tovabblépésként, uj
kihivasként jelenik meg az EFQM Modell 2020 gondolatainak alkalmazasa,
szervezetukbe torténo integralasa.
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u n y

Egy uj irany, vagy mas megkozelités?
A CEL :

v A miikodés jobba tétele,

v" Kezelni a valtozasokat,

v A fenntarthaté gazdasag, tarsadalmi fejlédés és egy hatékonyabb
emberkozpontu munkakultura.

A miikédés jobba tétele érdekében két szemléletet idéznék Ondk elé:
O Szabvanyos iranyitasi rendszereket és minoéségfejlesztési eszkozoket,
O EFQM Modell 2020 keretrendszerét.
A valtozasok és az uj korulmények kihivasokat jelentenek, ezeket kezelnunk kell
és a két szemlélet nagyon kozel all egymashoz.
A minéségugyi vezetok mindkettdben karnagyok

lehetnek, vagy mar most is azok.

,,Rokonsag” vagy teljesen massag? Nehany jellemzot nezziink meg.
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A szabvanyos iranyitasi rendszer
mogotti szemlelet (megfeleloség)

1.

7.

8.
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A szervezet és az uzleti kornyezet folyamatokon keresztuli
osszehangolasa, iranyitasa.

A mukodés-iranyitas iranti elkotelezettség (vezetés) és a
rendszerkovetelmények integralasa a szervezet uzleti gyakorlataba.

PDCA mindeniitt, minden folyamatra

Fokuszban a folyamatok. L‘ ey

kapcsolatok, és PLAN )
. Tervezés
L(utenumok

()
Sze rvezeti tu d és . @ Meg?gye\és, mérés v Az elképrelés K@El?ﬂss

es elemzes megvalositasa

Valtoztatas a

tapasztalatok alapjan

Kockazat alapu megkozelitések.

Megfigyelés elemzés, és értékelés.

Az informacidk és a kommunikacio uj megkozelitése ¢
Szabalyoz

Alkalmazhatésag, célszeriiség.
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Az EFQM Modell 2020 (Onértékelés,
iranytu a kivalosaghoz)
Miért? 7

Mit akarunk, milyen célokat akarunk elérni?
Mi a Kuldetés, Jovokép és a Stratégia?
Hogyan hatarozzuk meg?

Hogyan? s

Milyen médon, milyen folyamatokkal, milyen
. eroforrasokkal akarjuk a célokat

megvalodsitani?

Kik a partnerek és a kiils6

szallitéink?

Hogyan miikodunk egyutt?

Mit? ,» Mérjuk” munkakulturankat

) Mit értunk el? Elégedettségben

Mit szeretnénk elérni a jovében?
NOTE: A Modell szerkezetében erésen érvényesiil a folyamatszemlélet és a PDCA ciklus.
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Mi a helyzet?(1)

A minosequgyi vezetok a szabvanyos iranyitasi rendszerek
professzionalis szakértoi.

Remélhetéen ma mar a legtobb szervezetnél
a felso vezetés tagjai kozé tartoznak.
Ref : ISO 9001.2015 :5.1;5.3.p. ?

Nagyon le egyszertsitve, egymondatban

o EFQM Modell 2020

@ %5) keretrendszer a hosszutavu
ISO & fenntarthaté fejlédéshez
AT International Z Tra tAacit

Mor szabvanyos iranyitasi )
ISO| - - = rendszerek A Leadership, a Menedzserek,

a Munkatarsak magasan kooperalt
egyuttmiikodése, minden érintett (érdekelt)
fél elégedettségére, szoros egyilittmiikodés
a szallitokkal, értékelés, emberkozpontusag
és etikai erkolcsi mondanivaldk.

A miikodés?
Alapja egy igéret, a Klldetésen a Jovokepen keresztll,

Az igéret egy értékatadas a vevok részére. (sHutchens az 1aQ eincke)
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Menedzsment elvarasok
a strukturalt miikodéshez,
a folyamatos fejlédéshez.




Mi a helyzet? (2)

A minoségugyi vezetok
a kivalésagra torekvés,
az EFQM Modell alkalmazas motorjai lehetnek,

mert felszabaditja, kitagitja, a minoségugyi munkatarsak
mozgasterét, noveli szakmai kompetenciajukat.

A Modell lefedi a szabvanyos iranyitasi rendszerek
elvarasaink jelentos réeszeét.

A minosequgyi vezetok az EFQM Modell 2020
megallapitasainal és gondolatainal,
a szamukra jol ismert és magasszinten gyakorolt,
ISO minoségugyi rendszer témakoreivel is talalkoznak.

E O Q M N B Min8ségiigyi vezetdk-Kivalésagra torekvés-EFQM Modell 2020



Miert a minosegugyi vezetok...
Azok, akik a legelhivatottabbak, a legkozremiikodobbek a
Modell alkalmazasaban?

Mert mar van nagy gyakorlatuk az ISO szabvanyos rendszerek
alkalmazasan keresztul olyan kérdések attekintéseére, mint:

< Szervezetiik Kiildetése, Jovoképe, Stratégidja, Ertékrendje, amely oly
moédon meghatarozott, hogy egyértelmi utmutatéoként szolgal az aktualis és
a jovobeli cselekvésekhez,

* Be tudjak vonni az érintettek csoportjait a szervezet Kiildetése és Jovoképe
meghatarozasaba, alakitasaba és kommunikalasaba,

% Elemzik azokat a tényezdket, amelyek befolyasoljak a legfontosabb
érintettek magatartasat, kapcsolatait, dontéshozatalat, hogy azok milyen
hatassal lehetnek a szervezetre,

J
0‘0

Tanulmanyozzak és értelmezik az érintettek
kompetenciait és stratégiait, ebb6l a nézépontbol
kiindulva, hogy azok milyen hatassal lehetnek a sajat
szervezeti Kiildetésre, Jovoképre, Stratégiara és

uzleti modellre. .
E OQ M N B MinGségligyi vezetok-Kivalosagra torekvés-EFQM Modell 2020




Miert a minosegugyi vezetok...
Azok, akik aktiv kozremikodok, mert:

Szervezetuk okoszisztémajanak kialakitasban, a célok meghatarozasaban,
rendelkeznek olyan kompetenciakkal, amelyek segitik, tamogatjak az iranyitasi
és teljesitmény menedzsment rendszer kialakitasat, hatékony mikodtetését a
stratégia megvalositasa érdekében,

- - - NS
Szervezeti Okoszisztéema EFQM

értékteremtés

Kihivasok, jelenleg és a jévében

lehetéségek |

MagosZS Partnerek és
g:z%as 30 beszalliték
Uj belépsk
r 4 1 S ¥ > Fenntarthaté
Sajté és Tarsadalom f \ s : e
Szoeidlis média / Tulajddnosok, Célok (ENSZ

Globalizacio részvényesek

INNGVACIG \ Torvényi szabalyozas

. Demogréafiai 4 | N Geopolitikai A megvalésitas
Szervezeti SokszinGség Ujkelett Rizonytalansag és az atalakitas

tés ira ita

veze technolégiak |v<l.:.‘:¥c-,ezau
e . . Menedzsment kockézat)
- szerkezet
‘ Célok | ‘ Stratégia ‘ Kultira (irdnyitas, Gzleti modell

Ismerik, mérik a Munkatarsak jelenlegi és jovobeli valtozé szukségleteit.
Elvarasaikat figyelembe vevé — a szervezeti kultura és vezetés elvarasaibdl
fakadé — sokféleség mellett, vezeté szereplok az idealis munkakornyezetet
megvalodsitasaban,
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Miert a minosegugyi vezetok...
Azok, akik aktiv kozremikodok, mert:

A termeld, szolgaltatéi (értékmegvaldsitasi) folyamatokat a szabalyozasok
mellett, a folyamatos fejlesztés eszkozeivel,

a kockazatok allandoé vizsgalata mellett valositjak meg, m

Az értékmegvalédsitas folyamataban tamogatéi annak, hogy olyan moddon
nyujtsanak szolgaltatasokat, hozzanak létre termékeket és megoldasokat, hogy

minimalizaljak a negativ tarsadalmi

és kérnyezeti hatasokat, ’ Tl)
el A T NTAY
.-‘_, Kezdeményezok a legfontosabb partnerek és
= S beszallitok esetében a munkakulturak, szakértelmek
o kiegyenlitésében, a kolcsonos elonyok elérése
érdekében,
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Miert a minosegugyi vezetok...

Azok, akik aktiv kozremukodoi, mert:

hasznositasara, az adatok/informaciok kezelésére és ebbdl a

\ A minéségugyi vezetok képesek a szervezeti tudas -
&G & teljesitmények javitasara, az 6sszefiiggések feltarasara,

4

A fenntarthatésag érdekében, figyelemmel tudnak .
lenni az ENSZ SDG 2030 tizenhét teruletet érintd
globalis célok érdekében szukséges lépésekre és ""‘"""

az ESG elvarasokra, i
3"""' uﬂ.. (o Bk @
Y, | B e

Az eroforrasok, az eszkozok menedzselése
eddig is jelentésen érintette a minéségugyesek
tevékenységeit,

mig a Modellben a korkoros gazdasag alapelvei
Forrés: PwC-Perger Jilia jellenek meg hangsulyosan.

A kérforgasos gazdasag eszkézei
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A minoséegugyi vezetok ...

A Modell alkalmazas muzsikusai, mert:

» Lehetoség és kihivas a tovébblépésre, |

> A minoségugyi vezetok valdéjaban szervezetuk
folyamatgazdai, (nem egy-egy folyamat felelosei)

> A szervezeti kivaléosag jellemzoinek alkalmazasaval az

ISO szabvanyos iranyitasi rendszerek egy magasabb
fokozatba, szinvonalra kerulnek,

> A minoségugyi vezetok szervezési, bemutatasi
(prezentacios) ismeretekkel rendelkeznek,
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A minoséegugyi vezetok ...
A Modell alkalmazas muzsikusai, mert:

> A legtobb vallalatnal jelentos szakmai reputaciojuk van,
rendelkeznek a szervezet belso kooperaciés kapcsolati
tokevel, tudnak iranyitani,

e

» A KKV-k részére fontos fissito,
mukodést javito lehetoséget
mutathatnak be,

> Le tudjak vezényelni a szervezet EFQM Modell szerinti
onértékelését (nem auditjat), értik a team munkak
szerepét, amihez a belso felulvizsgalatok elokészitése
és gyakorlata jo hatteret ad,

» Vannak szintetizald, attekinto tapasztalataik.
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EOQ MNB
Minosegqgugyi Vezetok Foruma

Min6ségugyi Vezetok kozremukodése,
a szervezeti kivalésagra torekveésben,
az EFQM Modell 2020 alapjan

Koszonom figyelmuket,
varom a kérdéseket!
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EOQ MNB alelndke

14
EOQ MNB Minéségugyi vezetok-Kivaldsagra torekvés-EFQM Modell 2020



