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TARTALOM

ISOFORUM Egyesiilet kiildetése

Visszatekintés egy 2005. évi minéseégiigyi felmeresre
Miert ,,beteg” a ... minoésegiigy? (2006-2019)

2022. évi minéségiigyi felmérés kovetkeztetései

A (minésegiligyi) vezetokkel szembeni kihivasok

A (minbéségligyi) vezetok szerepe és aktualis feladatai

SR Wb

Elobbi temak megbeszélésére egesz napos konferenciat kellene
szervezni a szakemberek, cégvezetbk és
kormanyzati szereplok részveételevel!

EOQ MNB Konfer. 20230601 2/28



@ 1. Kuldetestink (fo celunk) a megalakulaskor (1994.)
KULDETESUNK azéta is valtozatlan (2023.)

A minoség irant elkotelezett tagszervezetek és egyéni tagok
(Tagsag) egyuttmikodésének szervezése és elmélyitése annak
érdekében, hogy azok - a gyakorlatban miikodo, a nemzetkozi
kovetelményeknek igazoltan megfeleld - fejlett minéség-kulturat
tovabb erositve és terjesztve minél tokéletesebben valositsak meg

a versenyképes minoségl terméket/szolgaltatast. a vallalkozas

kivalo miukodését, versenyképességének novelését.

A cél megmaradhat, de elérése
csak ujabb, adekvat médszerekkel torténhet.
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[[ 1.1. A MINOSEGFEJLESZTES HELYZETE 2005-ben ]]

ISO 9000 FORUM 30 év alatt 22 felmérést végzett a mindségiigyet érintd
temakorokben

35 kérdéses felmérés helyzetértékeléshez,
2200+ tanusitott vallalkozashoz elkiildve.

vV Siirgésen megoldandé gyengeségek
azonositasa

M Kozos cselekvési program kidolgozasa

M Osszefogas a minéség Il. NFT-be keriiléséért
(EOQ MNB, MMT, MIK, ISO 9000 F6érum)

VI Kormanyzati tajékoztatas a minéségiigyrol

4. XIl. Nemzeti Konferencia — 2005. szeptember 8-9. — R6zsa Andras — Dr. Tar Jozsef 4/28




[[ 1.2. AMINOSEGFEJLESZTES HELYZETE 2005-ben }]
ELEGEDETTSEG MERES EREDMENYE TANUSITOTT SZERVEZETEKNEL

M Vezetés minéség iranti elkotelezettsége (79,1%)
I VevOk elégedettsége (76,4%)

 Arak dominalnak mindséggel szemben (68,4%)
v ,,Megszallottak” aldozatos kiizdelme (86,2%)

¥l Mindségfejlesztés kormanyzati tamogat. (42,2%)

¥ Forrasnovel6 palyazati lehetéségek
minoségfejlesztéshez (49,4%)

9. XIl. Nemzeti Konferencia — 2005. szeptember 8-9. — R6zsa Andras — Dr. Tar Jozsef 5/28




3.1. Miért ,beteg” a ... minéségiigy? (2006-2019)
Belso tényezok miatt
A minéségugynek mar nincs meg a régi, jol meghatarozott helye a

vallalati hierarchiaban. (tamogat6 szerepe van, ami nem baj, de szerintem
NEM a Jogi igazgatosag ala tartozé6 dokumentacids osztaly !?).

A minéségugy céegen beluli elismerése nem egyeértelmi, a Minéségugyi
vezeto és csapata sokszor kulon szigetként mikodik.

Szamos felso vezeté nem ismeri a mindéségugy hozzaadott ertéket. A MIR
vezetdo mar nem tagja a felso vezetésnek (tisztelet a kivételnek).

A felso6 szintii vezetok alig vesznek részt a minéségugyi rendezvényeken.

A minosegugyet terhelik az uj feladatokkal: pl. GDPR, dokumentaciok
kezelése, palyazatiras, stb.

A cégvezetés a min6éségugytol vonja el leghamarabb a forrasokat.
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@ 3.2. Miért ,,beteg” a ... mindségiigy? (2006-2019)
Kulso tényezok miatt

A Minoséegugy szakma vagy hivatas?
* A Minosegugy NEM tudomany!?
Google keresdben magyar nyelven: (Minéségmenedzsment: 61.800

Minoségugy: 87.600, Lean menedzsment: 167.000; Lean tudomany:
330.000; Min6ség szakma: 8.700.000; TQM: 28.900.000).

v" Az MTA Doktori Tanacsa 2016.-ban az uj, korszeriisitett tudomanyagi
listaban, a korabbi 630-rél 306-ra csokkentette az elfogadott
tudomanyagak szamat.

v Az Ipar Napjai Nemzetkozi Kiallitas (2023. majus 16-19.) jelentkezési
urlapon semmilyen médon nem talalhaté a ,,min6ség” fogalom.

A minéségugynek ,,megsziint” a kormanyzati és palyazati tamogatottsaga.
A Tanacsadok és Tanusitd szervezetek ,,elzarkéztak” a minosegugyi
kozosségektol (indok: elkggidlni a sajat.iigyfeleik masok altali lenyulasat)z=s



4.0. A MINOSEGUGY HELYZETE FELMERES

A LATHATO ES MERHETO TENYEKROL,
A TELJESSEG IGENYE NELKUL!

1. A 2021-2022 MKIK Orszagos Vallalkozéi Mentorprogram!

2. 93 mentorcég tamogatasaval 441 vallalkozas fejlesztését
iranyitottuk tanacsadadinkkal és iranyitjuk jelenleg is!

3. ...amely az utébbi évek legjelentésebb, kozpontilag is
tamogatott projektje volt — felhasznaltu A

ISOFORUM XX



4. MINOSEGUGYI FELMERES KOVETKEZTETESEI (2022)
4.1. A hazai minésegugy szereploinek ismertsege

EOQ MNB
19%

Egyéb, felnemsorolt_ ————
9%

|
BNI Magyarorszag |
22%

Informatikai
Vallalkozasok
Szovetsége

“ GONTROLL 16%

ISO 9000 FORUM
15%




4.2. Milyennek itéli meg cége jelenlegi minosegugyi
helyzetét?

Stabil,
reklamaciomentes.
19%

Egyéb
18%

A vevoi

elvarasokhoz

igazodik.
32%

Néha el6fordulnak
reklamaciok.
3%

EOQ MNB



4.3. Milyennek itéli sajat min6ségugyi szakembereinek
felkeszultségeét az iranyitasi rendszerek mukodtetésében,

auditaltatasaban?

Egyéb
Nincs a sajat 7%
szervezetiinkben
ilyen szakember,
kiilsé szolgaltatoétol
vasaroljuk meg a
tudast.
25%

Csak a \‘
szabvanyokhoz ‘\,\
értenek, semmi

mashoz.
20%

EOQ MNB

Az U]
kovetelményeket is
ismerik, sokat
tanultak, fejlodtek.
10%

Mindig a
legalkalmasabb
munkatarsat
"vesszilk meg" a

piacon.
24%



4.4. Milyennek itéli az igénybe vett kiilso tanacsadok
felkeszultségét az iranyitasi rendszerek mukodtetéseben,
auditaltatasaban?

Gyengék, hatalmukkal

visszaélok. \ Most jobbak és
7% j

olcsébbak, mint régen.

Soha nem dolgoztunk 18%

tanacsado céggel. \
23%

Egyenletes, jo

Nem értenek mashoz, —— y teljesitményt
csak a szabvanyokhoz. nyujtanak.
8% 44%
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(‘ GONTROLL

4.5. Mennyire tartja szukségesnek fenntartani a
minoségiranyitasi és / vagy ISO 14001, ISO 45001, ISO 50001,
... rendszereket a kovetkezo idoszakban?

Egyéb, nem

nevesitett... Miikodésiink
M% alapelemévé valt
auditalt rendszeriink.
Nem a szabvanyokat 21%
tartjuk fontosnak,
hanem a menedzsment
folyamatok q

megfelel6ségét.

18% g

\
Erds beszallitoi Tendereken,

A '90-es években
fontos volt, most nem
tartjuk fontosnak.

e

szilkséges. 34%
9%

EOQ MNB Konfer._20230601

79, pozicionk N 4 kozbeszerzésen csak
° megtartasahoz__— igy tudunk elindulni.
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@ 4.6. Ki tud emelni olyan pozitiv eseményt az elmult
idoszakban, ami erositette a minosegiranyitas iranti
elkotelezettséget?

Egyéb
9%

A klaszter rendszerben
miikodo beszallitéi —

Egyre tobb mentorcég csoportok
ismeri fel, hogy minéségugyi fejlodese
tudasatadassal dinamikus.
fejlesztheti beszallitoi 8%
kfg;t' A hazai és killfoldi
0 7w q
mindségiigyi
rendezvények_— . )
szinvonalasak és Erosodott a cegek
informativak. palyazati tamogatasa,
6% eszkozbeszerzés,

technoldgiai fejlesztés
és tudasfejlesztés
teriiletén is.

67%
(‘ GONTROLL EOQ MNB Konfer. 20230601 14/28



... annak a felismerése, hogy palyazati tamogatast csak akkor nyujtsanak, ha a
palyazé rendelkezik igazolhaté menedzsment teljesitménnyel

( GINOP PLUSZ-1.2.3-21, ahol a tanuasitott ISO 9001, ISO 14001 el6nyt jelentett a palyazat elbiralasa
soran).

Ennek a palyazatnak a hatasara atértékeléodott a hazai tanusitasi gyakorlat, mert
csak olyan tanusitvanyt fogadtak el, amelynek kiallitdja a Nemzeti Akkreditald
Hatosag altal regisztralt.

... Mi ebbél a tanulsag?
“Ahol bevételt termelsz, ott fogadd el a hazai szabalyozasokat és elvarasokat!"

k‘ GONTROLL EOQ MNB Konfer. 20230601 15/28



@ 5.1. A (MINOSEGUGYI) VEZETOKKEL SZEMBENI KIHIVASOK

» 2015-ben az ENSZ 17 Fenntarthaté Fejlodési Célja (Sustainable Development
Goals, SDGS) uj globalis fejlédési program, amely 2030-ig celul thzi ki a
szegényseég és egyenlotlenség felszamolasat, a klimavaltozas
kovetkezményeinek kezelését és a fenntarthato jovo felépitéset.

 ,,JAQ hozzajarulasa a minéségugyi vilaghelyzet fejlodéséhez” (Prof. Dr. Molnar P.
(MM 2021/1).

« Az EFQM 2020 Modell alapelveit alatamaszté nézopontok és megallapitasok

Sir D. Attenborough ,,Egy élet a bolygonkon” (2020) egyik mondata:
,Ma meg - utoljara - van esélyunk arra, hogy tokéletes otthont teremtsunk

magunknak, és helyreallitsuk az épségét annak a csodalatos vilagnak, amelyet
orokoltink. Csak akarnunk kell.”

i EOQ MNB Konfer._20230601 16/28



@ @) reiiooesi C ELL:K

4.« 17 CEL, HOGY ATALAKITSUK VILAGUNKAT

ASZEGENYSEG MINOSEGI
FELSZAMOLASA OKTATAS

TISZTESSEGES EGYENLOTLENSEGEK
MUNKA £S GAZDASAGI INFRASTRUKTORA 10 CSOKKENTESE 11 VAROSOK ES

HWEKEDES
A_

1 B BEKE, IGAZSAG ES 1 7 PARTNERSEG A

FELLEPES AZ
1 3 EGHAJLATVALTOZAS 14 TENGEREK VEDELME EROS INTEZMENYEK CELOK ELERESEERT

FENNTARTHATO
FE) LﬁDES'

CEL K




5.2. FOKUSZBAN A MINOSEGUGY JOVOJE

Eletminéség- Kivalésag- Fenntarthatosag

Az IAQ célja az emberiség jolétének allando, rendithetetlen,
megalkuvast nem ismero javitasa, - a szervezeti kivalosagon és a
gondolkodas integritasanak megvaldsitasan keresztul - minden
él6 szervezet szamara.

»IAQ hozzajarulasa a minéségiigyi vilaghelyzet fejlédéséhez”
Dr. Prof. Molnar Pal (MM 2021/1):

EFQM 2020 egyik megallapitasa:

Az egyiittes értékteremtés kulturaja (Co-
creation: a vevOkkel és érdekeltekkel, a
kornyezettel valo egyiitt-alkotdas) és nem az
okorendszerben versengésre épuld
kapcsolatok kialakitasa hozza az
eredményeket.

EFQM 2020 Modell egyik nézépontja:

Minden szervezet meghatarozott
okorendszerben tevékenykedik és
felel6sséggel tartozik a teljes kornyezetének.
A kivalo szervezet egészének kell képesnek
lenni a (SWOT) beazonositdsara, az id6ben
torténd (agile) és eredményes reagalasra.



A Min6éségugy tamogato és
integralo szerepének

felvallalasa.

ASQ 2018. évi kutatasi
jelentésben: ,, ...
mindségugy valaszuthoz

érkezett ...”

Uj tanacsadoi,
tanusitoi
szemlélet

szlikséges...

A mindségugyi
feladatkort
osszekapcsoljak
a mukod.-uzleti
hatékonysag
elérésével

EOQ MNB Konfer._20230601

5.3. SZUKSEGES A PARADIGMAVALTAS
A MINOSEG-SZEMLELETBEN

Uj vezetdi és Gj
munkavallaloi
kulturara van

sziikség...

Atfogé,
Holisztikus
minoség-
szemléletre van
sziikség

19/28



(5} 5.4. A (MINOSEGUGYI) VEZETOKKEL SZEMBENI KIHIVASOK

FORUM

‘\Il

Rohamos informatikai fejlédés, Ipar 4.0,
Digitalizacid, loT, Robotizacid, Smart
Factory, Okos varosok, stb.

A résztvevos rendezvények mellett az
online rendezvények térhdditasa, Home
\Office munkavégzés

>

E-kereskedelem, webaruhazak, logisztikai
cégek elott piaci lehetoségek nyiltak

\
4
Deglobalizéciés tendencia, Okos

raktarvarosok megépiilése
\_
>

Inflalodtak a rendezvények arai,
energetikai valsag, rossz kozhangulat

EOQ MNB Ko'r;fer._20230601



@ 6.1. A (MINOSEGUGYI) VEZETOK SZEREPE ES AKTUALIS FELADATAI

Napjainkban a vallalkozasok vezet6i szamos, fontos kihivasnak kell, hogy megfeleljenek:
(polihisztor szerep)

1.

2.

o o

IR

Menedzselni a mikodési folyamatokat (ismernie kell a miikodési kornyezetet
(gemba), hogy teljesiteni tudjak a vevoi elvarasokat és a vallalati célokat).

Kezelje prioritassal a minéségtudatossagot, a mikodési kivalésag hasznossagat, a
rendszerszintii gondolkozast.

Folyamatos Tanulas (benchmarking) és Tudasatadas (Best Practice, AMR, QC), az
IAQ gondolkodé miihelyek (Think Tanks) lehetoségeinek, rejtelmeinek kiaknazasa.
Alkalmazzon bizalomeroésité kommunikacioét a munkatarsakkal (,,Y, Z” generacio
sajatossagai, kinai, ukran, kreol nyelv is?).

Etika és erkolcs a gondolkodasban és viselkedésben (Prof. Dr. Veress Gabor irasai).
Alkalmazkodnia szukséges (adaptacio) a gyors valtozasokhoz (szervezeti
transzformacio, valsagmenedzselés, ,,jéindulati manipulacié”, azaz bevonas).
Legyen az innovacio és valtozasok katalizatora.

Jovotervezés, hogy a szervezet agilis és fitt legyen a jovében is.

EOQ MNB Konfer. 20230601 21/28



@ 6.2. A (MINOSEGUGYI) VEZETO SZEREPE ES AKTUALIS FELADATAI

Napjainkban a vallalkozasok vezet6i szamos, fontos kihivasnak kell, hogy megfeleljenek:
(polihisztor szerep)

9.

10.

11.

12.

13.
14.

15.

A szukséges szakmai és emberi kompetenciakkal rendelkez6 agilis és prediktiv
gondolkodasu vezetok, szakemberek képzése, rendelkezésre allasa sziikséges.
Erbésiteni a MIR vezetok vezetést tamogato szerepét, azaz olyan sokoldalu szakérto
legyen, akinek a szabvanyrendszereken tulmenéen legyen alkalmas a
,frontvonalban” dolgozni.

A vezetési technikakhoz, integralt rendszerek iranyitasahoz érteni.

A kockazatmenedzsment, a projekt menedzsment, a valtozasmenedzselés
ismerete.

A lean transzformacio gyakorlata, a piacra jutasi idok leroviditése.

Valamennyire szukséges értenie a digitalizacidohoz, IPAR 4.0 és a Min6ség 4.0
megvalodsitasahoz, az loT és Ml elonyeinek hasznalatahoz.

A vezetd mindenekel6tt legyen elkotelezett a szervezet céljai (lojalitas), sikeressége
és az ezek megvalosulasat elésegqitd iranyitasi rendszer irant!
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-

Uj EFOM; Uj NKD

Agilis mitkodes; VUCA-AVICA
Home Office; VIRTURA

Mindség 4.0; TAVAUDIT

IPAR 4.0 forradalom; MI
Digitalizacio; Smart Factory

(7jMIR; KIR; MEBIR; EIR;
IIR; GDPR; ISO/TS 16949
Kockazatmenedzsment

Fenntarthato fejlodés; CSR

Valtozasmenedzsment;
Benchmarking

BPR;

TOM

k%
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6.3. APROBLEMAK ES A CELOK ALAPJAN A
MEGFELELO MODSZER VALASZTASA (1990-2023)

MIR; KIR; MEBIR; HACCP

Deming 18 elve; Juran Trilogia
Crosby Ph.; Feigenbaum A.

SPC; Pareto; BSC; OFD; QOC
Folyamatszabalyozas

7 min. eszkoz; 8D; PPAP; APQOP
Probléemamegoldas;
Shiba S. Breakhstrue management

Projektmenedzsment; FMEA

KAIZEN; TOYOTA PS; 5S; JIT;
TPM; LEAN; 6SIGMA; LSS

EFQOM; NMD; IIASA Shiba Dij
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@ 6.4. VUCA vilag és AVICA vezet6i kvalitasok, szerepek

* A mai vilagra jellemz6 a gyors valtozas (Volatily), kiszamithatatlansag (Uncertainly),
szamos kulonboz6 és latszélag nem 6sszefliggd tényezd okozta valtozas (Complex),
ami ambivalens reakciokat valt ki az emberekbol, tovabba varatlan vezetoi dontéseket
eredményez (Ambiguity).

« A VUCA vilag uj kihivasok elé allitja a tarsadalom egészét, az luzleti vilagot, a gazdasagot
és a politikai vezetdket is.

(pl. a COVID-19, BREXIT, USA elnokvalasztas, haborus bomlaszto (distruptiv) események)

 VUCA vilag

(Volatil, Uncertain, Complex, Ambiguous)
(gyorsan valtozoé, kiszamithatatlan, bonyolult, bizonytalan)

« AVICA vezetdok szukségessége
(Agile, Value-oriented, Inspiring, Collaborative, Appreciative)
(agilis, értékvezeérelt, inspirald, egyuttmiikodo, elismerd)

I‘ EOQ MNB Konfer._20230601 24/28



@ 6.5. AZ AMERIKAI MINOSEGUGYI SZERVEZET (ASQ) KUTATASI

JELENTESE A MINOSEG ES MINOSEGUGYI VEZETO JOVOJEROL
(Dr. Molnar Pal (MM 2018/1)

Figyelmeztetd észrevételek:

A globalizacié, az e-kereskedelem fellendlilése, a technolégiai fejlodés felgyorsulasa és a
jelentés novekedés az uj évezredben olyan nyugtalansagot idézett el6, ami az
eredményességre valé koncentralt torekvések miatt elterelte a hangsulyt a minéség
meghatarozé szerepérol.

 Ajelenlegi els6 szamu vezetdk jelentdés része ma azt hiszi, hogy a minéség a legtobb esetben
adottsaga a szervezeti folyamatoknak. Legfels6 vezetok sok esetben nem tudjak teljes egészében
értékelni, mit is csinal egy minéségugyi vezetd, mivel jarulhat hozza a vallalat fenntarthato
novekedéséhez és javulo jovedelmezbségéhez.

A koltségcsokkentésre valoé torekvés és a gazdasag globalizacidja ne vonja el a figyelmet a
minéségmenedzsmentnek a szervezet hosszutavu fenntarthatésagaroél és versenyképessége
biztositasaban jatszott meghatarozd szerepéral.

 Val6éban: Philip B. Crosby ,,Els6 alkalomra jot!” jelszava, Joseph M. Juran minoségugyi trilogiaja
(tervezés, javitas, kontroll), W. Edwards Deming 14 pontos stratégiaja, valamint a vesztesegek és a
koltségek csokkentését célzé problémamegoldé rendszerek (beleértve a Hat Szigmat is) ma is
egyértelmiien az alapveté minéségugyi gyakorlatok sarokkoveit képezik.
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@ 6.6. AZ AMERIKAI MINOSEGUGYI SZERVEZET (ASQ) KUTATASI

JELENTESE A MINOSEG ES MINOSEGUGYI VEZETO JOVOJEROL
(Dr. Molnar Pal (MM 2018/1)

A kutatas eredményeként a Min6ségugyi Tanacs a (minéségugyi)
vezetokkel szembeni kihivasokat az alabbi csoportokba sorolta:

1. Jovedelmezo novekedés tervezése, fontossaga.

2. Kivalésag a megvalositasban.

3. A Vevoi lojalitas és a Vevok megtartasa.

4. A leheto legnagyobb elérheté novekedés fenntartasa.

5. A felso vezetok ismereti szintje és valaszadasi, reagalo
kepesséege az uzleti trendek valtozasaira.

6. A megfeleld minéségugyi eszkozok és modszerek alkalmazasa a
kihivasok kezelésére.
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@ 6.7. AZ AMERIKAI MINOSEGUGYI SZERVEZET (ASQ) KUTATASI

JELENTESE A MINOSEG ES MINOSEGUGYI VEZETO JOVOJEROL
(Dr. Molnar Pal (MM 2018/1)

A Minoségugyi Tanacs elvarasai a minéségugyi vezetoktol:

e Legyenek a valtozas katalizatorai.
e Tegyék magukéva és mozditsak eldé a valtozasmenedzsmentet.
e Sajatitsanak el uj készségeket és jartassagokat, mint példaul:

»>Legyenek tisztaban azzal, hogyan illeszkednek egymashoz a vallalati
részlegek és a folyamatok a ciklusiddé javitasa és az atfogdé rendszerszeri
szemlélet fejlesztése érdekében (tervezeés, folyamatmenedzsment,
rendszerszemlélet).

> Minoéségugyi szempontbol gondoskodjanak arrél, hogy az uzleti tervezes
kapcsolodjék a vallalat alapveté mikodési mechanizmusahoz (Lean, Six
Sigma, QFD).

»Tisztazni a mindségugyi szakemberek szerepét a vallalat vezeteési
hierarchiajaban, transzparensé és mindenki szamara érthetévé tenni sokréti
hasznos tevékenységiliket! (Ki kell irtani az auditok elo6tti ,nagytakaritast”!)
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KOSZONOM
FIGYELMUKET!
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