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Kézhasznu Egyesitilet Az Europai Mindségiigyi Szervezet (EOQ) nemzeti kepviseldje

MEGHIVO
EOQ MNB - KVALIKON
Hat Szigma Feketedves képzésre

Helyszin: keésébb kerll meghatarozasra
2019. majus 23-24. (csltortok-péntek), 29-31. (szerda-csutortok-péntek),
junius 6-7. (csutortok-péntek), junius 13-14. (cstértok-pentek)

2019. majus 15.

Idépontok:

Jelentkezési hataridoé:

Az EOQ MNB Egyesilet és a KvALIKON Kft. kiemelt feladatanak tartja, hogy a mindség
teriletén dolgoz6 szakemberek részére kulonféle személyi tanusitds megszerzésének
lehetéségeét biztositsa. A meglevé EOQ MNB tanusitvanyok (pl. Hat Szigma Zéldéves, Zold-
és Feketedves Statisztikus) mellett az Uj — Hat Szigma Feketedves — tanusitvany igazolja,
hogy annak birtokosa rendelkezik a Hat Szigma Feketedves szintjén a szlikséges tudassal és
gyakorlattal.

9 napos gyakorlatorientalt, intenziv képzési program, amely keszségszintre fejleszti a
résztvevoket a 6 Sigma ismeretek elsajatitdsaban, alapoktol a Green Belt ismereteken at
magas szintt hatékonysagjavito projektek megvalositasaig.

Az eléadasok mellett konkrét példdkat, esettanulményokat ismernek meg a Six Sigma
alkalmazésara, amerikai es magyar vallalatoktdl. Az esettanulmanyok és azok feldolgozasa,
csoportmunka, csoportonként prezentacio mellett a tréning résztvevéi egy tanuld projektet
visznek végig sajat vallalatuknal, folyamatos konzultacio keretében, amely eredményeit a

végén, vizsga keretében prezentaljak a résztvevoknek.

Tematika:

1. nap
MINITAB ISMERETEK
- Alapok
- A mend struktdra
- Grafikus modszerek
- Leird statisztika
- Alapmtveletek (adatgeneralas,
valdszintiségek, konfidencia intervallumok
stb.)

2. nap
TUDASFELMERES
- 40 kérdés (teszt, kifejtos kérdések, kézi
szamolasok és MINI TAB feladatok) 3 6ra
alatt, nem kotelezg elvaras 60%
modulonként)
SIX SIGMA ALAPOK
- A mingség és a Vevd
- A Six Sigma torténete
- Miisaz a Six Sigma?
- A minéség koltsége

- A Six Sigma modszertan (DMAIC)

- A Six Sigma Infrastruktira

- Abevezetés és az alkalmazas 15 pontja
- Design for Six Sigma

- Six Sigma tranzakcionalis kérnyezetben

3. nap
DEFINE FAZIS
- VoCvs VoB
- Project CTQ-k azonositasa
- A Project Charter
- Alapeszkozok (van/nincs, 5W, SW1H)
- 7 QC Eszkoz
- Ok-hatas Matrix
- FMEA
- 7 M Eszkoz
- SWOT analizis
- QFD
- SIPOC/COPIS
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4. nap
MEASURE FAZIS

- Teljesitmény cél és tiiréshatarok
megallapitasa

- Benchmarking

- Alap statisztikai ismeretek (adat tipusok,
valdsziniiség, leir6 statisztika, eloszlasok,
grafikus modszerek, kézponti hatareloszlas
tétel, konfidencia intervallumok, z-
transzformacio)

- Mérérendszer elemzés (felbontas,
eltolodas, linearités, stabilitds, R&R
méréses és mindsitéses adatokra, a Cohen
kappa médszer)

5-6. nap
ANALYZE FAZIS

- Folyamat képesség és teljesitmény
(Folyamat indikéatorok cp, pp)

- Hipotézis tesztek

- -vérhato értékre (z, t-probak, ANOVA,
ANOM)

- -szbrasra (2 és F-tesztek, Bartlett és
Levene teszt)

- Hipotézis tesztek mingsitéses adatokra
(contingencia tabla, BANOM, PANOM
analizis)

- Mintanagysag szamolas

- Korrelacio és regresszio

- Hipotézis tesztek nem-normal adatokra
(el6jel, Wilcoxon, Mann-Whitney,
Kruskal-Wallis, Mood-median tesztek)

- Kétutas ANOVA

- Tobbvaltozds regresszio

- Illeszkedés tesztek

7. nap
IMPROVE FAZIS

- A DoE folyamata és eszkozei

- Kreativitast ndvelé modszerek

- Teljes faktoros DoE

- Részfaktoros DoE

- Valaszfellilet modszerek

- Taguchi tervek

- Ellenérzé lista DoE-hoz

- Shainin Red X mddszer

- Optimélis megoldas kivalasztasa

- Lean eszkdzok a fejlesztési fazisban (VSM,
3P, AWO, 58S, Visual Management, Poka-
yoke, SMED)

- Szimuléciés mddszerek (Cristal Ball -
amennyiben lehetséges)

- Katapult gyakorlat

8. nap
CONTROL FAZIS

- Egy mindségrendszer elemei

- SPC klasszikus kartyak

- SPC nem klasszikus kartyak (EWMA,
CUSUM)

- Alternativ szabalyozé eszk6z6k

- Szabvanyositas (SOP, MCP, Standard
Work, Standard Work Combination)

- Hosszu tava MSA

- A karbantartas, mint a minéség eleme
(bovitett TPM)

9. nap

A PILOT PROJEKTEK,
EREDMENYEINEK BEMUTATASA

A résztvevik a sajat munkakdrnyezetiikben Six
Sigma mini projektet hajtanak végre, az
eredményeit dokumentaljak és egy prezentacio
keretében, bemutatjak az utolsé alkalommal a
tréning tobbi résztvevojének.

VIZSGA
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EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag QUALITY o
Kozhasznl Egyesiilet Az Eurdpai Mindségiigyi Szervezet (EOQ) nemzeti képviseldje A
Részvételi dij: 490.000,-Ft + AFA

A reszvételi dij magaban foglalja a tananyagot és az ellatast, valamint — sikeres vizsga esetén
— a "Részveteli igazolas”-t.

Kedvezmények:
— EOQ MNB és ISO Férum tagok 5%
— 2-3f6 jelentkezése esetén 10%
— 316 felett 15%

(Egyszerre csak egy kedvezmeny vehet6 igénybe.)

A csatolt jelentkezési lapot az EOQ MNB Egyesulet részére kérjuk visszakuldeni, amelyet
haladéktalanul a KvaLIKON Kft. részére tovabbitunk. A tovabbi tudnivaldkat is a KvALIKON
Kft. fogja rendelkezésére bocsatani (kezdési idépont, program pontos idébeosztasa stb.)

Az EOQ MNB Egyesuletnél bejelentkezett és részvételi dijat fizet6 résztvevok a "Részvételi
igazolas” és sikeres vizsga alapjan — téritésmentesen — kérhetik az ,,,,EOQ MNB Hat Szigma
Feketedves Minaséglgyi Szakember”” magyar és angol nyelvi tanasitvanyt.

Az EOQ MNB tanusitvanyrol szold rovid tdjékoztatot a kodvetkezd linken olvashatja:
http://eoq.hu/szakembertanusitas/

Az EOQ MNB tagsaggal nem rendelkezék a honlapunkrél tolthetik le az egyéni belépési
nyilatkozatot (http://eoq.hu/belep-e.doc).

A részvétellel kapcsolatos egyéb tajékoztatd:
- Jelentkezés a mellékelt Jelentkezési lapon — e-mailen, faxon vagy postan — lehetséges.

- A résztvevok létszama korlatozott, ezért a jelentkezéseket idérendi sorrendben
fogadjuk el.

- A jelentkezéket a jelentkezési hataridé utan a szamla megkildésével egyidejileg
igazoljuk vissza.

- Az alirt Jelentkezési lap szerzédésnek mindsil. Lemondasi hatéarido: a tanfolyamot
megel6z6 10. munkanap.

- Arészvétel atruhazhato, ezért a befizetett részvételi dij visszatéritésére nincs lehetoség.

- Arésztvevonek nyudjtott vendéglatas koltsége (étkezés) adokoteles, amit a munkaltato/
kifizetd koteles befizetni (SZJA torv. 69 § (1). F. pontja).

- Tovabbi felvilagositast az alabbi elérhetésegeken lehet kérni:

EOQ MNB Egyesulet Kdzponti Titkarsag KvalikoN Kft.

Tel: (061) 212-8803 Tel: (061) 201-1235

E-mail: info@eoq.hu E-mail: kepzes@kvalikon.hu
Mellékletek:

 Jelentkezési lap az ,EOQ MNB - KVALIKON EOQ MNB Hat Szigma Feketetves
Mindségugyi Szakember” képzésre

o Jelentkezési lap az ,EOQ MNB - KVALIKON EOQ MNB Hat Szigma Feketetves
Minéségugyi Szakember” vizsgara

o Regisztracios lap az ,EOQ MNB EOQ MNB Hat Szigma Zo6ldéves Mindséglgyi
Szakember” tanusitashoz/ regisztralashoz (amennyiben a résztvevo kéri)

« Nyilatkozat (amennyiben a résztvevé tanusitvanyt kér)
o Szakmai Magatartasi Szabalyzat: http://eog.hu/mszab.pdf

Jelentkezési lapok: http://e0q.hu/2019/jel190523.doc
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