35 éves az EOQ MNB

Prof. Dr. Molnar Pal, az EOQ MNB elnoke

1. Rovid visszatekintés

Az Eur6pai Minéségigyi Szervezet (EOQ) 2006-ban a belgiumi
Antwerpenben rendhagy0 modon tartotta meg 50. Eurdpai Mindséglgyi
Kongresszusat, s kulonb6zoé utak, buszkiranduldsok formajaban (nnepelte
jubileumét és mutatta be a minéség egyre szélesedé diverzifikaciojat. Amikor az
EOQ MNB 35 éves jubileumét tnnepeljik, indokolt roviden visszatekinteni az
50 éves Europai Minéségligyi Szervezet megalapitasara és Magyarorszag
bekapcsolddéasara ebbe a jelentés europai szervezetbe. A fobb esemeényeket,
valamint 2002-t61 a jelentésen t6bb mint 100 résztvevével megtartott
konferencidkat és mas rendezvényeket a kovetkezé felsorolas foglalja 6ssze:

1956/57 Franciaorszag, Németorszag, Olaszorszag es az Egyesilt Kiralysag
minéséglggyel és minéségellendrzéssel foglalkoz6 nemzeti szervezete
megalapitja az Eurdpai Minéségellendrzési Szervezetet (EOQC).

1961/71 Magyar minéségugyi szakemberek felfigyelnek az EOQC-ban végzett
munkara és bekapcsolddnak abba els6sorban szakbizottsagi szinten.

1971/72 A Magyar Szabvénylgyi Hivatal, az Orszagos Miszaki Fejlesztési
Bizottsag, a Miiszaki és Természettudomanyi Egyesiletek Szovetsége,
valamint a Kohé- és Gépipari Minisztérium vezetéinek tamogatasaval a
magyar mindsegugyi szakemberek megalapitjdk a Magyar Nemzeti
Bizottsagot, hogy az az EOQC teljes jogu tagjava valhasson.

1979  Budapesten kerillt megrendezésre a 23. EOQC Konferencia, amelyen
mintegy 600 kilféldi és tobb mint 200 magyar minéségugyi szakember
vett részt.

1985/87 Az EOQ elnoki tisztét Dr. Suté Kalman toltotte be.

1984/93 Az EOQ Elelmiszer Szakbizottsag elndki tisztét Dr. Molnar Pal toltotte
be.

1986 Az EOQ MNB Budapesten rendezte meg, EOQ |. Elelmiszeripari
Konferencijat, amelyen kozel 200 kulfoldi és hazai szakember vett
részt.

1990/91 AZ EOQ MNB - a vonatkozd jogszabalyok alapjan — 1991-ben
atalakult, amelyet a Fovarosi Birésdg 1992-ben tarsadalmi
szervezetként nyilvantartasba vett.

1992 Az EOQ MNB Budapesten rendezte meg az EOQ VII. Gyogyszeripari
Konferencigjat, amelyben mintegy 150 kulfoldi és hazai szakember
vett részt.




1993 Az EOQ MNB Budapesten rendezte meg az EOQ VI. Elelmiszeripari
Konferencigjat, amelyen tébb mint 200 kulfoldi és hazai szakember
vett részt.

1995 Az EOQ MNB Budapesten rendezte meg az EOQ V: Statisztikai
Szeminariumat, amelyen mintegy 80 kulféldi és 50 hazai szakember
vett részt.

1997  Rendezvénysorozat az EOQ MNB 25 éves jubileuma alkalmabdl,
amelyen sok kulféldi eléadas hangzott el és csaknem 1000, foként
hazai szakember vett részt.

1998 Az EOQ elfogadta (akkreditadlta) az EOQ MNB szakember-
regisztracios és -tanusitasi tevékenysegét, valamint felhatalmazta az
EOQ oklevelek kiadasara.

Rendezvénysorozat az Eurdpai Minéséghét alkalmabol, amelyen sok
kalfoldi eléadd és tobb mint 800, fokent hazai szakember vett részt.

2000 A 44. Eurdpai Minéségugyi Kongresszus Budapesten kerilt megrende-
zésre, amelyen 53 orszaghol tébb mint 1100 regisztralt szakember volt
jelen és 173 eléadas hangzott el.

A Fovarosi Birdsag az EOQ MNB-t visszamenéleges hatallyal (1998)
k6zhaszna tarsadalmi szervezeteként sorolta be.

2002 Az EOQ MNB 30 éves jubileumanak meglnneplésére Budapesten
keriilt sor a Kozép- és Kelet-Eurdpai orszagok II. Nemzetkozi
Minéséglgyi Konferenciajanak keretén belul Budapesten, amely tobb
mint 130 kalféldi és hazai szakember vett részt.

»~Mindgségiranyitasi rendszerek bevezetése a magyar kdzigazgatasban”
konferencia, Budapesten (130 o)

-HIR (Hagyomany — iz — Régiok) konferencia, Budapest (160 o)
~Mingsegmenedzsment az élelmiszeriparban 2002” konferencia,
Szeged (180 f6)

Az EOQ MNB szakember-regisztralo és tanusitdo tevékenysége
akkreditacidjanak meghosszabbitésa.

2003 , A magyar mezégazdasag és élelmiszeripar felkésziilése az EU -

tagsagra” konferencia, Budapest (300 f4).

Tanfolyam egészségiigyi laboratoriumok belsé auditorai részére,
Budapest (200 f6).

»,Mingségmenedzsment a kdzszolgalatban” konferencia, Budapest (300 f6).

~Mingségmenedzsment az élelmiszeriparban 2003” konferencia,
Szeged (250 f0)




2004 Az élelmiszerszabalyzas iddszerii kérdései és a korszerii élelmiszer-
bizottsagi rendszerek” konferencia, Budapest (350 f6).

LAz Uj Elelmiszertorvénybdl és a végrehajtasi rendeleteibsl adédo
feladatok” konferencia, Budapest (350 f6).

»,Eurépai mualt és Unidés jové - eredményeink és feladataink a
mingsegugy teriletén” konferencia, Budapest (160 f6).

~Mérések és vizsgalatok mindségbiztositasa, valamint mingség-
iranyitasi feladatok a beszallitéi iparban” rendezvénysorozat,
Budapest (160 f6).

2005 , Az orvosok és egészségligyi szakdolgozok biintetéjogi és karteritési
felelgségének aktualis kérdései” konferencia, Kistarcsa (170 f6).

Az élelmiszerszabalyozas iddszeri kérdései és a korszeri élelmiszer-
biztonsagi rendszerek” konferencia, Budapest (210 f6).

,Az Elelmiszerek mingségpolitikaja” TAIEX szeminarium, Budapest
(130 f6).

»Akkreditacio és Mérésugy aktualis kérdeései” konferencia, Budapest
(120 f6).

»Az agrargazdasag helyzete és aktualis mingséglgyi feladatai”
konferencia, Budapest (110 f6).

Kornyezetvédelmi Konferencia, Budapest (180 )

2006  Takarménybiztonsdgi Konferencia, Budapest (120 f6)

XV. Elelmiszer Mindségellenérzési  Tudomanyos Konferencia,
Debrecen (380 f6)

»Az Europai Modell megvalositasa a védett foldrajzi jelolésii valamint
specidlis tulajdonsagu (hagyomanyos) élelmiszerekre vonatkozo6an”
téemaju EU Kozosségi Konferencia, Debrecen (265 16)

Az EOQ MNB szakember-regisztralo és tanusitd tevékenysége
akkreditaciojanak meghosszabbitasa.

Az EOQ MNB 1980-t6l kezdve 2004-ig a MTESZ-szel k6z6sen minden évben
Budapesten rendezte meg az Orszagos Mingéségugyi Konferenciat, amelyeken
dsszesen tébb mint 40000 hazai szakember vett részt.

Az EOQ MNB tarsrendezéje volt a Magyar Minéség Tarsasdg altal
Budapesten megrendezett ,,Magyar Mindséghet” rendezvénysorozatnak, amelye-
ken az elmult 5 évben tobb mint 1200 hazai szakember vett részt.

Az EOQ MNB tarsrendezéje volt az 1SO 9000 Forum altal Balatonfiireden
megrendezett Nemzeti Konferenciaknak, amelyeken az elmult 5 évben mintegy
2000 hazai szakember vett részt.



Az EOQ MNB tarsrendezéje volt a Debreceni Egyetem Népegészséglgyi
Iskolaja altal megrendezett Debreceni Egészségligyi Mindéségugyi Napoknak
(DEMIN), amelyeken az elmult 5 évben mintegy 1000 hazai szakember vett
részt.

A Gazdasdgi és Kozlekedési Minisztérium kis- és kozépvallalkozdsokra
(KKV-kra) vonatkozo tovabbképzési palyazatan az EOQ MNB tdmogatast nyert
el a ,Kis- és Kozépvallalkozasok (KKV) miikodésfejlesztési felkészitése az
Eurdpai Unidban valdé eredményes tevékenységre” témaju 2 napos szakmai
tanfolyam megtartdsadra. Ezen a tovabbképzé tanfolyamon a KKV-k vezetd
munkatarsai a valos részvételi dij toéredékéeért vehettek részt. A Budapesten 2
alkalommal, Szegeden, Debrecenben, Pécsett és Gyoérben 1-1 alkalommal
megtartott tanfolyamok legfébb célkitiizése az volt, hogy a KKV-k vezetd
munkatarsait megismertesse azokkal az iranyitasi modszerekkel, amelyeket az
élenjaré orszagokban széles korben hasznalnak és amelyek alkalmazasa
versenyelényt jelenthet szdmukra az EU-ban mind a tendereken, mind a
beszallitéi programban valo részvétel esetén. A tanfolyami résztvevok szama a
vallalt 150 helyett megkdzelitette a 180 fot.

2. Az elmult 5 év fobb eseményei és eredményei az EOQ MNB
életében

Az EOQ MNB 30 éves jubileuma alkalméabdl sor kerilt a teljes id6szak
részletes bemutatdsara és elemzésere, ennek jelentés részei az EOQ MNB
honlapjan megtalalhatoak, ezért indokolt, hogy ezlttal csak az elmult 5 év
eseményeinek, eredményeit és adatait tekintsik at.

Az EOQ MNB a 2002-2006 kozotti periddusban — a kordbban megjeldlt
palyat kovetve és kevés kivételtsl eltekintve - toretlenul tovabb fejlédott, amit a
tomor 6sszefoglald értekelések és kiemelt mutatoszamok pontosan jellemeznek.

2.1. Az EOQ MNB tagjainak szama az elmult 5 évben stagnélt, illetve az utébbi
években kis mértékben visszaesett. A nemzetkézileg is hasznalt 6sszes
tagszamon belil (jogi és egyéni tagok 6sszege) a jogi tagok szdma jobban
csokkent, mig az egyéni tagok szama csak kis mértékben lett alacsonyabb.
A taglétszam alakulasat az egyes évek veégen a kdvetkez6 tablazat mutatja:

2002 2003 2004 2005 2006
Egyéni tag 1776 1792 1747 1622 1563
Jogi tag 508 512 461 442 425
Osszes tag 2284 2304 2208 2064 1988




2.2. Az EOQ MNB Szakbizottsagainak szama az elmult 5 évben 18-rdl 20-ra
emelkedett. A szakbizottsdgokba bejelentkezett tagok ardnya megkdzeliti
az 0sszes tagok 70%-at, ami jelentés emelkedés az 5 evvel ezelétti 50%
alatti aranyhoz képest. Az 6sszes szakbizottsagi tagok szama azért haladja
meg jelentésen az 0Osszes tagok szamat, mert 1-1 EOQ MNB tag tobb
szakbizottsagba is bejelentkezhet. A kdvetkez6 tdblazat a szakbizottsdgok
tagjainak alakulasat mutatja az elmult 5 évben:

Szakbizottsag 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006
1. Gépjarmii 78 82 90 85 94
2. Gyogyszeripari 77 76 77 74 70
3. Elelmiszeripari 299 | 425 | 430 | 389 | 383
4. Epitésiigyi 60 63 69 57 | 60
5. Onértékelési és TQM 146 | 161 | 166 | 158 | 160
6. Szolgaltatasi 136 | 139 | 147 | 141 | 140
7. Oktatasi és Tovabbképzési 162 | 404 | 388 | 332 | 309
8. Megbizhatosagi 82 86 81 75 72
9. Terminoldgiai 51 47 45 36 32
10. Statisztikai Médszerek 109 | 110 | 113 | 107 | 109
11. Informatikai 79 86 96 87 98
12 Yinistatianl vt | 15 [ 325 | 926 | 305 | s
13. Mindségpolitikai 163 | 164 | 170 | 153 | 145
14. Kornyezetvédelmi 161 | 165 | 169 | 168 | 169
15. Egészségiigyi és Szocialis 149 | 152 | 136 | 125 | 127
16. Metrologiai 69 69 73 74 74
17. Kozigazgatasi 106 | 123 | 132 | 116 | 107
18. Hat Szigma 84 85 92 88 92
19. Mezégazdasagi - - - 54 66
20. Kozétkeztetési, Vendéglatasi és
Turisztikai ) ) i i 24
Osszesen 2326 (2760 |[2800 |2624 (2634

Az Elelmiszeripari Szakbizottsag létszama az egész idészak alatt 400 kordil
ingadozott, de az Oktatasi és Tovabbképzési, valamint a Mindéséglgyi
Rendszerek Tandsitdsa és Auditalasa Szakbizottsag letszdma is mindig 300



2.3.

2.4.

felett volt. A tobbi szakbizottsag ezeknél alacsonyabb taglétszama nem
valtozott Iényegesen az elmult 5 évben.

Az EOQ MNB 0&sszes rendezvenyeinek széama, amelyek a kdzponti
részvételi dijas konferencidkat, a téritésmentes kdzponti és szakbizottsagi
rendezvenyeket, valamint a tanfolyamokat tartalmazzak, az elmult 5 évben
a kordbbiakhoz hasonléan alakult. A kovetkezé tablazat a rendezvények
résztvevéinek becsilt szamat is magaban foglalja.

Rendezvények 2002(2003(2004|2005(2006
Kdzponti rendezvenyek és tanfolyamok szdma 15 19| 25| 27 30

Kozponti rendezvényeken és tanfolyamokon

) . , 1980( 2900{ 2300| 2600( 3200
résztvevok szama

Szakbizottsagi rendezvények szama 64| 64| 53] 62| 62
Szakbizottsagi rendezvényeken résztvevok szama | 3520( 3000( 2500] 3000| 2800
Osszes rendezvények szama 79| 83| 88| 89 92
Osszes rendezvényeken résztvevok szama 5500 5900( 4800{ 5600 6000

A téblazatbol kitinik, hogy a kézponti rendezvenyek és tanfolyamok szdma
az elmualt 5 évben megduplazodott, és majdnem hasonld ardnyban
novekedett az ezeken résztvevé szakemberek szadma is. A szakbizottsagi
rendezvenyeken résztvevék szama mintegy 20-25%-kal csdkkent, mig
rendezvényeik szama lényegében nem valtozott.

Az EOQ és az EOQ MNB is a legnagyobb fejlodést az elmult 5 évben a
szakembertanusitas és -regisztrdlas tertletén érte el. A harmonizalt
kovetelményrendszeren alapuld oklevéltipusok szdma 32-re emelkedett,
melynek kozel felét az EOQ MNB honositotta. Ebben az idészakban
fejlesztettik tovabb a szintentarté tanfolyamok programjat, amely lehetvé
tette, hogy az EOQ-oklevelek megujitasa Magyarorszagon igen kedvezé
ardnyt érjen el. A hazai EOQ-okleveles szakemberek szamanak jelentos
novekedését jol jelzi, hogy az elmult 5 évben tobb mint 1000 oklevelet
adtunk ki. Ez tobbek kozott annak is az eredménye, hogy ebben az
idészakban tébb Uj tanfolyamot inditottunk el:

e Intenziv EOQ Mindségligyi Rendszermenedzser

e EOQ Mindsegugyi és Kornyezetirdnyitasi Rendszer Tanadcsado/Vezeté
Tanécsado

e EOQ Elelmiszerbiztonsagi Rendszermenedzser
e EOQ Informaciobiztonsagi Rendszermenedzser (inditasa athuzédott 2007-re)
e EOQ Mingségugyi Auditor (inditasa athdzott 2007-re)



Az (j tanfolyamokban mar eddig is kézel 300 szakember szerezte meg az
EOQ oklevelet. Az EOQ MNB Altal elfogadott és felugyelt alvallalkozok
(BME; BMF; MSZT) altal kiképzett EOQ-oklevelesekkel egyiltt az EOQ
MNB a kovetkez6 szamu EOQ-okleveleket adta Ki:

EOQ oklevél tipus ;3'33 2002{2003(2004(2005(2006|2007( X
Mindseguayi 251 | 181 | 153 [ 103 | 54 [173 | 43 | 958
Mindésegugyi Auditor 103 | 39| 44| 35| 23| 45 2| 291
Mindségugyi Szakerto 6 7 5 3 1 3 0 25
Egggzgéfrgenedzser 25| 17 16 d 8| 12 01 87
Kornyezeti Auditor 10 5| 15 7 0 5 0| 42
TQM Menedzser 1 1 3 1 0 71 11| 24
TQM Felulvizsgalo 3 3 0 0 4 2 0| 12
Rendssermencdzser ||| | -] 8| ot
nlomicivizensial || ] o ] o] [0 v
Minéségirény{tési ) i i i i ) 5 0 5
Rendszer Tanacsado
Mindségiranyitasi Rendszer i i i i | sl o 5
Vezeto Tanacsado
Min6ségulgyi Asszisztens - - -| 14 0| 54 0| 68
Mindségligyi Renqls;_erme- i i i ) 0 0 0 0
nedzser az Egészségugyben
Min6séglgyi megbizott - - - - - - 0 0
Osszesen 399 [ 253 | 236 [ 172 | 90 (324 | 71 [1545

2.5. Az EOQ MNB az EOQ-oklevelet add tanfolyamokon kivil néhany tovabbi
olyan kepzést fejlesztett ki, amelyeket az elmult 5 évben tobb alkalommal
eredményesen tartott meg. Ezek kézul a kovetkezék emelenddk ki:

e 3 napos EOQ Altalanos Mingéségiigyi tanfolyamok, amelyeken az Gsszes
résztvevok szama mintegy 200 f6 volt.

e 2 napos Mikodésfejlesztési tanfolyamok KKV-k szamara, amelyeken az
0sszes résztvevok szama kozel 180 fo volt.



2.6.

2.7.

2% napos Hat Szigma Champion képzések, amelyeken az @sszes
résztvevok szama 48 f6 volt.

1 % napos FMEA gyakorlati képzések, amelyeken az 0sszes résztvevok
szama 87 6 volt.

1 napos Balanced Scorecard képzések, amelyeken az 0sszes résztvevok
szama 47 f6 volt.

2 napos Lean Management képzés, amelyen az 6sszes résztvevok szama
22 f6 volt.

Az utébbi 4 tanfolyam anyaganak kidolgozéja és el6addja Gabriel Pall
(USA) volt, aki magas szinvonall tovdbbképzéseit — magyar anyanyelve
revén — magyar nyelven tartotta.

Az EOQ MNB meghataroz6 szerepet vallalt a szakdgazati mingésegdij-
modellek kialakitasaban és alkalmazasuk elésegitésében. A palyazok és
értéekelok képzésén kivlil szakértdi hatteret biztositott a palyazok
értékeléséhez a helyszini szemlék megszervezéséhez és lebonyolitasahoz,
valamint a dijra érdemes palyazok eléterjesztéséhez.

Ezt a tevékenységet a kovetkez6 2 szakagazati terlleten fejtettik Ki:

o Kozigazgatasi Mingségi Dij (Belligyminisztérium, majd Miniszterelnoki
Hivatal)

e Magyar Agrargazdasagi  Minéségi  Dij  (Foldmuvelésigyi  és
Vidékfejlesztési Minisztérium)

A dijnyertes palyadzék tobbszoros kifejezésre juttattdk az alapos
Osszértékelés hasznossagat, a visszajelzések hasznosithatdsagat és az
eredmények pozitiv hatasat a szakdgazat tobbi érdekelt szereplgire is.

Az EOQ MNB kiadvanyai altaldban a koOzponti részvételi dijas
rendezvényekhez kapcsolddtak és a minéséglgy konkrét témakorein
tulmenéen tematikailag olyan é&tfogdé terlleteket eérintettek, mint a
fogyasztdvedelem, egészségugy, élelmiszerbiztonsag stb.

A kiadvanyok kozil kiemelkedék az EOQ MNB évente mintegy 2500
példanyszamban megjelens Evkonyvei, amelyeket a tagokon Kkivill a
kormanyzati vezetéknek is megkuldtink, valamint a tanfolyamok és
rendezvények nem EOQ MNB tag résztvevéinek szintén atadtunk.

2003-ban 3000 példanyban jelent meg a ,Minéségigy Nemzetkozi
Ertelmezé Sz6tara” cimi  kiadvany, amely a Foéldmivelésigyi és
Videkfejlesztési ~ Minisztérium  Integraciés  Focsoportfondkségének
tamogatasaval kerilt kiadasra és nagy népszertisegnek drvend.



2.8.

Az EOQ MNB kiadasaban évente 6 alkalommal egyenként kézel 3000
peldanyban jelenik meg a ,Minéség és Megbizhatosag” cimit nemzeti
minéségpolitikai szakfolyoirat, melyet a tagok téritésmentesen kapnak
meg, mig a tobbi példany a timogatokhoz és az el6fizetokhoz jut el.

Az Elelmiszeripari, a Mezégazdasagi, valamint a Kozétkeztetési,
Vendeglatasi és Turisztikai Szakbizottsag tagjai szintén téritésmentesen
kapjak meg az ,Elelmiszervizsgalati Kozlemények” cimii szakfolyoiratot,
mig a ,Lépések” cimi negyedéves flizetet a Kornyezetvedelmi
Szakbizottsag erdekl6dé tagjai kapjak kézhez.

Osszességében az EOQ MNB az elmult 5 évben mintegy 200 000
példanyban jelentetett meg, valamint juttatott el tagjaihoz és mas
megrendelékh6z EOQ MNB kiadvanyt, illetve szakfolydiratot.

Egyre jelentésebb helyet foglal el az EOQ MNB tajékoztatd
tevékenységben a honlap (http://www.eoq.hu) és az elektronikus levelezés
Is.

Az EOQ MNB gazdalkodasat az elmult 5 évben is a stabilitds, a tagsag
érdekeinek eldtéerbe helyezése, a takarékossdg és a nemzetkozi
kotelezettségek pontos teljesitese jellemezte. A kdzhasznu — igen sikeres —
tevékenység fokuszaban az eurdpai integracio elésegitése, a minéségugyi
infrastruktara és a kapcsolddo szervezetek tevékenységének bovitése, a
fogyasztoveédelem, a minéséglgyi tudomanyos kutatdmunka (terminoldgia,
KKV-k miikddesfejlesztése, elelmiszerbiztonsdg stb.), valamint kiléndsen
a nevelés és oktatas, képességfejlesztés és ismeretterjesztés allt. Eves
kiadasaink, de bevételeink &tlagosan tobb mint 70%-a ezekkel a
feladatokkal 6sszefliggésbe hozhato, amit éves kdzhasznusagi jelentéseink
pontosan kifejezésre juttatnak. Az elnyert és eredményesen lebonyolitott
Unio6s és hazai palyazati projektek szintén ide sorolhatdk.

Még az 5 éves periodus elsé evében szervezetiink veszteséges volt, a
kovetkezé 4 ev penziigyileg is eredményesnek tekinthets, amit az alabbi
tablazat jol mutat:

Pénziigyi mutaté 2002 2003 2004 2005 2006
Bevétel (m Ft) 49,9 55,6 58,2 60,1 77,9
Kiadas (m Ft) 50,8 54,5 57,3 57,8 75,2
Eredmény (m Ft) -0,9 1,1 0,9 2,3 2,7

Osszefoglaléan megjegyezendd, hogy mind a kényvvizsgaloi jelentés és az
Ellendrzo Bizottsag fellilvizsgélatai, mint egy célaranyos APEH ellenérzés

9



a kifogastalan gazdasagi tevékenységet 6sszességében és részleteiben is
igazolta. Annak ellenére, hogy az EOQ MNB 3 év 6ta semmiféle kdzvetlen
és kozvetett (korabban a MTESZ-en keresztul juttatott) allami tdmogatast
nem kap, atlagosan évente 100 000 Ft-os nagysagrendd tamogatast nydjt
szakmai és karitativ célokra.

3. Rovid eloretekintés

Ilyen kedvez6é mérleg alapjan, amiért a tagoknak és a minéség lgye irant
elkotelezett partnereknek csak elismerés és koszonet jar, fel kel tenni a kérdést:
Hogyan tovabb? Bizonyara indokolt lenne egy mélyrehatobb helyzetelemzést
olyan szempontbdl is elvégezni, hogy mennyire teljesitettik alapszabalyunkban
foglalt alapveto feladatainkat: a korszerii nemzetk6zi és kulféldi minésegugyi
ismeretek terjesztése Magyarorszagon, valamint a mingséglgy teriletén elért
magyarorszagi eredmények képviselete a nemzetkdzi szervezetekben és mas
kalfoldi forumokon? Az eredmények mellett biztosan ra lehetne mutatni a
konkrét hidnyossagokra és talan hibakra is. Bemutatott eredményeink, kivald
kualfoldi és hazai (korméanyzati, szervezeti) partnerkapcsolataink, szolid
péenzigyi helyzetiink, a jelenlegi igényeket teljes mértékben Kkielégits, sajat
tulajdond szekhelylink, de elsésorban elkotelezett tagsagunk és az EOQ-
oklevelesek egyre gyarapodo tdbora azonban megbizhatd hatteret és megfeleld
onbizalmat nyujt a kozeli jovo egyes trendjeinek megfogalmazéasahoz és
hozzajarulhatnak az elvarasok remélheté teljesitéséhez. Egyes esetekben vissza
kellett nydlnunk 30 éves jubileumunk alkalmaval megfogalmazott célok,
elvarasok teljesuléséhez is.

3.1. Mivel kozhasznu szervezetiink kezdettél fogva eurdpai elkotelezettségu és
kotédést, ilyen szempontbdl nem olyan tavoli jovéképunk elsédleges
foiranya csakis Magyarorszag felzarkdzasanak segitsége lehet. Mivel az
orszagkép és azon belll versenyképességiink meghatdroz6 eleme a
termékek és szolgaltatdsok mindsége, ezirdnyu tudatositdo munkank
hatékonyabba tételére van szukség Magyarorszagon. Ez ugyanis
felvilagosult és mingsegtudatos vevoket, fogyasztokat eredmenyez, akik
majd még érzékenyebben reagalnak a valdszinileg tovabbra is fellelhet6
minéseégi hidnyossagokra, de a kampany altal novekszik az elsallitok és
szolgaltatok motivaltsaga is a mingoségfejlesztés irant. Mindez képezze az
,Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv” egyik vezérfonalat, ami kapcsolédjon a
tovabbra is nagyon hidnyzé Nemzeti Mindségfejlesztési Programhoz.
Magyarorszag — mérete ellenére — bizonyara hozzajarulhat ahhoz, hogy az
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3.2.

3.3.

Eurdpai Uni6 2010-ben valéban a vilag legdinamikusabban fejl6dé
gazdasagi térségévé valjon, és a Lisszaboni Strategia legaldbb részlegesen,
megvalosuljon.

Annak ellenére, hogy az EOQ MNB a magyarorszagi minéségigyi
tarsadalomi szervezetek kozott kiemelkedéen a legnagyobb tagsaggal
rendelkezik és az elmult mintegy 15 év alatt kdzel 20-szorosara novelte
0sszes taglétszamat, a néhany éve tapasztalhato csokkend tendencia
figyelmeztetd jelként szolgaljon. Mivel a csokkend tendencia fokent a jogi
tagsag korében mutatkozik, markansan ra kell mutathnunk az EOQ MNB
tagsdg elonyeire a szervezetek, cégek vonatkozasaban. Az Europai
Min6ségligyi Szervezet teljes jogu tagszervezetei hagyoményosan koézel
allnak a mindenkori kormanyzathoz, valamint tébbe-kevésbé mindig
feladatuknak tekintették az allami min6séglgyi feladatok
megfogalmazasaban vald részvételt és valamilyen modon visszatéréen
kozre is mukodtek azok végrehajtasdban. Ebbol kdvetkezéen kilonb6zé
modon (rendezvények, kiadvanyok, publikaciok forméajaban) kozvetitoi
szerepet toltottek be az allami és szervezeti (vallalati) mingségiranyitas
0sszehangolasaban. Ha ez magas szinten valosul meg, akkor a szervezetek
és cégek érdekeltek lesznek a jogi tagsag fenntartasédban, amire elsésorban
az élelmiszeripar teriletén talalunk kovetendo peldékat. Azt is tudatosabba
kellene tenniink, hogy az EOQ MNB-ben altaldban azok a cégek és
szervezetek a tagok, amelyek szakteruletiikén a legjobbak vagy a legjobbak
kozé tartoznak, s ezt valamilyen modon el is kellene ismertetni, pl. a
kilénb0z6 palyazatok kiirdsa soran.

Az EOQ MNB jovoképeben tovéabbra is helyet kapnak a szakbizottsagok.
Nem hagyhatjuk azonban figyelmen kivil, hogy er6forrasaink még esetleg
jovobeni allami tdmogatassal sem lesznek elégségesek mind a 20
szakbizottsag mukodtetésére, illetve a szikségessé valé tovabbfejlesz-
tésekre. Ezért ezen a terileten is tudatos kivalasztasra és koncentraciora
lesz sziukseg a jovoben. Megfelelé elokészuletek utan peldaul a
Minéségpolitikai  Szakbizottsdg Fogyasztovédelmi  Szakbizottsdgként
mukodhetne tovabb. Tovabbra is Kkiemelt teriletnek tekintjuk a
kOzigazgatast, az oktatdst és az egészsegugyet. Alapvetéen bevalt az
illetékes korméanytisztvisel6k megszélitasa, bevonésa, de szikségesnek
latszik egyes szakbizottsdgok kozvetlen nemzetkdzi kapcsolatainak
felujitasa, illetve megteremtése is. Fontos megemliteni azonban, hogy az
évente 60-70 szakbizottsagi rendezvény latogatottsaga - udité kivételektol
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3.4.

3.5.
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eltekintve — csekély. Az eddigi tapasztalatok azt mutatjak, hogy 1-1
el6adas meg felkészult és elismert el6add valamint valoban fontos témakor
esetében sem elég vonzo. Ennek - a szakbizottsagi tisztségviselok szamara
igen frusztrdlé helyzetnek — megoldasidra a kovetkezé periddusban
alternativdkat kell kidolgozni, amelyek kevesebb, de nagyobb
lélegzetvételt (1/2 vagy 1 napos), esetleg részveételi dijas rendezvényeken
jol  elékészitett, aktudlis témakorok eléadasat jelenthetik. Ehhez
elengedhetetlen lehetéleg mindenitt — egy kb. 4-6 tagl Szakbizottsagi
Vezetoség mikodtetése, amely szdéban vagy irasban aktuélis témakat
dolgoz fel és azokat a tagsaghoz eljuttatja, azaz a fentiekben kdrvonalazott
szakbizottsagi rendezvényeken prezentéalja. Széba johet azonban egy-egy
mar csak formalisan létez6 Szakbizottsag felfliggesztése vagy akar
megszlntetése is.

Sem az EOQ, sem az EOQ MNB nem bizonyult eddig elég eredményesnek
a — versenyképesség novelésében és a munkahelyteremtésben meghatarozo
szerepet jatsz6 - kis- és kozépvallalkozasok megnyerésében. Az
autégyartas terlletén bevalt beszallitoi programok kiszélesitése és
rendszerezessé tétele lehet az egyik kiat, amely tobb fejlett ipari orszagban
bevalt gyakorlat. A KKV-k mikodésfejlesztésére kidolgozott sikeres 2
napos képzeési programunk kdzponti tdmogatas nélkil nem volt folytathatd.
Az 5 évvel ezelott tervbe vett egyittmikodes a Kamarakkal mindeddig nem
vezetett eredményre. Hosszabb tavi megoldast az ,Uj Magyarorszag
Fejlesztési Terv”, valamint a vart ilyen iranyd palyazatok igenybe vétele
nyujthat.

A feladatok - mint az el6z6ekbél lathattuk — 6ridsiak, ugyanakkor az EOQ
MNB Kozponti Titkarsaganak elsésorban a szervezési kapacitasa
behatdrolt, ami nagyon megneheziti az EOQ MNB szakmai
tudaskészletének hasznositasat. Az EOQ-oklevelesek folyamatosan — 2009.
januar 1-t6l mar 3 évente — felfrissitett tuddsat minden szinten ugyancsak
sokkal jobban kellene hasznositani egyre tobb teriileten Magyarorszag
mingsegfejlesztése érdekében. A human eréforras tovabbi bovitéséhez nagy
szikség lenne az EOQ-oklevelek megszerzéséhez szikséges koltségek
kilénb6z6 szinti és formdju kormanyzati tdmogatasara néhany fejlett
nyugat-eurdpai orszagokhoz hasonloan.





