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Mi az a Nemzetkozi Minéségakadémia?

Az IAQ egy fuggetlen, dnfenntartd, non-profit, nem kormanyzati szervezet, amelyet a vilag legelismertebb,
legaktivabb és legtapasztaltabb minéségi fészereplsi kdzul tarsaik valasztottak meg.

Kik az IAQ tagjai?

Az akadémikusokat aranyosan hivjak meg a vilag fébb régioi kozul, és hozzavetslegesen harmadara osztjak
ket Azsiabol, Amerikabdl, valamint Eurépa-Kézel-Kelet és Afrika (EMEA). Maganszemélyek nem
palyazhatnak tagsagra, mivel az Akadémia azonositja és toborozza a gondolatvezetéket és a kivételes
gyakorlati szakembereket, hogy megkapjak a tagsagi meghivast. Jelenleg a tagok tébb mint 45 nemzetet
képviselnek.

Mivel foglalkozik az Akadémia?

Az akadémikusok személyesen jelentss mértékben hozzajarulnak a minéség javitasahoz, és az Akadémian
belll mikods Think Tanks-ben val6 részvétel révén csapatalapu projektekben miikddnek egyltt. Az
akadémikusok bevonasa segitett szamos nemzeti és regionalis mindségugyi szervezet létrehozasaban, az
IAQ pedig tdmogatta az Egyesult Nemzetek Szervezetét annak korai eréfeszitéseiben, hogy mingséget
hozzon a fejlédé vilagba. Jelenleg az IAQ segiti a nemzeti mingségi mozgalmakat Braziliaban,
Oroszorszagban, Indiaban és Kinaban, mikézben kiforrott programokat dolgoznak ki, amelyek tdmogatjak a
kapacitasfejlesztést. A Think Tanks az IAQ tagjainak erséforrasait a mingség kortars alkalmazasaira
dsszpontositja, amelyek 6sszpontositast és 6sszehangolt tamogatast igényelnek az ismeretek bévitéséhez
és a tanulsagok hasznositasahoz, hogy felgyorsitsak a fejlesztési és alkalmazkodasi elveket és médszereket
a teljesitmény javitasa érdekében a tarsadalom javara vagy az alkalmazasok fejlesztése érdekében. alapvets
mingségi mddszerek. A Think Tanks jelenleg a kdvetkez tarsadalmi alkalmazasi teruletekkel foglalkozik:
kormanyzas, egészségligy és oktatas. Ezenkivul az IAQ Think Tanks a szabvanyokkal és a megfelelgséggel és
az alkalmazott statisztikakkal is foglalkozik.
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Az IAQ eredete

1966-1971

Amig Dr. Armand V. ,Val" Feigenbaum az ASQ 6nkéntes vezetsjeként szolgalt (akkori nevén American
Society for Quality Control) (1958-1961 kdzott alelndk volt és 1961-1963 kozott elndk), megértette a globalis
a mingség természetét, és elss kézbsl ismerhette meg a mindség erejét, amely atalakitja Japan és Eurépa
habord utani gazdasagat. O volt a katalizator a vilag gondolati vezetsinek egyesitésében a nemrég
megalakult Eurépai Mingségugyi Szervezettsl (EOQ - akkori nevén Eurdpai Minéségellendrzési Szervezet),
valamint a szilardan megalakult ASQ-t6l és a Japan Tuddsok és Mérndkok Szovetségétsl (JUSE). .

Mig Feigenbaum a Nemzetkdzi Minéségi Akadémia (IAQ) elsé elndkeként szolgalt, 6 volt a legnyilvanvalébb a
koncepci6 eredetének és e nemzetkdzi mingségi mozgalom befolyasoldinak feljegyzésében. A nemzetkdzi
egyesUlet megalakitasanak kezdeti 6tlete valéjaban az EOQ elndkétsl, Dr. Jan van Ettingertsl szarmazik, és
Feigenbaum az IAQ-rél sz616 elsd jelentésében megjegyezte, hogy a JUSE mindig is ,nemzetkozi
beadllitottsagu” volt, megjegyezve, hogy a JUSE Ugyvezets igazgatdja, Dr. Kenichi Koyanagi megkapta az ASQ
Edwards Medalt a mingség Ugyében végzett nemzetkdzi hozzajarulasa elismeréseként. Feigenbaum azt is
megjegyezte, hogy az amerikai kozremiikodsk erés befolyast gyakoroltak a minéség tgyének globalis
elémozditasara, kezdve Dr. Walter Shewharttdl, akinek az Egyesult Kiralysagban tartott eléadasai
felkeltették Dr. Karl Pearson (késébb Dr. Juran nevéhez fiizédik néhany vezets japan gondolkodo korai
statisztikai koncepcidinak befolyasolasa (kulénosen a toshibai Yashui Ishida, aki Pearsonnak tulajdonitotta,



hogy bevezette Shewhart gondolataiba)). Az IAQ-rél sz6l6 kezdeti jelentésében Feigenbaum felsorolta
azokat az amerikaiakat, akik minéséget hoztak mas orszagokba: Paul C. Clifford professzor, Dr. W. Edwards
Deming, Dr. Joseph M. Juran, Dr. Sebastian B. Littauer, Dr. Ellis R. Ott és Dr. William R. Pabst. Szerényen
kihagyta sajat nevét annak ellenére, hogy a General Electric feladatai kdzé tartozott, hogy segitsen
Ujjaépiteni eurdpai Uzleti partnereik ipari bazisat. Az IAQ-rol szél6 kezdeti jelentésében Feigenbaum
felsorolta azokat az amerikaiakat, akik mingséget hoztak mas orszagokba: Paul C. Clifford professzor, Dr. W.
Edwards Deming, Dr. Joseph M. Juran, Dr. Sebastian B. Littauer, Dr. Ellis R. Ott és Dr. William R. Pabst.
Szerényen kihagyta sajat nevét annak ellenére, hogy a General Electric feladatai kdzé tartozott, hogy
segitsen Ujjaépiteni eurdpai Uzleti partnereik ipari bazisat. Az IAQ-rol sz616 kezdeti jelentésében
Feigenbaum felsorolta azokat az amerikaiakat, akik minéséget hoztak mas orszagokba: Paul C. Clifford
professzor, Dr. W. Edwards Deming, Dr. Joseph M. Juran, Dr. Sebastian B. Littauer, Dr. Ellis R. Ott és Dr.
William R. Pabst. Szerényen kihagyta sajat nevét annak ellenére, hogy a General Electric feladatai kdzé
tartozott, hogy segitsen Ujjaépiteni eurdpai Uzleti partnereik ipari bazisat.

Ezt kdvetéen 1966-ban létrehoztak egy ,hat fos testuletet”, amely elészor ,Nemzetkdzi Minéségugyi
Szovetségnek” nevezett. A tagsag a harom fé mingségugyi szervezetet képviselte, hogy tanulmanyozzak a
lehetséges igényeket, egy Uj globalis szervezet tervezését és fejlesztését, amely elésegitheti a nemzetkdzi a
mingséggel kapcsolatos informacidcsere a mingség elémozditasa érdekében minden nemzetben. A JUSE, az
EOQ és az ASQ két-két személyt jeldlt ki ennek a tanulmanyi csoportnak a megalkotasara, és a cél az volt,
hogy 1971-ig befejezzék az Uj szervezet megszervezését. Japanbol a JUSE Dr. Kaoru Ishikawat és Dr. Masao
Kogure-t jel6lte (akit késébb felvaltottak Dr. Tetsuichi Asaka). Eurépat képviselve az EOQ két igazgatosagi
tagja kerult a testuletbe: Frank Nixon (az Egyesult Kiralysagbal, aki a Brit Termelékenységi Tanacstol is
tamogatott) és George Borel (Franciaorszag). Az ASQ a korabbi elndkdket, E. Jack Lancastert (akinek késébb
Val tulajdonitotta, hogy felkeltette az ASQ érdeklédését egy ilyen szervezet fejlesztése irant) és
Feigenbaumot jeldlte a csapatba.

1966 juniusaban New Yorkban tartottak a Nemzetkozi Minéséglgyi Szovetség elézetes szervezd
értekezletét, és még abban a hdnapban Stockholmban tartottak a ,Board of Six” elsé hivatalos tlését. Sok
levelezés utan 1967 juniusaban egy masodik talalkozot tartottak Londonban, amikor is a Nemzetkdzi
Mingségugyi Akadémia (IAQ) szervezési datumat 1971-re tiizték ki, és a meghivott tagsagot huszonegy fére
bévitették, a harom foldrajzi tertlet egyenls képviseletével. régiok. Az els§ amerikaiak az Akadémian: Leon
Bass, Charles A. Bicking, C. Eugene Fisher, Julius Y. McClure és Thomas C. McDermott Feigenbaum és
Lancaster mellett. Japan és Eurdpa hét-hét tagot is jelolt. A kezdeti japan tagok a kdvetkezdk voltak: Keijiro
Inoue, Kotaro Itoh, Masao Kogure, Shigeru Mizuno, és Mamoru Yamaguchi Asaka és Ishikawa mellett. Az
elsé eurépai akadémikusok: JDN De-Fremery (Hollandia), Olle Jonson (Svédorszag), Walter E. Masing
(Németorszag), Umberto Turello (Olaszorszag) és Agnes H. Zaludova (Csehszlovakia), akik csatlakoztak
Borelhez és Nixonhoz.

Harom személyt tulajdonitanak az IAQ alapitasi idészakanak vezetésében: Val Feigenbaum, Kaoru Ishikawa
és Walter E. Masing, akiket egy bels¢ ,Akadémia Dij” - az IAQ Founders Medal - ,szolgélati vezetoként”
ismertek el. kiléndsen érdemes szolgalatot teljesiteni az Akadémia haroméves vezetési idészakaban.

Az IAQ eredeti célja harom volt: 6sszehangolni a figyelmet a minéségi technikai problémakra; biztositsak az
ilyen munka eredményeinek széles korii terjesztését az érintettek legnagyobb hasznara; és elésegiti a
mindség szerepének és fontossaganak elismerését mas tudomanyagakban, mint fogalom és donté tényezs
a siker 0szténzésében minden tudomanyagban.

Feigenbaumnak kulcsszerepe volt az Akadémia megszervezésében, § volt az elsé elndke. Jack Lancastert
valasztottdk meg elss elnéknek, majd Feigenbaum kovette masodik elndknek. Feigenbaum vezetési
stilusanak és az Akadémidhoz val6 hozzajarulasanak hatasa mélyen befolyasolta az IAQ egész torténetét, és
valészintileg tovabbra is befolyasolni fogja a belathaté jovében. Az Akadémia fejlédésének torténete és
globalis jellege a vezetsi sorrenden keresztul figyelhets meg.



Az elndkok listaja

Az Akadémia elntkeinek teljes listaja a kovetkezOket tartalmazza (megjegyezzik, hogy az IAQ elndkei
mandatumuk végén elnoki posztot szereznek):

2023-t6l napjainkig Lars Sorqvist, Svédorszag
2021-2022 Shinichi Sasaki, Japan
2019-2020 Liz Keim, USA

2015-2018 Molnar Pal, Magyarorszag
2012-2014 Janak Mehta, India

2009-2011 Gregory Watson, Finnorszag
2006-2008 Tito Conti, Olaszorszag
2003-2005 Spencer J. Hutchens, USA
2000-2002 Marcos EJ Bertin, Argentina
1997-1999 Marcos EJ Bertin, Argentina
1994-1996 Yoshio Kondo, Japan
1991-1993 H. James Harrington, USA
1987-1990 Herman J. Zeller, Németorszag
1984-1986 Murray E. Liebman, USA
1981-1983 Kaoru Ishikawa, Japan
1978-1980 Walter E. Masing, Németorszag
1975-1977 Armand V. Feigenbaum, USA

1971-1974 E. Jack Lancaster, USA

ENSZ Globalis Megallapodas

o Az |IAQ-t az Egyesult Nemzetek Szervezete jovahagyta az ENSZ Global
Compact tamogatasara.

» Szerezzen jogot az ENSZ-logb megjelenitésére hirleveleinken, weboldalunkon
és PowerPoint-prezentacidinkon (az ENSZ iranyelveinek megfeleléen).

o Kotelezettség a tagsag tajékoztatasara és az ENSZ Global Compact elveinek
elémozditasara, valamint az ENSZ-nek sz6l6 jelentéstervezetre a kapcsol6dé

WE SUPPORT tevékenységekrsl.

o Ez az elsé |épés az Akadémia ENSZ-tanacsaddi statusza felé.

Emberi jogok

1. alapelv:

A vallalkozasoknak tAmogatniuk és tiszteletben kell tartaniuk a nemzetkozileg
meghirdetett jogok védelmét; és

2. alapelv:

gy6z6djon meg arrdél, hogy nem biinrészesek az emberi jogok megsértésében.



Munkaero

3. alapelv:

Avallalkozasoknak fenn kell tartaniuk az egyestilési szabadsagot és a kollektiv
targyalasokhoz valo jog tényleges elismerését;

4. alapelv:

a kényszermunka és a kotelez6 munka minden formajanak felszamolasa;

5. alapelv:

a gyermekmunka hatékony felszamolasa; és

6. alapelv:

a foglalkoztatasi és foglalkozasi diszkriminacié megszintetése.

Kornyezet

7. alapelv:

A vallalkozasoknak tamogatniuk kell a kérnyezeti kihivasok elévigyazatos
megkozelitését;

8. alapelv:

kezdeményezéseket tegyen a nagyobb kornyezeti felelgsség eldmozditasa
érdekében; és

9. alapelv:

a kérnyezetbarat technologiak fejlesztésének és elterjesztésének 6sztonzése.

Korrupciéellenes

10. alapelv:
Avallalkozasoknak fel kell [épnilk a korrupcié minden formaja ellen, beleértve
a zsarolast és a vesztegetést is.
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