EOQ MNB onaSTE S

EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag QUALITY EvartrolN
Kozhasznu Egyesiilet Az Eurépai Mindségiigyi Szervezet (EOQ) nemzeti képviselcje '
MEGHIVO

EOQ MNB - KVALIKON
Folyamatmenedzsment képzésre

Helyszin: Kvalikon Kft. 1112 Budapest, Jégvirag utca 12.

Idépont: 2026.03.2-3,9-10,16-17.
Jelentkezési hatarid6: Képzés megkezdése elott 9 nappal
Képzés Nap Dij/f6 Etkezés/fé
Folyamatmenedzsment 6 490 000 Ft + AFA | 48 000 Ft + AFA

Nyilt/Online képzéseink minimum 5 f6 részvételével indulnak. A képzés inditdsarol
jelentkezési hataridd lejarta utan, a képzés megkezdése eldtt 1 héttel sziiletik dontés, melyrdl
a résztvevoket értesitjiilk. A konkrét idépontokat a mindenkori aktudlis tréningkalendarium
tartalmazza.

Kedvezmények (Egyszerre csak egy kedvezmény vehetd igénybe.):
2-3 10 jelentkezése esetén 10%,
4 10 felett 15%
EOQ MNB, ISO 9000 FORUM tagoknak 8 %

A tréning dij tartalmazza a tanfolyamon val6 részvétel dijat, az atadott eldadasanyagokat, a
vizsgadijat és a tanusitvany dijat. A nyilt, személyes képzéshez kapcsolodd ebéd,
kavésziinetek ¢és a frissitdk koltségei kiilon tovabbharitott koltségként keriilnek
kiszamlazasra, amelyek dija napi 8000 Ft + AFA.

A folyamatfejlesztés |épéseinek és moddszereinek attekintése, az alapvetd folyamatelemzési és
folyamatfejlesztési technikdk megismerése és konkrét feladatokon, esettanulmdnyokon keresztiil
torténd begyakorldsa. A folyamatmenedzsment képzési program 3 modulbol All:
Folyamatmenedzsment alapképzés (Business Process Management, BPM), Folyamat
teljesitménymérés, folyamat-kontrolling (Business Process Control, BPC) ¢&s
Folyamatfejlesztés (Business Process Improvement, BPI). A modulok egymasra épiilnek: a
képzések alapjat a BPM képzés adja meg, erre épiil ra a BPC, majd végiil a BPI képzés. Az
egyes modulokra kiilén-kiilén is lehet jelentkezni.

A képzés tematikaja A FOLYAMATMENEDZSMENT

1. nap MEGVALOSITASA

Folyamatmenedzsment képzés (BPM) o a kritikus sikertényez0k meghatarozasa
FOLYAMATSZEMLELET ELMELETI o a féfolyamatok (alapvetd folyamatok)
ALAPJAI meghatarozéasa

e A folyamatmenedzsment szervezeti
hattere, a folyamatgazdak szerepe

e a folyamatok kézben tartadsa (BPC -
folyamat controlling)

e a folyamatok fejlesztése (BPI -
Business Process Improvement)

e Folyamat

e Folyamat elemei

e A folyamat jellemz6i

o Kereszt-funkcionalis megkozelités

e Bels6 vevo fogalma
A VALLALATI FOLYAMATOK
OSZTALYOZASA
FOLYAMATMENEDZSMENT ES A
VALLALATIRANYITAS KAPCSOLATA
FOLYAMAT CELRENDSZER,
FOLYAMATOK KAPCSOLODASA,
FOLYAMATOK KIALAKITASA

2. nap
A FOLYAMATMENEDZSMENT ELEMEI
e Folyamatdokumentalas
e Folyamat teljesitménymérés
e Folyamatszabalyozas
e Folyamatfejlesztés
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FOLYAMATOK DOKUMENTALASA
Folyamatmodellezés
Folyamatok feltérképezése
Interjukészités
Folyamatabra készités
Folyamatok kapcsolodasi pontjai

e SIPOC modell (folyamatabrak)
A FOLYAMATMENEDZSMENT
ALKALMAZASA A VALLALATI
GYAKORLATBAN (PELDAK)

. TQM,

e BPR

e Benchmarking

e 06 Sigma
AZ UZLETI FOLYAMATMENEDZSMENT
ES A VALLALATI MUKODES
INTEGRALASA
EFQM UZLETI KIVALOSAG MODELL
3. nap
Folyamat teljesitménymeérés, folyamat-
kontrolling képzés (BPC)
A TELJESITMENYMERES CELJA ES
SZEREPE
FOLYAMATOK MERESE
e Folyamat modell — mérési pontok
o Adatgytijtés, mérés
e Folyamatmérés rendszerének
kialakitasa
MERESI ES STATISZTIKAI ALAPOK
TELJESITMENYMUTATOK
MEGHATAROZASA
e Teljesitménymutatok, indikatorok
Kulcs teljesitménymutatok (KPI-k)
Teljesitménymutatok meghatarozasa
Eredménymutatok, teljesitményokozok
Mindségkoltségek
Tevékenység alapt koltségszamitas
(ABC)
TELJESITMENYMERESI RENDSZER
e Teljesitménymérési rendszer
kialakitasa
o Teljesitménymérési rendszer
integralasa a vallalati stratégiaba
(Balanced Scorecard)
e Folyamat teljesitménymutatok
lebontasa
o Adatgytijtés a folyamatokkal
kapcsolatban
o A folyamatok teljesitményének
Osszemérése mas folyamatokkal

e A folyamat teljesitménymutatok
felhasznalasa

BENCHMARKING
e Teljesitmény benchmarking
e Folyamat benchmarking
e A benchmarking 1épései

e Legjobb gyakorlatok azonositasa (Best
Practice)

FOLYAMATFEJLESZTESI CELOK ES
LEHETOSEGEK

FOLYAMATFEJLESZTES
MODSZERTANA

e Folyamatfejlesztési 7 Iépése

e BPI modszertan — Az iizleti
folyamatfejlesztés 5 fazisa

4. nap
FOLYAMATSZABALYOZAS
¢ Folyamatcélok meghatarozasa
e PDCA ciklus miikddtetése

e Helyesbitd intézkedések
megfogalmazasa

o Folyamatszabalyozasi rendszerek

¢ Folyamatcontrolling

¢ Kockazatmenedzsment

o FMEA
MINOSEGSZABALYOZAS

e [SO9001: 2015

e ISO 9001: 2015 kdvetelmények

e Egyéb mindségbiztositasi rendszerek

¢ Eljarasok, munkautasitasok készitése

o Felelosségi rendszer,
elszdmoltathatosag
5. nap
Folyamatfejlesztés képzés (BPI)
FOLYAMATELEMZES
e Adatgyiijtés a folyamattal kapcsolatban
o Folyamatelemzés szempontjai
o A folyamat strukturalis elemzése
e A folyamatteljesitmény elemzése
e Szabalyozasi, iranyitasi szempontok
A FOLYAMAT ALAPVET,6
JELLEMZOINEK VIZSGALATA
 Szabalyozottsag, Szoras, Teljesitmény,
Atfutasi idok, Koltségek
FOLYAMATELEMZESI MODSZEREK
e Folyamatképesség vizsgalat
e 5SWIH

e hozzaadott érték elemzés,
veszteségelemzés
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e mindségkoltségek, folyamatkdltségek FOLYAMATFEJLESZTESI PROJEKTEK

* Kockazatelemzés e Folyamat fejlesztési workshopok

6. nap lebonyolitasa
KAIZEN - FOLYAMATOS FEJLESZTES o Folyamatfejlesztési projektek
e Kaizen 3 lépése lebonyolitasanak kritikus sikertényezoi
e Folyamatok vizsgalata értékteremtés e Folyamatfejlesztés
szempontjabol projektmenedzsmentje
e 7 minbségeszkoz, 7 MUDA FOLYAMATFEJLESZTESI
,,6 SIGMA” MODSZER ESETTANULMANY, EGY
e .6 Sigma” stratégiak FQL\{AMATFEJL]@SZTESI FELADAT
e DMAIC fejlesztési ciklus KOZOS MEGOLDASA
e 6 Sigma projekt A képzés zarasa: Osszefoglalas, vizsgateszt
BUSINESS PROCESS REENGINEERING A képzés soran a résztvevok Sajét
e BPR jellemzdi, folyamata munkakornyezetben pilot projekt keretében
e BPR projektek (szereplok, alkalmazzak a Folyamatmenedzsment elemeit ¢és
projektmenedzsment, kritikus ezt az utolso alkalommal prezentaljak a tobbi
sikertényezok) résztvevonek

A csatolt jelentkezési lapot az EOQ MNB Egyesiilet részére kérjiik visszakiildeni, amelyet
haladéktalanul a KVALIKON Kft. részére tovabbitunk. A tovabbi tudnivalokat is a KVALIKON
Kft. fogja rendelkezésére bocsatani (kezdési idépont, program pontos idébeosztasa stb.)

Az EOQ MNB Egyesiiletnél bejelentkezett és részvételi dijat fizetd résztvevok a "Részvételi
igazolas” alapjan — téritésmentesen — kérhetik az ,,EOQ MNB Folyamatmenedzser”
magyar ¢és angol nyelvil tanusitvanyt.

Az EOQ MNB tanusitvanyrdl szold rovid tajékoztatot a kovetkezd linken olvashatja:
https://eoq.hu/regist/tajekoztat. pdf

Az EOQ MNB tagsaggal nem rendelkezék a honlapunkrol tolthetik le az egyéni belépési
nyilatkozatot (https://eog.hu/belep-e.doc).

A részvétellel kapcsolatos egyéb tajékoztato:
- Jelentkezés a mellékelt Jelentkezési lapon — e-mailen, faxon vagy postan — lehetséges.
- Arésztvevok létszama korlatozott, ezért a jelentkezéseket idorendi sorrendben fogadjuk el.

- A jelentkezdket a jelentkezési hatdridé utdn a szdmla megkiildésével egyidejlileg
igazoljuk vissza.

- Az alairt Jelentkezési lap szerz6désnek mindsiil. Lemonddsi hataridd: a tanfolyamot
megel6z6 10. munkanap.

- A részvétel atruhdzhato, ezért a befizetett részvételi dij visszatéritésére nincs lehetdség.

- A résztvevOnek nyujtott vendéglatas koltsége (étkezés) adokoteles, amit a munkaltatd/
kifizet6 koteles befizetni (SZJA torv. 69 § (1). F. pontja).

- Tovabbi felvilagositast az alabbi elérhetdségeken lehet kérni:
EOQ MNB Egyesiilet Titkarsag: Tel: (061) 212-8803, E-mail: info@eoq.hu
KVALIKON Kft.: Tel: (061) 201-1235, E-mail: kepzes@kvalikon.hu
Mellékletek:
Jelentkezési lap az ,,EOQ MNB — KVALIKON Folyamatmenedzsment” képzésre

Regisztracios lap az ,,EOQ MNB Folyamatmenedzser” tanusitdshoz/ regisztralashoz
(amennyiben a résztvevo kéri)

Nyilatkozat (amennyiben a résztvevd tanusitvanyt kér)
Szakmai Magatartasi Szabdlyzat: https://eoq.hu/mszab.pdf

Jelentkezési lapok: https://e0q.hu/2026/1e1260302kv.doc
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