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MEGHIVO

az EOQ MNB ,,Szolgaltatasi Minéségiigyi Forum” témaju
szakmai rendezvényre

Helyszin: Budapest, Hotel Benczur — Budapest terem 1068, Benczur u. 35.
Idopont:  2025. november 11. (kedd) 10:00-16:20 (Regisztracio 9:30-t61)

A szolgaltatasok a 21. szdzadi gazdasag kritikus komponensét képezik. Megbizhato
forrasbol szarmazo adatok szerint 2019-ben a szolgaltatasok a 70%-at tették ki az Egyestilt
Allamok brutté hazai termékének (GDP). Még az olyan hagyomanyos piacokon is, mint az
ipari termékeké, a vallalatok szolgaltatasokat épitenek be termékeikbe. Kovetkezésképpen
egyre nagyobb szerep jut a szolgaltatisok megtervezésének, létrehozasuk és atadasuk
mindségének, amelyet a szolgaltatok mindségiigyi részlegeinek kozremiikodése jelentds
mértékben befolyasol. Az EOQ MNB Koézhaszni Egyesiilet kiemelt feladatdnak tekinti a
szolgaltatds specialis mindségligyi kovetelményeit, valamint a szolgdltaté vallalatok ¢és
szervezetek mindségiigyi vezetdi tevékenységének figyelemmel kisérését, segitését ¢és
tudasuk bovitését, szervezett tapasztalatcseréjiiket. Ez a Forum is ezt a célt szolgalja,
amelyen a szolgaltatas mindségelméleti €és aktualis kérdéseinek napirendre tlizése mellett a
legjelentdsebb szolgaltatd intézmények képviseldi adnak szamot a szolgaltatds mindségének
meghatarozo6 szerepérdl és jelenlegi trendjérol.

Programtervezet:

10:00 Udvézlés és nyité gondolatok
Dr. Molnar PAl, elnok, EOQ MNB Egyesiilet

10:10 Szolgaltatasi-rendszerek elméleti és gyakorlati kérdései
Dr. Toth Zsuzsanna, dékan-helyettes, ELTE Gazdasagtudomanyi Kar

10:40 Integralt termék-szolgaltatas rendszerek az ISO 9004:2018 és a
tarsszabvanyok tiikrében
Dr. Reuss Pal, ny. egyetemi docens, BME Mérnoktovabbképz6 Intézet

11:10 A szolgaltato szervezetek minoségiigyi vezetoinek felkésziilése az auditokra és
részvételiik az auditokban
Tohl Andras, Certification — Technical Manager, SGS
(felkérés alatt)

11:40 Kérdések-valaszok



12:00 HungaroControl — Iranyitasi rendszerek a biztonsagos légnavigacios

szolgaltatas hatterében
Kurucz Mihaly, repiilésbiztonsagi, minéségiranyitasi és belsé ellen6rzési
1gazgato. HungaroControl Zrt.

12:25 Telekom — Folyamatfejlesztés szolgaltato nagyvallalati kornyezetben

Kiss Péter Mihaly, folyamatfejlesztési szakértd, Magyar Telekom Nyrt,

12:50 MAV — Személyszolgaltatasi feladatok aktuslis minéségiigyi feladatai

Csapko Istvan, miiszaki elékészités vezeté, MAV Palyamiikodtetési Zrt.
(felkérés alatt)

13:15 Kérdések-valaszok
13:30 Svédasztalos ebéd

14:30 A szolgaltatasi kivalosag szerepe a ZalaZONE innovacidos okoszisztémaban

Dr. Hary Andras, ligyvezet6 igazgato, ZalaZONE Menedzsment és Kutato Kft.

14:55 Napelem-park Kkivitelezésének minéségbiztositasa ¢és az iizemeltetés

szolgaltatasanak minésége
Marmarosi Istvan, operativ igazgatdé és Zalay Miklds, HSE-ISO mérnok,
PannonWatt Zrt.

15:20 Minoéségiigyi vezetok aktualis feladatai az egészségiigyi szolgaltatas teriiletén

Kulcsar 11dikd, osztalyvezets, Mindségfejlesztési és Iranyitasi osztaly, Eszak-
Pesti Centrumkorhédz-Honvédkorhaz

15:45 Turisztikai szolgaltaté szervezetek mindségiigyi vezetoinek aktualis feladatai

Mezey Tamas, tarselnok, EOQ MNB Mindségrendszerek Szakbizottsag

16:10 Kérdések-valaszok
16:20 Zarszo

A program valtoztatasi jogat fenntartjuk!

Jelentkezési hatarido: 2025. november 3.

Részvételi dij: 40 000,- Ft + AFA Jelentkezés: https://eoq.hu/2025/jel251111.htm

A részvételi dijbol 20% kedvezményt kapnak: Az EOQ MNB Egyesiilet ¢s az ISOFORUM
tagjai, valamint a 20 kreditpontot az érvényes EOQ MNB személytanusitvannyal rendelkezdk.

A részvételi dij ellenében a résztvevOk hozzaférést kapnak az eldadasok didihoz, tovabba
svédasztalos ebéd, pogacsa, aprosiitemény, kavé és iditd all rendelkezésre.

A részvétellel kapcsolatos egyéb tajékoztato:

Jelentkezés lehet6leg elektronikusan a https://eoq.hu/2025/jel251111.htm lapon,
vagy Jelentkezési lapon: e-mailen, faxon vagy postdn kiildve. Csak az utébbiak kapnak
irasos visszajelzést, mivel az elektronikus jelentkezésnél a résztvevd azonnali
visszajelzést érzékelnek.

A jelentkezOknek a szamlat kozvetlentil a jelentkezési hataridé utan kiildjiik meg.
A Jelentkezési lap elkiildése aldirt szerzédésnek mindsiil.

Az eléirt kozteher befizetését a rendezé magara vallalja.

Lemondasi hataridd: 2025. november 5. A részvételi jog viszont atruhazhato.



