Vizualis vizsgalatok képessége

rovid ismerteto

az EOQ MNB Hat Szigma, Lean és Statisztika Szakbizottsaganak 2025. junius 4-i szakbizottsagi
tilesén elhangzo eloadasdahoz

Ez a téma mindenkit érint, aki termékeket gyart, vagy termékeket vesz at mindség-ellenorzéssel,
tehat a téma nem iparag-specifikus. Itt vizualis vizsgalatokrol beszélek, de — bizonyos
megfontolasokkal — érvényes mindenféle emberi-érzékszervi vizsgalatra, sot értelmezheté a
minosito vizsgalatokra altalaban.

Mi a gond a vizualis vizsgalatokkal?
A vizsgalatok alapjan hozott dontések hibajabol és bizonytalansagabol fakado tizleti
veszteség, a cégkultira rombolasa €s a vevoi-beszallitoi kapcsolatok romléasa a
bizalmatlansag miatt. I[gazan nagy gond, hogy a szervezetek vezetése fel sem tudja mérni
a vizualis vizsgalatok hibajabol és bizonytalansagabol fakadd veszteségeit statisztikai
elemzés nélkiil. Vizualis ellendr tipikusan kinevezéssel lesz valaki, és nem igazolt
kompetencia (vizsga) altal. Ez kiilondsen igaz a , kiils6” valogato cégek embereire.

Mi a gond a szabalyozassal, a médszertani utmutatékkal?
Leginkabb az autoipari szabalyozasok érhetdk el (AIAG: MSA 4™ manual, VDA16 3'9),
¢s ezek nem adnak elég gyakorlati utmutatést (enélkiil viszont az eredmények nem
Osszehasonlithatok). Az ellendri képességek felmérésének modszerei nem biztos, hogy
szakmailag elég jok, s6t esetenként biztos, hogy nem jok. Az elérheté mddszerek
mindegyike sok statisztikai eredményt ad, de ez inkabb kdosz, mint bdség, és az
ellenérok mindsitése bonyolult, gyakran nem is realis.

Néhany példa a modszertani problémakra:
A vizsgaminta: mérete, Osszetétele, nehézségi foka nincs (jol) definialva.
A referencia-dontések bizonytalansaga.
A vizsgaeredmények értékelése: modszertani hibak, hidnyossagok

Javasolt megoldas:

» Egy fenntarthaté rendszer, ami jol beagyazhat6é a mindségiigyi rendszerbe.

» Megalapozott kovetelményeket ad a vizsgaminta méretére, Osszetételére, és megkdti a
nehézségi fokat.

» Biztositja a referencia-dontések megbizhatosagat.

» A vizsga eredményeit kovetkezetes modszerrel értékeli, €s végiil egyetlen, reélis
mérdszamot ad a kompetencia mértékére (WRS= Weighted Summary Result).

» Alkalmas a mintak rangsor-szerinti (ordinal statistics) mindsitésére is, nemcsak a két-
allapotura (binary statistics).

» Képes figyelembe venni az értékelésnél a vizsgaminta aszimmetridjat (OK/NOK
darabok felborult aranya) és automatikusan korrigalni, valamint a szervezet specialis
helyzetét is bevenni a vizsga eredményébe (tipikus veszteségforras példaul a hibak
tulreagéaldsa, vagy ellenkezdleg, a hibak kiengedése a vevokhoz).
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