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Meghatarozo hazai szerepl6
Teljes élet- és nem-életbiztositasi
termékpaletta

A személyes kapcsolatok
fontossaga mellett az online
jelenlét folyamatos fejlesztése is
fokuszban

Elethosszig tartd partnerként
seqitjuk ugyfeleinket

Hangsulyosan allando innovacio

és folyamatjavitas
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INNOVACIO A GENERALINAL

+ Dedikalt szervezeti egység felel a hazai innovacios folyamatokeért (Stratégiai
tertlet) és az egységes innovaciomenedzsmentért

s 2020 6ta a nemzetkozi Generali Csoport kulon bels6 innovacios alappal segiti a
leanybiztositok innovacios folyamatait (2022-24 soran: 30 millié euro)

+ Csoportszinti és szakteruleti novumok hazankban, a teljesség igénye nélkul:

= Robotok (RPA) tomeges alkalmazasa a repetitiv manualis feladatok kivaltasara

» Mez6gazdasagi biztositasi terulet: dronok és miiholdas technolégia a kockazatvallalasi
és a karfelméresi feladatokra

= Mesterséges intelligencia a beérkez6 karigények feldolgozasat segitendd

» Vezetési viselkedésalapu CASCO-termék, telematikai eszk6z segitségével
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AZ ESZLELT KIHIVAS A KARRENDEZESI FOLYAMATAINKBAN

2019 soran a Generali Csoport karrendezési folyamataiban szamos kihivas
lekUzdésére kivantunk hathatos valaszt adni:
s A személyes jelenléttel egyltt jaro lakossagi karfelvételi folyamatok jelentés
idoraforditast igényeltek mind az ugyfelek, mind a karszakértok részerél
s A karfolyamat szamos eleme jelentés manualitast igényelt
s Az adminisztracids terhek nagymeértékben csokkentették a magasabb
hozzaadott értéket addé munka mennyiségét
+» Tovabb szerettuk volna gyorsitani a hazai piacon gyorsnak szamito
karrendezési folyamatainkat
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A MEGOLDAS KIVALASZTASA

A felvazolt célok elérése érdekében a Generali:
* a kapcsolodo folyamatok tovabbi észszerisitését, egyszerisitését és
digitalizalasat, valamint
s az ezt seqit6 informatikai apparatus (szoftveres és hardveres tamogatas)

bevezetését kezdeményezte.

A célkitizések eredetileg harmas célrendszert fogalmaztak meg: ugyfélélmény-
novelés, digitalizacio, koltségcsokkentés (2020 elsé negyedevetdl, a koronavirus-
jarvany hazai kitérésétol kezdédbéen ehhez az érintésmentesséqg célja is tarsult).

Megfelel6en részletes piackutatast kovetéen a beszerzési
szabalyoknak megfeleléen kivalasztottuk a célrendszert leginkabb
kiszolgald, valamint technoldgiai-minéségi megbizhatésagaval a kritikus
rendelkezésre allast is garantalni tudo Livegenic partnerszolgaltatot.

. | Livegenic
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BEVEZETESI FOLYAMAT, PROJEKTMUKODES

s Csoporton ativeld egyuttmikodés: a bevezetésben a Generali Biztosité Zrt.
szakért6i mellett a Generali Csoporthoz tartoz6 Atotal Insurtech Kft.
karszakertdi vettek részt, a projektcsapat 0sszesen 4-5 f6bdl allt

s A szerzddéses részletek tisztazasa soran (tranzakcidalapu arazas
alkalmazasaval) a megoldas fokozatos bevezetését, alkalmazasat tiztuk ki célul

s Ezt kOvette a felulet Generali igények szerinti testreszabasa, a karszakert6i és
ugyféloldali vélemeények figyelembevétele mellett

s Afolyamatok ujradefinialasat, valamint a tesztelési fazist kovetéen 2020 els6
negyedévében az Atotal Insurtech Kft. karszakértdi kezdték el hasznalni a
rendszert.

GENERALI



7

VIDEOS SZEMLEFOLYAMAT (LEGINKABB LAKASBIZTOSITAS)

1. Ugyfél jovahagyasanak kérése el6zetes telefonbeszélgetés soran
2. Link kikuldése SMS-ben vagy e-mailben

3. Linkre kattintas utan tgyfellinknek elérhetd funkciok:
1. EI6 vided készitése
2. Karszakert6 adatai/elérhetéségei
4. Az él6 video alatt az ugyfél vagy szakert6 helyszini fotokat készithet

5. Egyezségqi 0sszeg felajanlasanak lehetbsége

6. Digitalis jegyz6konyv kiktldése, majd ugyfél altali alairasa a telefonja

kijelz6jén
y =
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TECHNIKAI RESZLETEK - G o

s Ateljes folyamat bongészdben zajlik

% Atlagos video hossza kb. 5-10 perc (fligg a karnagysagtdl is)
« Mobilinternet esetén kb. 10 MB/perc adatforgalom generalddik
% Alacsonyabb kategorias mobilkészulékeken is fut a program

s Hozzaférés engedélyezése utan a képeknél GPS-adat és
idobélyeg is megjelenhet

<% Ugyfél részérél szikséges:

* e-mail cim vagy telefonszam, amire a linket megkuldjuk
*  Okoskészulék (jellemzben telefon vagy tablet)

+ Stabil wifi-kapcsolat vagy mobilinternet

+ K& as kozelében tartozkodjon o
arosodas kozeleben tartdozkodjo @‘.‘5
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TELEFONOS SZAKERTOI APPLIKACIO

s Szakértd hasznalhatja helyszini karfelvétel esetén

o

Photos (4

s Afotok mellett plusz infot adhat a kamerafelvétel -’

s A digitalis jegyzokonyvet ez esetben nem kuldjuk T
ki. A helyszinen, szakértd készulékén ugyfél -v!.i
alairhatja 5‘
s Az applikacido szinkronizalt az asztali verziéval, CI=
igy az adatok valdés idében megjelennek a o
rendszerben i
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FOLYAMATI INNOVACIO - STP (STRAIGHT THROUGH PROCESS)

% Bizonyos tipusu, lakasbiztositashoz f(iz6d6 karok kapcsan

+ Human beavatkozas nélkul, automatikusan végigmegy a karfolyamat a
megfelels feltételek teljesulése esetén

* Amennyiben az ugyfél a Generali online karbejelenté fellletén bejelenti a
karesemeényt és a megadott szempontok is teljesulnek (a megfelel6
dokumentumokat feltolti, a szamla pontos 0sszegét megadja), akkor
automatikus karkifizetés torténik

s Ennek a megoldasnak a kiterjesztését tervezzuk az egyszeribb, jol
parametrizalhato élet- és mas vagyonkarokra is
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EREDMENYEK, TAPASZTALATOK

s Az elsé teljes évben 20 ezer tranzakciot/aktivitast valtott ki a megoldas, elsGsorban
tomeges, kisebb karértékl lakossagi vagyonkarok esetében, ez a szam folyamatosan né
+ Kedvelik az ugyfelek, a tapasztalatok alapjan 80%-uk nyitott a megoldasra
s A helyszini szemlékhez kapcsoldédé utazas kivaltasa (konzervativ becsléssel
atlagosan 10 km-es utakkal és egy oras idéraforditassal szamolva):
= éves szinten minimum 74 000 liter iizemanyagot sikertl megsporolni (atlagosan 10 km-
es utakkal és 7 literes fogyasztassal szamolva), ez a mai uzemanyagarakkal 10 millié Ft
feletti 6sszeget jelent, és kozvetlenul évi 32,2 tonna szén-dioxid kibocsatasatol évja
meg a Generali Csoport a kdrnyezetet
= az utazasbol megsporolt, évi 20 000 éranyi szakeértoi idé (2500 munkanap, vagyis kb.
10 teljes allasu szakért6 éves munkaideje) egyéb értékteremtd tevékenységre fordithato,
vagyis a megoldas bevezetése minéségjavulast hozott a munkavégzesben is
= szamos alfolyamat (beleértve a teljes automatizalt karbejelentési és -kifizetési modellt az

adott termékekhez kapcsolodoan) papirmentessé valt
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