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A 6 napos képzés mindségligyi szakemberek részére lehetdséget Dbiztosit a
folyamatszabdlyozds, elemzés, fejlesztés 1épéseinek ¢és modszereinek attekintésére, az
alapvetd folyamatelemzési és folyamatfejlesztési technikak megismerésére és konkrét
feladatokon, esettanulmanyokon keresztiil torténd begyakorlasara.

Ahhoz, hogy a véllalatmenedzsment megfelelhessen a vele és a vallalat miikodésével
kapcsolatos kiilsé ¢és bels6 elvarasoknak, a folyamatmenedzsment rendszer kialakitasa
elengedhetetlen. A vallalati gyakorlatban torténd folyamatmenedzsment megvaldsitasa
feltételezi a folyamatok kialakitasat, azok eredményes és hatékony miikodtetését. A
folyamatok fejlesztésével és az azt kovetdé megfeleld szabalyozéassal az elért eredmények
hosszatavon is fenntarthatéak lesznek.

A folyamatmenedzsment képzési program 3 modulboél all: Folyamatmenedzsment alapképzés
(Business Process Management, BPM), Folyamat teljesitménymérés, folyamat-kontrolling
(Business Process Control, BPC) és Folyamatfejlesztés (Business Process Improvement,
BPI). A modulok egymasra épiilnek: a képzések alapjat a BPM képzés adja meg, erre épiil ra
a BPC, majd végiil a BPI képzés.

meghatarozasa
=  a folyamatmenedzsment szervezeti
hattere, a folyamatgazdak szerepe

A képzés tematikaja
1. Folyamatmenedzsment képzés (BPM)

A modul célja: A folyamatmenedzsment »  afolyamatok kézben tartdsa (BPC -
szemléletének  és  vallalati  gyakorlatanak folyamat controlling)
megismertetése a résztvevokkel konkrét példakon * afolyamatok fejlesztése (BPI - Business

keresztil. A tréninget elvégzok megismerik a
folyamatmenedzsment rendszer kiépitésének és 6,

Process Improvement)
A folyamatmenedzsment elemei

eredményes  mukddtetésének  legfontosabb *  Folyamatdokumentalas
elemeit, amelynek  birtokdban a  sajat *  Folyamat teljesitménymérés
vallalatuknal eredményesebben lehet kézben *  Folyamatszabalyozas
tartani és fejleszteni a folyamatokat. *  Folyamatfejlesztés

7. Folyamatok dokumentalasa
*  Folyamatmodellezés
=  Folyamatok feltérképezése
* Interjukészités
»  Folyamatabra készités
»  Folyamatok kapcsolddasi pontjai
= SIPOC modell (folyamatabrak)

A modul programja:
1. Folyamatszemlélet elméleti alapjai
=  Folyamat
»  Folyamat elemei
* A folyamat jellemzdi
= Kereszt-funkcionalis megkdzelités
=  Bels6 vevo fogalma

A vallalati folyamatok osztalyozasa (Porter 3.

modell, APQC folyamatkategorizalasi séma)

Folyamatmenedzsment és a vallalatiranyitas
kapcsolata

Folyamat célrendszer, folyamatok
kapcsolodasa, folyamatok kialakitasa

A folyamatmenedzsment megvaldsitasa

= a kritikus sikertényezOk meghatarozasa
»  a f6folyamatok (alapvetd folyamatok)

A folyamatmenedzsment alkalmazasa a
vallalati gyakorlatban (példak)

= TQM

=  BPR (Business Process Reengineering)
=  Benchmarking

= 6 Sigma

Az lizleti folyamatmenedzsment és a vallalati
mikddés integralasa

10. EFQM Uzleti kivalosag
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2. Folyamat teljesitménymérés, folyamat- 1. Folyamatelemzés
kontrolling képzés (BPC) »  Adatgyjtés a folyamattal kapcsolatban
A modul célja: A folyamatok szabélyozasdhoz *  Folyamatelemzes szempontjai
és fejlesztéséhez eclengedhetetlen folyamat = A folyamat strukturalis elemzése
teljesitménymérés és folyamat-kontrolling = A folyamatteljesitmény elemzése
ismeretek elsajatitasa. »  Szabalyozasi, iranyitasi szempontok
A modul programja: 2. A folyamat alapvetd jellemzdinek vizsgalata
1. A teljesitménymérés célja és szerepe =  Szabalyozottsag, Szoras, Teljesitmeny,
2. Folyamatok mérése Atfutasi 1dok, Kéltségek
=  Folyamat modell — mérési pontok 3. Folyamatelemzési mdodszerek
»  Adatgyljtés, mérés »  Folyamatképesség vizsgalat
=  Folyamatmérés rendszerének = 5WIH
kialakitasa =  hozzaadott érték elemzés,
3. Meérési és statisztikai alapok veszteségelemzés
4. Teljesitménymutatok meghatarozasa = atfutasi id6, ciklusidé elemzés
=  Teljesitménymutatok, indikatorok *  mindségkoltségek, folyamatkodltségek
= Kulcs teljesitménymutatok (KPI-k) »  FMEA
. Teljesitrrnénymut’aték r.neghatrérozésa’ »  Kockazatelemzés
] Er'edfn’eny.r‘nut’atok, teljesitményokozok 4 Benchmarking
: ¥m9ksegk0’ltse%ek’ KSltscosrimits »  Teljesitmény benchmarking
( AeEeC )enyseg alapu koltsegszamitas = Folyamat benchmarking
L . = A benchmarking lépései
5. Teljesitménymérési rendszer . ,s
= Teljesitménymérési rendszer kialakitasa " Legjobb gyakorlatok azonositdsa (Best
Y y :
= Teljesitménymérési rendszer integralasa Practlc.e) L., , v
a vallalati stratégidba (BSC) 5. F olyamatfejlleszte':m ce’lok és lehetoségek
= Folyamat teljesitménymutatok 6. Folyamatfejleszt.es m0d§zertana
lebontasa = Folyamatfejlesztési 7 1épése
= Adatgyijtés a folyamatokkal *  BPI modszertan — Az lizleti
kapcsolatban folyamatfejlesztés 5 fazisa
* A folyamatok teljesitményének 7. KAIZEN - Folyamatos fejlesztés
Osszemérése mas folyamatokkal = Kaizen 3 1épése
= A folyamat teljesitménymutatok »  Folyamatok vizsgalata értékteremtés
felhasznalasa szempontjabol
6. Folyamatszabalyozas * 7 mindségeszkoz, 7 MUDA
»  Folyamatcélok meghatarozésa 8. ,,6 Sigma” modszer
*  PDCA ciklus mikodtetése = 6 Sigma” stratégiak
»  Helyesbitd intézkedések =  DMAIC fejlesztési ciklus
megfogalmazasa » 6 Sigma projekt
»  Folyamatszabalyozasi rendszerek 9. Business Process Reengineering
»  Folyamatcontrolling =  BPR jellemz6i, folyamata
»  Kockazatmenedzsment *  BPR projektek (szerepldk,
7. Mindségiranyitas projektmenedzsment, kritikus
=[SO 9001:2008 kdvetelmények sikertényezok)
=  Egyéb mindségiranyitasi rendszerek 10. Valtozasmenedzsment
=  Eljarasok, munkautasitésok készitése 11. Folyamatfejlesztési projektek
" Fele}ésségl ren’dsrzer, »  Folyamat fejlesztési workshopok
elszamoltathatosag lebonyolitasa
3. Folyamatfejlesztés képzés (BPI) "  Folyamatfejlesztési projektek .
A modul célia: A fol teilesztés 1épéseinek lebonyolitasanak kritikus sikertényezdi
ja: olyamatfejlesztés lépéseine . .
¢s modszereinek attekintése, az alapvetd - Folyamatfejlesztes .
folyamatelemzési és folyamatfejlesztési techni- prOJekt.mene'd;smentJe )
kdk megismerése és konkrét feladatokon, eset- 12- Folyamatfejlesztési esettanulmany, egy

tanulmanyokon keresztiil torténd begyakorlasa.

folyamatfejlesztési feladat kozos megoldasa

Vizsga a képzés utolso napjan
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A 6 napos Folyamatmenedzsment képzés koltsége: 320 000,- Ft +AFA

A részvételi dij magaban foglalja a tananyagot ¢és az ellatast, valamint — sikeres vizsga esetén
—a ”Részvételi igazolas™-t.

Kedvezmények:
— EOQ MNB ¢és ISO Forum tagok 5%
— 2-3 {6 jelentkezése esetén 10%
— 310 felett 15%

(Egyszerre csak egy kedvezmény vehetd igénybe.)

A csatolt jelentkezési lapot az EOQ MNB Egyesiilet részére kérjiik visszakiildeni, amelyet
haladéktalanul a KVALIKON Kft. részére tovabbitunk. A tovabbi tudnivalokat is a KVALIKON
Kft. fogja rendelkezésére bocsatani (kezdési idépont, program pontos iddbeosztésa stb.)

Az EOQ MNB Egyesiiletnél bejelentkezett és részvételi dijat fizetd résztvevok a "Részvételi
igazolas” alapjan — téritésmentesen — kérhetik az ,,EOQ MNB Folyamatmenedzser”
magyar ¢€s angol nyelvil tanusitvanyt.

Az EOQ MNB tanusitvanyrol szold rovid tajékoztatot a kovetkezd linken olvashatja:
https://eoq.hu/regist/tajekoztat.pdf

Az EOQ MNB tagsaggal nem rendelkezék a honlapunkrol tolthetik le az egyéni belépési
nyilatkozatot (https://eoq.hu/belep-e.doc).

A részvétellel kapcsolatos egyéb tajékoztato:
- Jelentkezés a mellékelt Jelentkezési lapon — e-mailen, faxon vagy postan — lehetséges.

- A résztvevok létszama korlatozott, ezért a jelentkezéseket iddrendi sorrendben
fogadjuk el.

- A jelentkezOket a jelentkezési hataridd utdn a szamla megkiildésével egyidejiileg
igazoljuk vissza.

- Az alairt Jelentkezési lap szerzédésnek mindsiil. Lemondasi hatarido: a tanfolyamot
megeldzd 10. munkanap.

- Arészvétel atruhdzhatd, ezért a befizetett részvételi dij visszatéritésére nincs lehetdség.

- A résztvevonek nyujtott vendéglatas koltsége (étkezés) adokdteles, amit a munkaltatd/
kifizetd koteles befizetni (SZJA torv. 69 § (1). F. pontja).

- Tovabbi felvilagositast az alabbi elérhetdéségeken lehet kérni:

EOQ MNB Egyesiilet Kézponti Titkarsag KVALIKON Kft.

Tel: (061) 212-8803 Tel: (061) 201-1235

E-mail: info@eoq.hu E-mail: kepzes@kvalikon.hu
Mellékletek:

Jelentkezési lap az ,,EOQ MNB — KVALIKON Folyamatmenedzsment” képzésre

Regisztracios lap az ,,EOQ MNB Folyamatmenedzser” tanusitdshoz/ regisztralashoz
(amennyiben a résztvevo kéri)

Nyilatkozat (amennyiben a résztvevo tanusitvanyt kér)
Szakmai Magatartasi Szabalyzat: http://eoq.hu/mszab.pdf

Jelentkezési lapok: https://eoq.hu/2022/je1220224k.doc
Adatszolgaltatasi fajl: https://eoq.hu/2021/adatszolg.doc

Feln6ttképzési szerzddés: https://eoq.hu/2021/szerzodes-tf.doc
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