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MEGHIVO
»AZ ISO 9001:2015 szabvany alkalmazasa”

témaju tovabbképzésre

Helyszin: EOQ MNB Képzési Kozpont (1026 Budapest, Nagyajtai u. 4/A) vagy
igény esetén kihelyezetten

Idopont: megfelelé szamu jelentkezés esetén egyeztetéssel
Jelentkezési hataridé: folyamatos

A madr tantsitott rendszerrel/rendszerekkel rendelkezd, de azt hamarosan feliilvizsgald vagy
megnjitd audit eldtt allo6, valamint mindségiranyitdsi rendszeriik aktualizaldsara, majd
tanusitasara keésziild szervezetek részérdl vilagszerte, igy Magyarorszdgon is igen nagy
érdeklédés mutatkozik a szamos 1) elemet €s szemléletet tartalmazdo MSZ EN ISO
9001:2015 szabvany helyes értelmezése és hatékony alkalmazasa irant.

Ennek megfelelden az 03 ISO 9001:2015 szabvany szervezeti szintli bevezetéséért,
alkalmazasaért €s az auditalasra vald felkésziilésért felel0s szakemberek a tovabbképzésen
valo részvétel altal meglévd tuddsukat ugy fogjak bdviteni, aktualizalni, hogy a szabvany
elvarasait részleteiben helyesen tudjak értelmezni, majd a mar meglévd mindségiranyitasi
rendszeriikbe beépiteni.

Ezen a tovabbképzésen résztvevok:

= az U ISO 9001 szabvany eldirasait pontosabban fogjak érteni a mindségiranyitasi
rendszer tovabbfejlesztése érdekében;

= képesek lesznek helyesen ¢és hatékonyan alkalmazni az ISO 9001:2015 1jabb
kovetelményeit meglévd rendszeriik modositasdhoz, még inkdbb a folyamatokra és a
kockazatokra fokuszalva;

= tampontokat és megfontolandd javaslatokat kapnak az elengedhetetlen valtoztatdsokra,
beleértve a dokumentalt informaciokat is;

» hatékonyan fel tudnak késziilni az 0j szemléletli belsd feliilvizsgalatokra és a tanusitasi
auditokra.

A tovabbképzésen valod sikeres részvétel feltétele az aktiv jelenlét, valamint eléfeltétel a
fels6fokl végzettség és a sajat, jelenlegi mindségiranyitasi rendszer ismerete.

A kiilonb6zo részletek ismertetésénél a résztvevok a tovabbi sajat szervezetfejlesztési
gyakorlati munkalataikhoz, a szervezeten beliili oktatashoz és a valtoztatasok helyszini
bevezetéséhez mintapéldakat, esettanulmanyokat és formalapokat vihetnek magukkal.

A résztvevOk a tanfolyam elvégzésérdl igazolast, a szlinetekben ellatast és frissitét kapnak,
valamint megkapjak nyomtatott forméban a tanfolyam anyagat is.
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Kézhasznu Egyesiilet

Az Eurdpai Minségtigyi Szervezet (EOQ) nemzeti képviseldje

1. nap: Kockazatkezelés és dokumentacio

09.00-09.15
09.15-10.45
10.45-11.00
11.00-12.30

12.30-13.15
13.15-14.45

14.45-15.00
15.00-16.30

16.30-17.00

A tanfolyam megnyitasa, célja. Bemutatkozas.
A kockazatmenedzsment ¢életciklusa az ISO 31000 szabvany alapjan.
Kavésziinet

Kockazatmenedzsment értelmezése és alkalmazasa az ISO 9001:2015
szerint. Egy véllalat kockazatainak felvételi modjai (esettanulmany).

Ebédsziinet

Dokumentalt informaciok, a dokumentumok ¢és feljegyzések kezelésének
lehetdségei / eszkozei.

Kavésziinet

Gyakorlati példak és azok értelmezése. Egy vallalat (szervezet)
dokumentacid-kezelési kovetelményei (esettanulmany).

Osszefoglalas, a tovabbképzés értékelése.

2. nap: Az ISO 9001:2015 szabvany

09.00-09.20
09.20-10.15
10.15-11.00

11.00-11.15
11.15-12.30

12.30-13.15
13.15-14.30
14.30-14.45
14.45-16.30
16.30-17:00

A 2. nap megnyitasa, célja. Bemutatkozas.

A piacgazdasag valtozasai. A mindségszemlélet jelentdsége.

Az ISO 9001:2015 szabvany attekintése, kovetelményei.

A mindségiranyitas alapelvei, az érdekelt felek és a vezetés szerepe.
Kévésziinet

A miikddési kornyezet. Az eréforrasok.

A munkatarsak kompetenciaja €s a szervezeti tudas, kiils6 eréforrasok.
Ebédsziinet

Folyamatok ¢és teljesitmény-értékelések.

Kévésziinet

Mit valtoztassunk, és hogyan?

Osszefoglalas, a tovabbképzés értékelése.

3. nap: Auditalas az 4j ISO 9001 szabvany alapjan

09.00-09.15
09.15-11.15
11.15-11.30
11.30-13.30

13.30-14.00

A 3. nap megnyitasa, célja. Bemutatkozas.
Felkésziilés az auditra; folyamatkdzpont auditalasi technika.
Kavésziinet

Az auditor szerepe az iranyitasi rendszerek fejlesztésében; kommunikacios
gyakorlat

Osszefoglalas, a tovabbképzés értékelése.

A részvétellel kapcsolatos egyéb informaciok:

— Jelentkezés a mellékelt Jelentkezési lapon lehetséges, amelyet e-mailen, faxon vagy
postan lehet az EOQ MNB Egyesiilet cimére folyamatosan eljuttatni.

— A jelentkezések elfogadasat e-mailben igazoljuk vissza.

— Az EOQ MNB tantusitvannyal rendelkez6 résztvevok plusz kreditpontot kapnak.

Jelentkezési lap: https://eoq.hu/tanf/jel-iso.doc
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