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A termékmindség megtartdsahoz, valamint a mindségi szinvonal fejlesztéséhez kapcsolodo
szoftverekrdl tartott magas szintli rendezvény kettds célt szolgalt: egyrészt a mindségiigyi
szakemberek szamara legfontosabb szoftverek bemutatasa, illetve azok alkalmazasi
lehetéségeinek megismertetése. Az elért mindségi szinvonal megtartasat biztositd szoftverek
kozé tartozik tobbek kozott az SPC (Statisztikai Folyamatszabédlyozas), az OEE (Teljes
Eszkozhatékonysag) ¢s az MSA (Mérérendszer Elemzés). A mindségfejlesztést, illetve a
hatékonysagnovelést szolgald projektekhez kapcsolodnak példaul a Lean és a Hat Szigma
szoftverek. Ezek sokszor nem csupan elvégzik a rendelkezésre allo adatok alapjan az
elemzéseket, de megadjak az értékelést és kovetkeztetéseket is levonnak, megkonnyitve
ezaltal a vezetdk szamara a dontéshozatalt.

Igen hasznosak tovabba a szimulaciés szoftverek, amelyek a ,,mi lenne, ha ...” szituacidkra
adnak optimalis valaszt. Az 0j ISO rendszerszabvanyok kockazatértékelési igényeit kiszolgalo
szoftverek kényelmesebbé teszik a felelds, dontéshozd szakemberek munkajat. A legtobb
szoftver képzési célokra is kivaloan alkalmas.

Rovid megnyitd beszédében Prof. Dr. Molnar Pal, az TAQ, valamint az EOQ Magyar
Nemzeti Bizottsag clndke megkoszonte Lakat Karoly kezdeményezését, tidvozolte a
résztvevoket és felhivta a figyelmet arra, hogy itt egy pilot jellegli, tehat nem marketinges
rendezvényrdl van sz6. Az EOQ MNB nem vallal iigynoki szerepet, de leghdbb vagya, hogy a
szoftverek valoban hatékonyan segitsék elé a mindség fenntartasat és fejlesztését, hiszen a
formalodo digitalis tarsadalom elképzelhetetlen ezek nélkiil.

Ugyanakkor bizonyos csalodottsagunknak is hangot kell adni a résztvevék alacsony szama
miatt, ami arra enged kovetkeztetni, hogy a magyar szakemberek részérdl nincs a téma irdnt
kell6 érdeklédés. Nem mindeniitt van ez igy a vilagon: az amerikaiaknak és a németeknek
igen fontos a szoftverek iigye, erre utal a szaklapokban megjelend hirdetések magas szama is.
Sok hazai vezetd viszont ugy all hozza a kérdéshez, hogy ,,jo, ha van szoftver”, de ez ma mar
nem elég: kell a szoftver, mert anélkiil egyaltalan nem lehet boldogulni a mai globalissa valt
¢s digitalis vilagban, ahol a dontéshozoknak az adatok sziinteleniil dagadd 6ceanjaval talaljak
szembe magukat!

Mire is kell a szoftver:

1. Mindennapi hasznalatra a mindség elért szinvonaldnak stabilitdsahoz, a statisztikai
folyamatszabalyozashoz, a szoras csokkentéséhez.

2. A mindség fejlesztéséhez, ami egyre inkabb a Hat Szigma iranyéba halad.



3.Az o¢rias adathalmaz (,,Big Data”) kezeléséhez ¢és értékeléséhez, a kovetkeztetések
levondsahoz ¢és azok rendszerezd Osszefoglalasdhoz, illetve tomoritvény készitéséhez a
vezetdség tdjékoztatdsara (dontés elokészités). Léteznek mar olyan Osszesitdé / vezetdi
szoftver programok, amelyek a digitdlis adatfeldolgozdson keresztiill képesek
Osszekapcsolni a vallalati és a mindségfejlesztd programokat.

Hianyossag, hogy az uj ISO 9001:2015 szabvany nem tartalmazza a statisztikai modszereket;
a fejlédés iranyat jelzi viszont, hogy az ezen alapuld agazati eldirdsok és szabvanyok mar
mind megemlitik azokat!

A kovetkezokben roviden ismertetjiik az elhangzott eloadasokat.

Lakat Karoly iigyvezeto igazgato, L.K. Quality Bt.: Minoség szoftverekkel

A vallalkozés altaldban olyan, a mindségfejlesztéssel kapcsolatos szoftverek forgalmazéasaval
foglalkozik, amelyek egy része felhdbe fut.

Néhany fontosabb szoftver révid ismertetése:

A MINITAB statisztikai szoftver egy egységes szamitégépes program, melyet a
mindségfejlesztéssel foglalkozo, Hat Szigma projekteket futtatd szakemberek hasznalnak
szerte a vilagon. Utolso verzidja a MINITAB 17, melynek Asszisztens meniipontja a Hat
Szigma metodika alapjan a mérés, elemzés, fejlesztés és szabalyozas mindségfejlesztési
fazisokhoz ad segitséget. Nem csak analizdl, hanem levonja a kovetkeztetéseket ¢&s
figyelmezteti is a felhaszndlot a gyantis eredményekre.

A Minitab Quality Companion egy projektmenedzseld szoftver, melynek a ,,Coach”
(felkészitd) anyaga értékes Hat Szigma oktatdsi anyagot tartalmaz. A szoftver Design
iizemmodban lehetdvé teszi a szoftver ,testreszabasat”, uj urlapok és felkészitd anyagok
készitését, valamint a meglévok atalakitdsat. Az adatokat csak egyszer kell bevinni és a
szoftver egyszerli prezentacios lehetdséget is ad.

A Minitab DEVIZE szoftver — mely felhdben fut — a véletlenszerliséget beviszi a Monte
Carlo szimulacid segitségével a folyamatok optimalizaldsaba. Megadja, hogy milyen bemend
paraméterek mellett lesz a legkevesebb selejt. Emellett érzékenységvizsgalatot is végez.

ProcessModel szoftver segitségével a folyamatok abrazolhatok, életre kelthetok, elemezhetdk
¢s optimalizalhatok, valamint elvégezhetdk a ,,mi lenne, ha ...” tipusu elemzések. A folyamat
szimulacid soran tobbek kozott megadja Pareto dbran azt, hogy a ciklusid6é hany szazalékat
veszik igénybe az egyes tevékenységek: igy a szlik keresztmetszet konnyen lathatova valik.

DATALYZER egy mihelyszinti SPC szoftvercsomag, amelyhez tobbféle szoftver is
csatlakozhat: FMEA kockazatértékeld; Gage Management mérdeszkdzok nyilvantartasara és
a mérérendszer elemzésére hasznalt szoftver; OEE atfogd berendezés hatékonysagot elemzo
szoftver.

Lakat Karoly ligyvezeto a fentiek mellett néhany tovabbi szoftvert is megemlitett:
XLSTAT egy Excel bovitmény, altalanos statisztikai szoftver hét modullal.

DiscoverSim szintén egy Excel bovitmény, ami a véletlenszerliséget behozza az
optimalizalasi folyamatba. A Hat Szigma mindség tervezésének hatékony eszkoze.



Analytica kockazatelemzést készit hatdsdiagrammal, érzékenységi elemzéssel, Monte Carlo
szimulacioval és segitséget nyujt a dontéshozatalhoz.

Snaglt szoftver segitségével a szamitogép képernydjérdl minden levehetd, s ezt kovetden a
kép egyszertien szerkeszthetdvé valik €s tobbféle fajlformatumban el is menthetd.

Camstasia egy video készitd és szerkesztd szoftver.

Jozsi Otto fejlesztd mérnok és iigyvezetod, tovabba Varga Istvan fejleszto
mérnok és projekt vezeté, HNS Miszaki Fejleszto Kft.: HNS SPC program
és gyakorlati alkalmazasok

A HNS SPC kiemelt tulajdonsagai:

o Uzemi sajatossdgokra szabhaté gyartiskozi és termékstruktira leiras

o TObb poziciés folyamatok kezelése tobbféle mintavételezési moddal, plusz adatbevitel
technologizaldsa un. mérési feladat segitségével (mérési és attributiv jellemzok kezelése)

« Operatort segitd kép megjelenitése mérés kozben az adatbevitel tamogatasara

« Egyedi darab azonosito kezelése

o Dinamikus mérést tdmogatdé modul

o Meérdeszkoz bedllitasi sziikséglet figyelése: a bedllitds automatikus kérése, ha lejart az
érvényességi 1d6

Automatikus szolgaltatasok, kiemelt tulajdonsagok:

« Riasztas e-mailben, ha a detektalt szabalyozatlansdgok nincsenek megfelelden lekezelve

« Mintavétel feliigyelet — mintavételi idok iitemezése és figyelése

« Adatexport — megjeldlt folyamatokra bevitt mintak automatikus kiolvasésa xIs fajlba

A HNS SPC attekintd, ,,Dashboard” funkcioval és széleskorii jelentéskészitési lehetdségekkel
is rendelkezik, ezért kiilondsen alkalmas a vezet6i informéciok kidolgozésara.

Néhany gyakorlati alkalmazas:

« Egyszerl rendszer felépités kézi mérdeszkozokkel

A dinamikus méréeszkdzok folyamatos mérésre adnak lehetdséget
« Automatikus szolgaltatdsok (riasztas, adatexport, adatkapcsolat)

« Csomagolas feliigyeleti és gyartasi nyomkdvetd rendszer

« ,,Mobil” SPC — ahol nincs mod helyhez kotott adatbevitelre, ott lehetdséget nyqjt arra a
mobil eszkdzok billentylizetén

o HNS AKS (gyartaskozi hibaadat-gytijté €s monitorozo) rendszer

Kelemen Tamas mesteroktatd, BME Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi
Kar, Menedzsment ¢és Vallalatgazdasagtan Tanszék: Gyartorendszer



optimalizalasa az ARENA szimulacios szoftver segitségével. Kapacitas
kiegyenlités és iitemezés az operativ tervezésben

A menedzserek alma az ,,idedlis” vallalat — de miért ne mikodhetnénk tényleg igy? Ehhez a
gyartosor hatékonysagat kell figyelembe venni:

« Statikus szamitéassal a fobb rendszer paraméterek meghatarozhatok. Megoldas: az optimalis
gyartasi tételnagysag kiszdmitasa

o Problémat jelent, hogy nem ismerjiik a rendszer dinamikus mukodését (varakozésok,
kezelési hibak, selejt)

A Lean, a Hat Szigma és a TQM hozzasegit benniinket a valtoztatashoz.
Megoldas: a rendszer modellezése ARENA segitségével.

Alkalmazott modell: optimalis gyartasi tételnagysag (lot) a gyartott termékek egyideju
felhasznalasa mellett.

Megfeleld szervezést feltételezve mind a statikus, mind a dinamikus modell (szimuléacid)
alkalmas lehet. Egy azonban biztosnak latszik: a problémat nekiink magunknak kell
meghataroznunk!

Pflanzner Sandor fejlesztési vezet6, Adapto Solutions Kift.:
Kockazatmenedzsment ADAPTO szoftverrel

Az lizleti hataselemzés kettds célja: egyrészt az lizletmenet folytonossaganak biztositasa —
mas szavakkal: a jovObeni allapot tervezése a jelenlegi allapotbol kiindulva oly médon, hogy
a kéar a megadott hatarértékek kozott maradjon — és a kockéazatok felmérése a termeék eldallitas
szempontjabol. Az integralt kockazatmenedzsment dsszetevoi:

« Kockazatkezelés

« Emberi kockézatok, Talent Management, alkalmazottak tdvolmaradasa

» Létesitmény kockazatok

A vallalat modellezésének (Business Impact Analysis, Enterprise Architecture Model) elemei:
« Kornyezet

o Uzleti, timogat és igazgatasi folyamatok

o Alkalmazasi rendszerek, termelési vonalak

« Szolgaltatasok

o Berendezések, felszerelések

A folyamat modellezés az ISO 9001 szabvany logikai infrastrukturajanak mintajara torténik:
szallitok, inputok, folyamatok, outputok.

Veszteség vagy kar esetére meg kell tervezni a helyreallitas menetét:
« Szolgaltatas helyredllitasi tervek

« A katasztréfa utani helyreallitas terve



« A sziikdsen rendelkezésre 4ll6 eréforrasok, pl. személyzet tervezése (resource constrained
project schedule plan)

« Athelyezés tartalék telephelyekre (pl. ha vilaghabortis bombét talalnak, vagy ha a markold
1étfontossagn kabeleket vag at)

« Riasztési és vészhelyzeti forgatokdnyvek (pl. nagy havazas) a hatarozott, gyors és helyes
intézkedéshez

Mindezekben a kérdésekben az ADAPTO szoftver lehet6vé teszi az ésszerii tisztanlatast.

Sallay Péter iigyvezeto igazgatdo és Molnar Zsolt iizletagvezeto, graphlT
Kft.: graphlT PLM megoldasok a mindség szolgalataban

A mindség ugy jelenik meg a termék életciklusa folyaméan, mint a beavatkozds vagy a
valtoztatas koltsége. Szemben a reaktiv beavatkozassal, a proaktiv beavatkozas jelent igazan
koltségkiméld megoldast. A tliréselemz0 szoftver eldsegiti a proaktiv megkozelitést.

A digitalis gyartasi portfolid 6sszetevoi:

o QGyar- ¢€s sortervezés

« Gyartas ¢és logisztikai folyamat szimuléacio
« Ertékaram elemzés és szimulacid

« Gyartasi ergondmia €s egészség

« Robotizalas és automatizalés

o Termelés iitemezés

Az ,Ipar 4.0” vizi6 szerint az ember tovabbra is alapvetd fontossdgii marad, mint kreativ
gyartastervezo.

Az lizemi szimulaci6 (Plant Simulation) olyan eszkoz, amellyel digitalis modellek hozhatok
létre a hatékony ¢és produktiv anyagaram szimulacio céljabol. A szimulacid6 nem mas, mint
egy rendszer leképezése dinamikus folyamataival egyiitt egy olyan modellben, amellyel
kisérletezni lehet. Célja: a valdsagban felhasznalhatd eredmények megszerzése.

A PLM ¢és az energiahatékonysag ezer széllal kapcsolodik a mindséghez. A Prospera Europe
Kft. lemezmegmunkalo cég a termelés iitemezés segitségével elnyerte az ,,Ev Gyara, 20167
kitlintetést a legkisebb cégek kozott!

Hanthy Laszlo Q-DAS iizletag-vezetdo és Tobias Tibor iigyvezetdo, T&T
Quality Engineering Kft.: Q-DAS — folyamatmenedzsment mért adatokkal

A Q-DAS egy német szoftvergyarto cég.

A bevezetés vagy az SPC szoftver beszerzése eldtt meg kell tervezni, hogy konkrétan mit
akarunk mérni. Elképzelhetd, hogy szoftver nélkiil vagy olcsobb szoftverrel is megoldhato a
rendszerfejlesztés. A Q-DAS ¢és a t-method web alapli programok kifejlesztése az autdipari
mindség oldalardl tortént; mindségiigyi oldalrol a szervezetfejlesztést tamogatjuk.



Bérmilyen adatforrasbol szarmaznak is az adatok, a kovetkezd séma alapjan dolgoznak a
szoftverek: adatgylijtés (collecting), feldolgozas (assessing), menedzselés (managing),
értékelés (evaluation), adattomorités (reporting) és archivalas (archiving).

Az SPC gyakorlati alkalmazasdhoz nagy segitséget nyujt majd a kidolgozas alatt 4ll6 ISO TR
11462 miiszaki jelentés: Iranyelvek a Statisztikai Folyamatszabalyozas (SPC) végrehajtasahoz
—az SPC elemeli, eszk6zok és technikak.

Vita, bemutato és tanacsadas a szoftverek fejlesztoi és alkalmazoi részérol

A hozzaszo6l6k nagyra értékelték a rendezvényt €s szintén sajnalkoztak az alacsony érdeklddés
miatt.

A felszélalok emlékeztettek rd, hogy ma, az Ipar 4.0 és a Big Data koraban csak gytjtjiik és
gylijtjiik az adatokat, de kdnnyen elvesziink azokban; jo, ha az adathalmaz minddssze 2%-at
hasznositjuk. El0szor is azzal kell tisztdban lenniink, hogy milyen cél érdekében torténik az
adatgyiijtés. Es itt jon be a képbe a modern szamitastechnika!

Napjaink Magyarorszagan csak mérsékelt érdeklodés mutatkozik a korszerii, szinte
nélkiilozhetetlen szoftverek irdnt. Az emberek érdektelensége a hidnyzé mindségkulturara
vezethetd vissza, ami alapvetden a vezetés hibdja. Elsdsorban tehat a vezetés részérdl legyen
igény a korszer(i technika alkalmazésara, mert sokan a vezetdket tekintik példaképiiknek. Az
uj szoftverek alkalmazasat a vezetésnek erdsen tamogatnia kell, meghatarozva, hogy
konkrétan milyen adatok gytijtéséért felelds.

Az esemény zarasakor Lakat Karoly levezet6 elndk ugy vélekedett, hogy kb. 2 év mtlva lehet
indokolt egy hasonldo rendezvény megszervezése, remélhetdleg akkor mar nagyobb
érdeklodés mellett.

Varkonyi Gabor



