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HIEDELMEK — BUVOS JELSZAVAK

Birnbaum, Robert:

Management fads in higher education:

Where they come from, what they do, why they falil.
San Francisco, Jossey-Bass (2000).

»Blv0os divatos jelszavak: menedzsment, minéséq,
Innovacio, demokracia...

»>Virtualis vilag: a szavak vilaga...

A pontos fogalmak helyett a szavak , ereje”!?

© Veress, 2014.05. 2



AZ ELOADAS CELJA

Ertelmezni
kHzOsseq, szervezet
ekultdra, értékrend, erkdlcs
edemokracia
l[iberalis es szocialis piacgazdasag
kHzOsseqgi és kapitalista minoésegligy
fogalmait.
Elemezni
*a kapitalista minésegulgy

elonyeit és ellentmondasait

© Veress, 2014.05.



FOGJUNK OSSZE!

Elteré multa, eltérd kultaraju

Istenhivd (kereszteny, mas vallasu), ateista
liberalis, konzervativ

zarkozott, a kozosseégnek €élé

—

Probaljunk megeértéssel egydtt gondolkodni!

© Veress, 2014.05. 4



KIAZ EMBER?

» egyen (individuum)?
a kdzosséqg tagja?
> Isten teremtménye?
a torzsfejlédes csucsa?
> torvenyt/értéket elfogadd?
torvényt elutasito?
» fogyaszto-termel6 letezd?
fogyaszto-termeld es szeretetre kepes létezd?

© Veress, 2014.05.



A KOZOSSEG

KO8z0sség
»k0z0s (elet, munka) viszonyok kdzott
eldo emberek

»eérdekkdzosseq, celiranyos k6z0sséq:
KOzOs ertékrend, eszmerendszer,
célrendszer

KOz0s értéekek vagy kozos erdekek?

Peldak: egyetem, part, egyestlet, csalad...

© Veress, 2014.05.



NEMZEDEKEK KOZOSSEGE

GENERACIOK (V,X,Y,Z,...) PROBLEMAI

»anyagl elemek

nemzedékek
k6z0ssegi javak, kdzvagyon —

felelosseg,oroklés

»formai elemek
e egymasrautaltsag és egymasmellettiség

kOzOs értékrend, k6zos célok,
KOzOS normak
KOzoOsseqtudat, kozosséqgi érzes

© Veress, 2014.05.



EMBER ES A KOZOSSEG

Az ember és a szervezet
letében és tevékenysegeiben
az igenyei kielégitése vegett
a kozOssegre van utalva,

a koz0sseg eleméve valik.

© Veress, 2014.05.



EMBERTARS VAGY EGYEN?

 Ember: a k6z0sség tagja

« Embertars: a tobbi ember tarsa
o Tarsadalom: tarsak 6sszessege

 Egyeén: egy-én

© Veress, 2014.05.



AZ EGYEN ES A KOZOSSEG
ERTEKE]

iIndividualetika: j6 —rossz
tarsadalometika: igazsagos — igazsagtalan

© Veress, 2014.05.
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AZ EGYEN ES A KOZOSSEG
SZELSOSEGES VISZONYA

* individualetika : az egyén a fontos,
a tarsadalom az egyént szolgalja
— a kapitalizmus |lényege: vesszen a gyenge,
(fogyasztoi tarsadalom, elszegényedés)
o ,tarsadalometika”: atarsadalom a fontos,
az egyén a tarsadalmat szolgalja
—a kommunizmus, a falanszter :Michelangelo
széklabat faragjon.

© Veress, 2014.05. 11



EGYEN ES KOZOSSEG
OSSZHANGJIA

Személykdzpontlusag :

A kOz0sség alapja az ember(tars)!

Az egydlttelés alapja az emberi méltosag!
Minden ember ,ember”!

Szolidaritas: odafigyeles, megeértes, a raszoruldk
segitése (egyszer Te is lehetsz raszorulo!)

© Veress, 2014.05. 12



A KOZJO FOGALMA

« K6zj6 az, ami a kbzdsseég szamara hasznos
(a |0 életkdrilimények mellett a szellemi és
erkolcsi értékek is) (Arisztoteléesz nyoman)

Az alapkérdes:

az egyeén es a ko6z06sség viszonya
Peélda: épitési engedeéely

© Veress, 2014.05.
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A KOZOSSEG SZINTJEI

A kOGzOsseég szintjei:
A tarsadalom alapja a csalad!
A nemzet /allam érdeke a helyi k6z6sség jolléte is.
o Szubszidiaritas: amit egy adott koz6sség
az adott szinten jol ellat,
azt felllrol engedni és tamogatni kell!

© Veress, 2014.05. 14



A KERESZTENY TARSADALOMETIKA
ALAPELVEI

 személykdzpontusag (perszonalitas):
egyediseg és tarsadalmisag

e szolidaritas:
eltokelt akarat és gondolkodas a kozjoeért,
mindenkiért, mert feleldsek vagyunk egymasert

e szubszidiaritas:
a k0zjo tarsadalmi feladatanak atengedése
alacsonyabb szervezettsegl csoportnak
(autondmia, dnkormanyzatisag, nem deregulacid!)

© Veress, 2014.05. 15
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AZ ERTEK

Az ertek:

ami igenyt elégit ki egy ertekrend vilaganal
Az értéktartomanyok:

»logikal (igaz-hamis), igazsagkereseés

»erkodlcsi (Jo-rossz)

»esztétikal (szép-rut)

»vallasi (szent-istentelen)
Az értékrend:

az értékek fontossaga

© Veress, 2014.05.
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A KOZOSSEGI JELENSEGEK

»nyelv: lelki tartalmat fejez ki
a kapcsolat (kommunikacio) f6 alkotoja
gondolat: nyelvi forman alapul

»]0g:. szemelyek erkoélcsi alapon igényelnek,
a kOz0Osségi rendet biztositja

»kultura: lasd késdbb

»civilizacio: tarsadalmi (allami, vallasi) rend
és kultura

© Veress, 2014.05. 17



JOGOS, ERKOLCSOS

e Jogos (a kozdsseggel kapcsolatban:
igazsagos)

 Erkdlcsds (az egyen szamara |0)
« TOrvényes (joggal megegyezd, jogszerd)
Kolossvary Istvan, 2014
ldealis esetben jogos =torvényes
Megélhetési bundzok
Tiborc panasza

© Veress, 2014.05. 18



KULTURA

> kultura
a kozosségi tevékenysegek altal
|étrehozott szellemi és anyagi javak,
értékek 6sszessege

> belso, szellemi
igaz, j0, szep, szent értéekeinek a megvalositasa
tudomany, erkdlcs, miavészet, vallas alakjaban
tudas, hit, képességek, mestersegek alkotjak

> kulsé tarqgyi
gazdasagi kultura, gazdalkodas, anyagi jolét

» kO0z0sség-alkoto és - fenntarto tényezok

© Veress, 2014.05. 19



A VILAGNEZET ERTELMEZESE

, A vilagnézet valami egész, egyetemes:
tartalmaz valami kepet a vilagrol,
az egesz vilagral...
A vilagnézet targya
ugyanaz a letez6 valdsag,
mint a szaktudomanyoke,
amde azt kilonleges modon nézi:
mint ,vilagot”, mint kerek egészet.”
Noszlopi L. 7-8 o.

© Veress, 2014.05.
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A VILAGNEZET SZEMELYESSEGE

, Ha vilagnézetr6l beszélink, akkor az a vilag,
amelyre beszed k6zben gondolunk, mindig
valakinek a vilaga....

Csak ez az egyeni vilag szamunkra
az abszolut és valésagosan létezd vilag,
egyébként a ,vilag” csak elvont eszme.

A vilagnézetet az egész ember,

a teljes szemely alakitja.”

Noszlopi L. 8 o.

© Veress, 2014.05. 21



VILAGNEZET ES ELETFELFOGAS

, A vilagnézet nem csupan azt nézi,

ami van, hanem értékel is.

Nem pusztan leir és megert, hanem

felszolit allasfoglalasra eés cselekvésre is
...hit és tudas a vilagnézeteknek ket,

egymastol elvalaszthatatlan

egységbe sz6vddo oldala.”

Noszlopi L. 12 o.

© Veress, 2014.05. 22



AZ ERKOLCS

» Erkdlcs: az ember a jot tegye, a rosszat kertlje
» Szabad akarat: dontesi szabadsag
> Lelkiismeret: a dontés

josaganak vagy rossz(a)saganak

érzekeldje

© Veress, 2014.05. 23



AZ ERKOLCSI REND

» Az ember: Isten teremtménye
vagy a torzsfejlédés csucsa?

» lgenyeink: csak szukségek

vagy minden kell?
> Lelkiismeretlnk: egyuttlatas az Istennel?
» Szabad akaratunk: felel6sség vagy ,jog”?
» Az értek: objektiv vagy csak szubjektiv?

» Az erkdlcs: az Isten jogrendje
vagy tarsadalmi megegyezes?

© Veress, 2014.05. 24
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ERKOLCSI TORVENYEK

» A természetes erkolcsi torvény
»Az 0szOvetsegi torvény
» Az evangeliumi torvény

eeeeee 2014.05.
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A TERMESZETES
ERKOLCSI TORVENY

LA torveny
a termeszetben gyodkerezd legfelsdbb ésszerliséeg,
amely megparancsolja mit tegyunk
és tiltja az ellentétes magatartasokat.”
Cicero: De legibus

© Veress, 2014.05. 26



ALAPVETO/TERMESZETES ETIKA

,Minden emberben létezik
egy erkdlcsi iranytd, egy elbzetes erkdlcsi tudas,
amely megkulonboztetni tud jO és rossz kozott
és azt is megmondija, hogy a jot kell tenni.
A kotelesseqi cselekvés kimondja, hogy
a jot azert tegyuk, mert |0, megfelel az észnek.
A rossz ugyanis eszellenes.”

Farkas Péter, 174-175. o.

© Veress, 2014.05. 27



AZ ERKOLCSI TORVENYEK

Termeszetes (emberi értelem alapjan) erkolcsi
torvenyek
az ember méltosaga (Tizparancsolat Il. tabla)
az ember szeretete

Keresztény alaptorveéenyek:
0szOvetsegi — Tizparancsolat (Isten, ember)
evangeliumi (Ujsz6vetseéqgi) — a szeretet térvenye
az Isten és az ember szeretete

© Veress, 2014.05. 28



AZ EGYUTTELES SZABALYA
ARANYSZABALY”

»Kant kategorikus imperativusza:
,Cseleked] ugy, hogy tevékenyseged
maximaja (elvontan kifejezett normativ tartalma)
mindenkor altalanos térvenyhozas elvédl is
szolgalhasson.”

»Evangeéliumi aranyszabaly:
SJAmit ti akartok, hogy veletek tegyenek az
emberek, ti is azt tegyetek veluk!”"(Maté 7, 12)

© Veress, 2014.05. 29



IGENY ES ERTEK

Az érték:
ami_igenyt eleqit ki egy ertekrend vilaganal

© Veress, 2014.05.
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AZ EMBER ALTALANOS IGENYEI

» Fizikal, bioldgiai igények
(mint barmely élélény)

> Ertelmi (mental) igények
(mint gondolkodd leny)

> Erzelmi, lelki (spiritual) igények, 6rok értékek
(mint lelki-szellemi [ény)

© Veress, 2014.05.
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AZ EMBER IGENYEI (I)
FIZIKAI-BIOLOGIAI IGENYEK (mint él8lény)

> elelem

> Viz

> levego

» szallas, menedék

» ruhazat

» biztonsag

» nemi élet (bioldgiai szeretet)

© Veress, 2014.05. 32



AZ EMBER IGENYEI (Il
ERTELMI IGENYEK (mint gondolkodé Iény)

» tartozas valahova

» baratsag (értelmi szeretet)
> elismereés

> rang

» Onazonossag

> teljesitmeny

> alkotokepesseg

> fejl6dés

» Onmegvalositas

© Veress, 2014.05. 33



AZ EMBER IGENYEI (Il
LELKI IGENYEK (mint érzelmi lény)

» alazatossag

» lgazsagossag

» 0szinteseg

> hlség

> becslletesség

> josziviseg

» emberszeretet (lelki szeretet)
> tisztelet

» bizalom

» Irgalom

© Veress, 2014.05.




AZ EMBER IGENYEI

»a bioldgiail igények legtobbje
nem igazi igéeny!

»>a lelki igények az elsddlegesek,
ezek az orok ertékek!

=—> lelki igények: napi szikseglet
szeretetigény

© Veress, 2014.05.
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AZ ERTEKREND ES AZ IGENY

» Az ertekrendtol fiigg az igény!
» Kimondott ertékrend «—» megelt igeny?
,Vizet predikal es bort iszik!”
» A megeélt igénybdl kovetkezik
a téenyleges értékrend!
» Latom igényeidet, megmondom ki vagy!”
» Megélt igeny «— helyes ertékrend?
Lelkiismeretvizsgalat
» ,Megjatszott” igény, hogy képzeld:
helyes az értékrendem!

© Veress, 2014.05. 36



AZ IGENY ES AZ ERKOLCS
Mit varok el toled?

> lgenyem veled szemben:

Te legyel tokéletes, legyél szent!
——> Mindenki a keresztény magatartast varja el
a masiktol!
» lgenyem dnmagammal szemben:
En ,mas” vagyok, fogadd el a massagomat!
——> Neked kotelességed van,
nekem jogom van!

© Veress, 2014.05. 37



Meggond
Felfogtao

AZ ONZES CSAPDAJA

oltad, hogy mi az igényed, mire vagysz?
, hogy egymasra vagyunk utalva?

A pénzeo
de szeret

del sok mindent megszerezhetsz,
et pénzért nem fogsz kapni!

Ha atorodni fog velem, akkor én is torodni fogok

vele! (Me

Ha én ne
segiteni

© Veress, 2014.05.

ddig fogtok egymasra varni?)
m segitek masokon, azért mas fog
rajtam?

38



KIUT AZ ONZES CSAPDAJABOL

« A,Szemet szemért, fogat fogert!”
elv tarthatatlansaga:
Kozel-kelet, szomszed gyuildlet, ...
« Csak a megbocsato szeretet emelkedik
a gyuldlet f6lé, csak az eredmenyez béket!
Béeket akarsz? Akkor Te bocsass meg!
Nem bocsatasz meg? Nem kotelez6 békeben élned!

© Veress, 2014.05. 39



DEMOKRACIA

, A (demokréacia) a nep szolgalataban all,
s annak egyetértésével mikddik.
Ez 6sszhangban all Lincoln megfogalmazasaval.
, a Nép kormanyzasa a nep altal, a nép erdekeben”
e megfogalmazas nem érinti a kormanyzas formajat.”

R. Schuman, 51 o.

© Veress, 2014.05. 40



DEMOKRACIA

A demokracia lenyege, hogy a k6z6sség
minden valasztojoggal rendelkezd tagja
reszt vehet a kozugyek elddontéseben,

az dnkormanyzasban az adott terségben.

Mikoddesi szabalyok szerint léetezik
liberalis és keresztény ertéekrendu
demokracia. (W)

© Veress, 2014.05.
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LIBERALIS DEMOKRACIA

A liberalis demokraciaban

a mukodeési szabalyok értékrendjere

a liberalizmus eszmerendszere a jellemzo,
vagyis az egyén szabadsagat jeldlik meg,
mint legfontosabb politikai celt. (W)

© Veress, 2014.05.
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LIBERALIS DEMOKRACIA (folytatas)

A gazdasagi elet alapja a magantulajdon
és a maganszerzodesek.

Elonyben részesiti a kormanyzati
beavatkozastol mentes szabadpiacot,

de bizonyos kdzjavak esetén meghagyja
az allam szerepét. (W)

© Veress, 2014.05. 43



KERESZTENYDEMOKRACIA

A keresztenydemokracia politikai iranyzat,
mely a k6zjot

a demokracia réveén

a minden emberhez szolo

evangeéliumi Uzenetbdl meritett

keresztény elvek szerint

akarja szolgalni.

© Veress, 2014.05.
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EUROPAI DEMOKRACIA

, A demokracia
vagy keresztény lesz,
vagy nem is lesz.
Egy keresztényellenes demokracia
olyan karikatura lesz, amely
vagy zsarnoksagba,

vagy anarchiaba sillyed.”
R. Schuman, 61 o.

© Veress, 2014.05. 45



GAZDASAGI LIBERALIZMUS -
KAPITALIZMUS

Az Adam Smith altal megfogalmazott gazdasagi liberalizmus
tamogatja a szabadpiacot és a szabad-kereskedelmet.

A klasszikusai hittek abban, hogy eqgy lathatatlan kéz spontan
rendet alkot az eredendden szettartd egyeni szandekok es
tettek szovevényébdl, s a sok egyeni erdek végeredmenyben
a k0zjo nbvekedéséhez vezet, feltéve, hogy a minimalis
Informacio és igazsagszolgaltatas rendelkezésre all mindenki
szamara, azaz_senki sem lophat, vagy alkalmazhat kényszert
masokkal szemben. (W)

© Veress, 2014.05. 46



SZOCIALIS PIACGAZDASAG

A szocialis piacgazdasag a szolidarizmus
rendszerének legjobban megfelel6 gazdasag,
amelynek szabadsaga tekintettel van a kozjora,
a szabadsag és a kotottseg szintézisét mutatja.
A piac szabadsaga

a gazdalkodo ember személyi jogaira épdl,
mig a kotottség

a tarsas termeészetének a kdvetkezménye.

© Veress, 2014.05. 47



SZOCIALIS PIACGAZDASAG

A szocialis piacgazdasag lehetbve teszi

a piaci mechanizmus és a gazdasagi konjunktura
fogyatékossagainak kijavitasat,

a tarsadalmilag is megfeleld j6vedelemelosztast
és széles tarsadalmi rétegek szamara a
tulajdonképzest.

A szabadsagat es nyitottsagat

a szocialis szempontok es

a hosszabb tavlatban gondolkodd

tarsadalmi elvarasai egeszitik Ki.

© Veress, 2014.05. 48



OKOSZOCIALIS PIACGAZDASAG

A szocialis piacgazdasag tovabbfejlesztese:

»A gazdasag versenyképessegenek
biztositasa

» A tisztesseg alapjan allo tarsadalmi béke
megolrzése

» Az Okologiai egyensuly megteremtése es
a természetes létalapok megorzése

© Veress, 2014.05. 49



ERTEKROMBOLAS

,Bizonyara mindannyian megtanultunk

ovakodni mindenféle propagandatal,

az ellenseges szandéku behatolasnak

ettol a jelenkori formajatol, amely

legértékesebb hagyomanyainkat rombolja.”
R. Schuman, 29 o.

© Veress, 2014.05. 50



FELVILAGOSULT” KULTURA

,Es a racionalizmus...nyomaban
Eurdpa kifejlesztett egy olyan kulturat, mely
az emberiség szamara korabban ismeretlen modon
Kizarja Istent a kbzgondolkodasbol, akar ugy,hogy
teljesen tagadja, akar ugy, hogy
a letét bizonyithatatlannak,bizonytalannak,
ezert a szubjektiv dontések tertletére tartozonak itél,
olyan valaminek,
ami teljesen jelentéktelen a kdzélet szamara.”

J. Ratzinger, 32-33 o.

© Veress, 2014.05. 51




FELVILAGOSULT” KULTURA

,...Europaban bontakozott ki egy olyan kultura,

amely a legradikalisabb ellentmondast kéepvisel

nem csupan a kereszténységgel,

hanem az egész emberiség

vallasi és erkolcsi hagyomanyaival szemben.”
J. Ratzinger, 33-34 o.

© Veress, 2014.05. 52



. FELVILAGOSULT” KULTURA

Azt az eszmet tételezik fel, hogy

csak a radikalis felvilagosult kultura,

mely a mi korunkban érte el teljes kibontakozasat,
lehet épito jellegli az eurdpai identitas szamara.
Mellette ...Iétezhetnek kilonb6z6 vallasi kulturak..,
feltéve, hogy tiszteletben tartjak

a felvilagosult kultura kdvetelményeit

és magukat alarendelik neki.”

J. Ratzinger, 36-37 o.

© Veress, 2014.05. 53



FELVILAGOSULT” KULTURA

,Ezt a felvilagosult kulturat lenyegében
a szabadsagjogok hatarozzak meg.
A szabadsag,mint mindennek mércéjéll szolgalo
alapvet6 értek a kdvetkez6kre vonatkozik:
a vallas megvalasztasanak a szabadsaga, mely
magaba foglalja az allam vallasi kozombosségeét,
a veleménynyilvanitas szabadsaga,
az emberi jogok vedelme, diszkriminacio...”

J. Ratzinger, 37 o.

© Veress, 2014.05. 54



,FELVILAGOSULT” KULTURA

o A felvildgosult kulturanak alapjat képezdo
szabadsag rosszul meghatarozott, vagy
egyaltalan meg nem hatarozott fogalma
tagadhatatlanul ellentmondasos.

....hasznalataval a szabadsag olyan korlatozasait
hozza magaval, melyeket egy nemzedékkel
kordbban el sem tudtunk képzelni.”

J. Ratzinger, 38 o.

© Veress, 2014.05. 55



FELVILAGOSULT” KULTURA

A szabadsag zavaros ideoldgiaja olyan
dogmatizmushoz vezet, mely egyre
ellenségesebbnek mutatkozik a szabadsaggal.”

J. Ratzinger, 38 o.
Peldak:
»meleg-felvonulas igen, kereszt a falon nem
»ateizmus igen, Istenhit nem
»ovodaban gender igen, papas-mamas nem
»>feny6fa igen, karacsonyfa nem
»hazugsag igen, erkolcs nem

© Veress, 2014.05. 56



AZ EU HIMNUSZA

Y A 4

az Orémoda, de szoveg nélkul!

.."Testvér lészen minden ember,....

s kerub zengi: szent az Ur!
Millidk ti, porba hulltok?
Erzed, élet, alkotdéd?
Rejtik ot a csillagok!
Satrukon tul, él az Ur ott!”

© Veress, 2014.05.
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A FRANCIA FORRADALOM ESZMEI
A KAPITALIZMUSBAN

e Szabadsag alarcaban szabadossag

o Szabadsag testveriesség es igazsagossag
nelkdl

Szabadsag: jog kotelesseg nelkdl
estvériesseg helyett kizsakmanyolas

Egyenléseg helyett gazdagok és szegenyek

© Veress, 2014.05. 58



SZELLEMI, ERKOLCSI HELYZETUNK

» A fejlett orszagok erkolcsi bukasa
USA, EU, ...

* Az erkolcs, a szeretet tabu

* Erkdlcstelen gazdasagi élet

e A kultura és a tudomany aruva valasa

 Ertékrombolo, hiilyité média

o Gyulolkodd (politikai) élet

© Veress, 2014.05. 59



SZELLEMI, LELKI ALLAPOTUNK

o Megfélemlitett, elfarasztott lelkek

o Kilresitett, elnllyitett fejek

o Szeétzullesztett tudomanyos élet

o TOnkretett oktatas

o Tamogatas neélkili civil szervezetek
o Szetzillesztett tarsadalmi élet

« Néma egyen, szervezet, tarsadalom
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EUROVIZIOS DALFESZTIVAL 2014

© Veress, 2014.05.
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Conchita Wurst

e Az osztrak ist mir Wurst (magyarul:

tokmindegy) kifejezesbdl j6tt a Wurst;
« Conchitanak azokat a lanyokat nevezik

a spanyol szlengben, akik favel-faval
lefekszenek.

— favel-faval lefekvo tokmindegy
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KOZOSSEGI MINOSEGUGY:
KOZOSSEGI TEVEKENYSEGEK

> A kOzOsséqgi (kozoskddo) tevékenysegek
—javtermelo (termeles),
—Javhasznalo (fogyasztas)
kOzOsségi célt szolgalnak,
ezert a kozOsségi szervek, intezmenyek
rendszert alkotnak

» KOz0Osségi szervezet (szervek és tevekenysegek):
a feladatok és tevekenysegek szerint tagolt
elemek rendszere
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A KOZOSSEGI TEVEKENYSEGEK
KOZOSSEGI EGYUTTMUKODESEN ALAPULO
(,KOZOSSEGI PIACI”)
IGENYKIELEGITESI FOLYAMATA

értekrend PIAC értekrend

: :

igénykielégités  igény
TERMELESI > < FOGYASZTASI
FOLYAMAT —— termek ———  FOLYAMAT
értek
termeld — fogyaszto
csereértek
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A KAPITALISTA PIACI MINOSEGUGY:
PIACI IGENYKIELEGITESI FOLYAMAT

értekrend PIAC értekrend

: :

igénykielégités  igény
TERMELESI > < FOGYASZTASI
FOLYAMAT —— termek ———  FOLYAMAT
értek
termeld — fogyaszto
csereértek
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A KAPITALISTA PIACI MINOSEGUGY:
A PIAC

A kapitalista piaci minosegugy

a kapitalista szabadpiaci
igénykielégitési folyamatokkal foglalkozik,
amelyek esetén a termels és a fogyaszto
a kapitalista szabadpiacon talalkozik,
ott kdtnek szerzodést,

ott bonyolitjak le az lzletet.
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A KAPITALISTA PIACI MINOSEGUGY
KIALAKULASA (20 sz4zad elsé fele)

 Ipari tbmegtermeleés
» .mindseg-ellendrzes” kulonvalasa (Taylor, F.W.)

» ,Statisztikai folyamatszabalyozas” (Shewhart,W.A.)
a termekek minéségének gazdasagi szabalyozasa

 Ujkori termekfeleldsség, fogyasztovédelem

 hadiipar

o USA hadiipari beszallitdi minbségmenedzsment-
rendszer szabvany (az 1ISO 9001 6se)

« USA-FDA: gyogyszer- es élelmiszerbiztonsag
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A KAPITALISTA PIACI MINOSEGUGY:
AZ ERDEKELTEK

A piaci igenykielégitési folyamat alapveto
érdekeltjel (stakeholders, interested parties),
érintettjel, partnerei, tarsai, tag értelemben ,vevol”
a fogyasztasi folyamatban érdekelt fogyasztok,

a termelési folyamatban erdekelt termelok

és a termelok beszallitoi

valamint a tarsadalom.

Megjegyzes: erdekeltek — akik a loversenyen egy
lora tettek.
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A KAPITALISTA PIACI MINOSEGUGY:
A MINOSEG FOGALMA

A piaci igénykielégitési folyamat minésege
a termelési és a fogyasztasi folyamatokban
érdekeltek

igenyeinek a kielégitése altal atadott értek.

Erték az, ami igényt elégit ki.
A minoség tehat atadott érték.
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A KAPITALISTA PIACI MINOSEGUGY:
A MINOSEGUGY FOGALMA

A piaci igénykielégitési folyamat minéségugye
az igenykielégitesi folyamatok minésegének

» allami/nemzeti szinti (makro minésegugy)

» vallalati intéezmenyi szinti (mikro minoségugy)
szabalyozasaval foglalkozik.
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A KAPITALISTA TARSADALOM
FOBB ERKOLCSI PROBLEMAI

e els6sorban jog, hattérben a kotelesseg
elsésorban szabadsag,

eltinik a testvériesseg, egyenléseg
els6sorban a magantulajdon,

a koztulajdon csak megtirt
elsdsorban a szabadpiac,

a kOzpiac csak megtart
nyeresegérdekeltseg, nincs mas cél
 hitel, kamat, a munka nem lényeges, stb...

© Veress, 2014.05.
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A KAPITALISTA MINOSEGUGY
LENYEGEBOL EREDO KAROS HATASOK

Tulajdonosi/részvényes nyereségmaximalizalas
Az aruknak csak piaci pénz értéke van

A kOz0sségi javak, pl. kulturjavak piaci aruk

A dolgozok kizsakmanyolasa

A beszallitok kizsakmanyolasa

Mindséq helyett marketing

A fogyasztok hulyitése
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A FOGYASZTOI TARSADALOM

> Altalanos elhilyités
oktatasi rendszer, filozéfia, vallas, ...
UFO, okkult tudomanyok, kartyajoslas, ...
foldontali 1ények, boszorkanyok, ...
» Fogyasztoi hilyités
reklamok
pszihés fogasok
> Az allati igények erdsitése
étel, ital, szex
palota
rengeteg ruha, ékszer
luxus...
> Az értekrend rombolasa
média
—> alelki igények visszaszoritasa

© Veress, 2014.05.
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A FOGYASZTOI TARSADALOM

Az ,idealis” fogyaszto

» hulye, mindent ,bevesz”

> az allati 6sztonok felkorbacsolasa
mindent zabalni, inni
kabitoszer
szex

> az irigyseg szitasa
ktléndsebb, jobb

» a kivancsisag szitasa
uj, ismeretlen

> a lelki igények latszat kielégitese
Szappanopera
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EGYENKOZPONTU SZOMORUSAG

A mal vilhagnak — a maga sokféle
és nyomaszto fogyasztoi kinalataval —
nagy veszedelme
az egyenkozpontu szomorusag,
mely a kényelmes es kapzsi szivbdl,
a felszines élvezetek beteges keresesebdl,
az elszigetelt lelkiismeretbol fakad”.
Ferenc papa 5 o.
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ANYAGI KORNYEZETSZENNYEZES

Fogyasztdi tarsadalom ===

*\Vegyi anyagok

*NOvenyvedod szerek

*Kozmetikumok, mosodszerek
*Gyogyszerek, mellékhatasok, hamisitasok
*Egészségtelen elelmiszerek, hamisitasok
*Kabitdszerek

Urszennyezés

© Veress, 2014.05.
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A KORNYEZETVEDELEM IS ARU!

Szabadpiac:
Jronikus lenne, ha
a szennyezes elleni klzdelem
atalakulna egy tzletagga, amibol
nehany vallalat, tarsasag vagy nemzet
profitot érne el sokak karara”
Gandhi, 1972.
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EU ENERGIAPIAC:
SZABADPIAC VAGY KOZPIAC?

* A szabad energia-piac jelent6s
arnovekedeést eredmeényezett,

ennek ellenére
e az EU szerint nem szabad szabalyozni!

==)> EU versenykeptelensége!

© Veress, 2014.05.
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A MINOSEGUGYI ISMERET IS ARU!

o Kifizet
o Kifizet
o Kifizet
o Kifizet
o Kifizet

netet
netet
netet
netet

netet

© Veress, 2014.05.

en szabvanyok
en szakirodalom

en tanfolyamok, tanacskozasok

en akkreditalas
en vizsgalatok
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KAPITALISTA MINOSEGUGY
ES ERKOLCS

« A minoseg az erdekeltek igényeinek
a kielégitese altal atadott értek.

* Az igény az értekrendtdl flgg.

* Az értékrend az erkolcstdl flgg.

o A kapitalista értékrend alapja a liberalis
placgazdasag, az erték a nyereseg.

——>Csak a szocialis/okoszocialis
piacgazdasag minoseégligye erkolcsas!

© Veress, 2014.05.

80



A (KAPITALISTA) MINOSEGUGY
HIBAS HASZNALATA ALTALABAN

e« Sokan aminoséq értelmezese nelkdl
beszelnek a mingségugyrol,
de igy nem lehet egyértelmien alkalmazni!
o Sokan csak divatos kifejezesnek, Ures szdélamnak
hasznaljak a mingségugyet.
A fogalmak tisztazasa nelkul,
rendszerelmélet, folyamatszemlélet nélkal!

=) Keveés a hatékony alkalmazas
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A KAPITALISTA MINOSEGUGY
HIBAS HASZNALATA

gyakori esetek

o Vallalati értékrend, célrendszer nélkil

* Nincs megkllonb6ztetve a minéseq,
minoségkepesseg és megfeleléoseg

 Nincs pontosan értelmezve a vevo

e Nincs megkulonboztetve a kdzvetlen vevo
(customer) és a (veg)fogyaszto (consumer)

e Az ISO 9001 hasznalata nem beszallitok
eseten

82
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AZ ISO 9000 SZABVANYOK
HASZNALATANAK NEHEZSEGEI

4 fejezet: az egész szervezet?

e 5.3 miamindség?

e 5.3 a mindsegpolitika kiknek az igényét eléqiti ki?

« 5.3 a szervezet vagy reszleg mindségpolitikaja?

o 7 fejezet: mi a folyamat™? hanyat kell bemutatni?

o 7 fejezet: hol van a megfeleldség-szabalyozas?

» 8 fejezet: mindségszabalyozasi kor(!)
Szolgaltatas:a szolgaltatast igenybevevé hol szerepel
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VALASZOK A PROBLEMAKRA

e AKka
e A Kka
e AKka

nita
nita

nita

© Veress, 2014.05.

Ista mindsegugy fébb ertekel
Ista mindségugy helyes hasznalata
Ista minéseqgugy Kiterjesztése
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A KAPITALISTA PIACI MINOSEGUGY
ERTEKEI:VALLALATI MODELLEK

Miikodési modellek

/SO 9000 sorozat : alkatrésziparok
(hadiipar,gépipar, elektronikai ipar,..) szamara
*GMP: folyamatiparok (gyogyszeripar, vegyipat,..)
szamara

*Nincs a szolgaltatas szamara!!!

Ertékelé modellek

*EFOQOM/NMD: minden (?) szervezet szamara
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A KAPITALISTA MINOSEGUGY
FOBB ERTEKEI — . ESZKOZOK”

« TOM

 SPC, mintavételes tetelatvetel
e Lean

o Kaisen

e Gemba

* 6 Szigma

e Stb...

© Veress, 2014.05.
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A KAPITALISTA PIACI MINOSEGUGY
ERTEKEI: INTEZMENYRENDSZERE

e |gazsagszolgaltatasi szabalyozo rendszerek:

» fogyasztovédelem (termékfelelosseq, ...)

> termelovedelem (iparvédelem)

» piacvédelem (TPT, reklam, ...)

 Szakmai jogi szabalyozasi rendszerek (CE jel, ...)
o Serkento, tAmogato rendszerek (NMD, ...)
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A KAPITALISTA MINOSEGUGY
FOBB ERTEKEI — JOGI SZABALYOZAS

o Termékfelel6sseg

* Fogyasztovedelem

o Versenytorveny”

e GMP, GLP, GCP, GDP jogi szabalyozasa
« HACCP szemlélete és alkalmazasa

e Szakmai jogi szabalyozas (technical regulation)
(CE jel, direktivék)
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A SZERVEZET MINOSEG MEGHATAROZASA

gfgl(erveg?t R AZ ERDEKELTEK
értekrendje MEGHATAROZASA

fobb éidekeltek

IGENYFELMERES
fobb érdekeltek igényei
ffls,zervezgt I\/IIN(")SEG- ,
értékrendje MEGHATAROZAS

az intézmény mingség meghatarozasa

adottsagok — |  MINOSEGCELOK
KIJELOLESE

az intézmény minéségpolitikaja
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A KAPITALISTA PIACI MINOSEGUGY
KAROS HATASAINAK ELLENSULYOZASA

1ISO 9004 minden erdekelt
Nemzeti Minéseégi Dij minden érdekelt
TOM mindenki reszvétele

BSC (Kiegyensulyozott mutatoszam rendszer)
nem csak a nyereseg

Vallalatok Tarsadalmi Feleléssége (CSR)
Fenntarthatdésag
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A KAPITALISTA MINOSEGUGY
KITERJESZTESE

Tarsadalmi felelosseg/fenntarthatdosag

Nemzeti Mindségi Dij 8.fejezet

eCorporate Social Responsibility (CSR)
Vallalatok tarsadalmi felel6ssege
ISO 26000,SA 8000

*B(enefit) corporation - ,kdzhasznu” vallalat
USA 22 allamban jogilag értelmezett,
mindenhol tanusithato

Megjegyzés: tanusitas, tanusitas, tanusitas...
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NEMZETI FENNTARTHATO
FEJLODES|I KERETSTRATEGIA

Minden nemzedék anyagi, szellemi és lelki
jolétének elbsegiteséhez szikséges javak
letrehozasahoz négy alapveto eroforras szlikséges:
az emberi (human),
a tarsadalmi,

a termeszeti

és a gazdasagi.
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FENNTARTHATOSAG ES ERKOLCS

o A fenntarthatésaghoz
anyagi kornyezetvédelem kell!

* Az anyagi kdrnyezetvedelemhez
szellemi kdrnyezetvédelem kell!

* A szellemi kérnyezetvedelemhez
kultara, erkdlcs kell!

===> Az erkdlcs hatarozza meg a

fenntarthatésagot!
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MINOSEGTUDOMANY

* A min0ségbiztositas filozofiaja

» A szakmai-tarsadalmi tudomanyok
elfogadtatasa

* A minéségtudomany kutatasa

* A mindségtudomany kialakitasa

 Magas szinvonalu tanacskozasok

 Min6ségugyi képzés
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FELELOSSEGUNK:
ALAPTORVENYUNK

,Vallaljuk, hogy 6rokséginket,

egyedulalld nyelviinket, a magyar kulturat,
a magyarorszagi

nemzetisegek nyelvét és kulturajat,

a Karpat-medence

természet adta és ember alkotta értékeit
apoljuk és megovjuk.

© Veress, 2014.05.
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FELELOSSEGUNK

A kultdra, a vilagnézet és az erkdlcs
Ismereteinek a terjesztese.

Vilagos fogalmakkal a hilyités ellen!

Szabadsagot, testvériesseget es
Igazsagossagot mindenhol, mindenkinek!

Harc a kapitalizmus torzitasai ellen:
versenyszellem, teljesitmenyértékelés, ...

Harc a kapitalizmus igazsagtalansagai ellen:
elszegényedes, hitel, kizsakmanyolas, ...
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KOZOS FELELOSSEGUNK

Elteré multa, eltérd kultaraju

Istenhivd (kereszteny,mas vallasu), ateista
liberalis, konzervativ

zarkozott, a kozosseégnek €élé

—D
Legyen kO0zOs elvink a szeretet!
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A MINOSEGUGY
ETIKAl ASPEKTUSAI,
AVAGY HETKOZNAPI DILEMMAINK

KOSZONOM A FIGYELMET!

Prof. Dr. Veress Gabor
egyetemi tanar

© Veress, 2014.05. 98



Hivatkozott irodalom

* Noszlopi Laszlo: A vilagnézetek lélektana
Szent Istvan Tarsulat, Budapest, 1937.
 Robert Schuman: Eurdpaert
Panndnia Konyvek, 2004.
« Joseph Ratzinger: Benedek Eurdpaja a kultarak
valsadgaban
Szent Istvan Tarsulat, Budapest, 2005.
» Ferenc Papa: Az Evangélium Orome
Szent Istvan Tarsulat, Budapest, 2014.

© Veress, 2014.05. 99



Felhasznalt irodalom

Schitz Antal: A bolcselet elemei
Szent Istvan Tarsulat, Budapest, 1948.
Farkas Péter: Hittel a jovdbe
Szent Istvan Tarsulat, Budapest, 2001.
Kecskés Pal: A keresztény tarsadalomszemiélet iranyelvei
JEL Kiadd, Budapest, 2001.
Anzenbacher, Arno: Keresztény tarsadalometika
Szent Istvan Tarsulat, Budapest, 2001.

Dahlgaard,Jens,J.,Dahlgaard, Su Mi Park, Edgeman, Rick L.: Core value
deployment: A need for a new renaissance

TQM 9 (4-5), S51-S55(1998.)
Jaki Szaniszl6: Eszkozadta tizenet — Ertekezés az igazsagrol
JEL Kiado, Budapest, 2002.
Veress Gabor, Birher Nandor, Nyilas Mihaly: A minéségbiztositas filozoéfiaja
JEL Kiado, Budapest, 2005.
Ratzinger, Joseph: Ertékek az atalakulas idején
Don Bosco Kiado, Budapest, 2006.

© Veress, 2014.05.

100



