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HOL, MIKOR, MILYEN LETSZAMMAL?

Veszprém kb 20 év, ma is, évente kb 20 f6
Szombathely kb 5 év volt, évente kb 15 f6
Szeged kb 5 év volt, évente kb 10 f6
Keszthely kb 6 év volt, évente kb 15 f6 (SZIL)
Nagykanizsa 2éve, ma is, évente 15 f6




MI A TARTALMA?
MI A SZEMLELET! LENYEGE?

A mindség és a mindségiigy értelmezése — min6ség: a termelésben
és a fogyasztasban érdekeltek igényeinek a kielégitése altal atadott
érték
megfeleldség: adott kovetelményrendszer...
mindségiigy: a mindség allami és vallalati szabalyozasa

Uj szemlélet

Széles tarsadalmi-gazdasagi értelmezés, tarsadalmi-szakmai

tudomany, gyogyszeripari szemlélet, de szektor fliggetlen

Tarsadalmi, filozofiai alapok: kbzdsség, igény, erték, erkolcs,...

A fogalmak pontos értelmezése: minéség, megfeleloség, ...

Kapitalista piaci mindségligy

Mindbségligyi jogi szabalyozas

Szabalyozaselmélet




MI A TARTALMA?
MI A SZEMLELETI LENYEGE?

Makro mindségiigy — a minGségligy nemzeti
szintl szabalyozasa:

méreési skalak, mérésugy, szabvanyositas,
termék megfelel6ség-értékelés, tanusitas,
akkreditalas;

jogi alapfogalmak, hazai jogrend, EU jogrend,
termékfelel6sség, termékbiztonsag,
piacfellgyelet, fogyasztovédelem,
iparjogvédelem, szerz6désjog,...



MI A TARTALMA?

MI A SZEMLELETI LENYEGE?

* A termelés, a szolgaltatas mindéséegszabalyozasa

a mindségszabalyozasi termelési egység

a terme
a terme
a terme

ési folyamat folyamatszabalyozasa

ési folyamat megfelel6ség-szabalyozasa

ési s a fogyasztasi folyamatok

mindségszabalyozasa;

a szolgaltatas értelmezése és min szabalyozasa




MI A TARTALMA?
MI A SZEMLELETI LENYEGE?

Vallalati minéségmenedzsment rendszerek
Vallalati min6ségmenedzsment rendszer modellek:

ISO min men rendszer modellek alkalmazhatdsaga,
GMP, egyéb
Vallalati min6ségmenedzsment rendszer modellek a gyakorlatban

Mindségqligyi eszkbzok

Mindségligyi statisztika (Statisztikai megfelel6ség-szabdlyozds)
Mindbségbiztositdsi informdcios rendszerek

TQM, a szervezeti kivalosag mérése



MILYEN TANKONYV/JEGYZET
VOLT/VAN HOZZA?

* kezdetben a PHARE-TDQM projekt soran
kifejlesztett tananyagok

* erds on-line tamogatas (Moodle rendszer:
tankdonyvek, féliak, példatarak, esetenkent

videdk)



MILYEN TANKONYV/JEGYZET
VOLT/VAN HOZZA?

* Veress Gabor (szerk. és tarsszerz0):
A minoségligy alapjai
Mszaki Kdnyvkiado - Magyar Min0Gség
Tarsasag, Budapest, 1999.

* Veress Gabor, Birher Nandor, Nyilas Mihaly:
A minodségbiztositas filozéfiaja
JEL Kényvkiado, Budapest, 2005.



KIK (voltak) a jelentésebb OKTATOK?

 Veress Gabor
e Kovacs Zoltan
e (Csizmadia Tibor

e Kemény Sandor
e Tarjan Gabor

e Gasparetz Andras

e Blumenschein Maria
e Almassy Erika

e Kovacs Karoly zarovizsga elnok



MELYEK A FOBB TAPASZTALATOK?

Terjedelme: indulaskor 5 félév, kb 400 ora!!l

ma 3 félév, holnap 2 félev?

Hallgatok: el6szor mérnokok, késébb human is,
a legjobb hallgatok: 6vond, tanarnd, filozofus, ...

Az Uj szemléletet a részleges tudassal rendelkez6k (multik)
nehezen veszik be, azt hiszik, hogy mindent tudnak,

Az Uj szemléletet a,szuzek” jol befogadjak, tobben egy
életre szolo uj, jol hasznalhato szemléletnek tekintik

A jog nagyon fontos, nagyon sokan nem ismerik!!! (kevés
helyen oktatjak!) ,,A gyarto felel annak ellenérzéséért, hogy
a termeék eqgy adott kbzdsseégi harmonizacios jogszabaly
hatalya ala tartozik-e.”
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