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Hosszutavi (min6ség)MISSZIO:

»\Ne epitsiink ismét keritést”
hanem noveljuk az
ORSZAG

(= a tarsadalom - a politika -
a gazdasag egysege)
(minosegi) versenykepesseget!




»A verseny hianya
= a minoseg halala.”
(Kornai J. — 1954!!




1. A (minoseg)oktatas
aktualis kérdései
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1. A (minoség)oktatas aktualis keérdései/l.

» AZ elso generacio fejébe, a masodik vérébe, a harmadik génjébe !”

Szemlélet/gondolkodasmod/hozzaallas — 50%
2. Stratégia/rendszer/modell — 30%
3. Taktika/modszer — 20%

3.Hogyan?




1. A tarsadalomban — 50%
2. A politikaban — 30%
3. A gazdasagban — 20%
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1. A (minoség)oktatas aktualis kérdesei/3.

Rendet a minoségmenedzsment ,,nagy harmasai”-ban:

1. adatok és informaciok szintje:
1.1. Mikor? — 1.2. Mennyi? — 1.3. Miért?

2. Befolyasolo tényezok természete:
2.1.Véletlen — 2.2. Veszélyes — 2.3. Egyedi/durva

4. A ,,terapia” teriilete: 4.1. tomeges/egyedi termék -
4.2. tomeges, rendszeres szolgaltatas - 4.3. egyedi, specialis
szolgaltatas
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1. A (minoség)oktatas aktualis kerdései/4.
Modszerek/taktikak

kozpontban a folyamatos javitas-fejlesztes

kevesebb, de egyszeribb/lagy modszerek

teljeskoru/tomeges csoportos és/vagy egyéni Kis/nagy
feladatokon, projekteken keresztiul

a kiemelt 4-6 modszer alkalmazasa létezo problémakra

kisfeladattol a PhD értekezésig
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2.A TOV ABB-

LEPES
LEHETSEGES
IRANYAI




TOVABBLEPES/ STRATEGIA:

A minéség MINOSEGE
N E M az egyre jobb minoségmenedzsment,

HANEM
a MENEDZSMENT
egyre jobb minosege.
(azaz: a TQM!!
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TOVABBLEPES/ TAKTIKA1./most

/.

1.
@ Taylor az amerikai TQM

4.

Shewhart

a japan TQC
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TOVABBLEPES/ TAKTIKAL./uj
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TOVABB LEPE S/2.

Mi kell a (minoség)-i versenyképességhez?
1. verseny, és ,,vevol” piac — 2. (mino0ség) képesség.

Mast és masképpen a ,,tanitvanyoknal” és a ,,tanitoknal” is!
AKKor lesz attorés, ha majd azok tanitjak (guruk) a
tanitvanyokat, akik ezzel a szemlélettel, stratégiaval és taktikaval

»iertozottek” (és persze ,,tudva tudjak”!!).

Ha a ,,holabda-elv” alapjan terjeszkediink, és 1 guru 1000
tanitvanyt nevel ki, akkor10 millio tanitvanyhoz 10000 guru kell!
Ezeért kulcskérdés a tanitvanyok és a tanitok ,,iskolarendszere”:
- ,le” a minoséget egy jo iskolai rendszer elejétol kezdve!

- képezni a gurukat az iskolarendszer ,,tetején”!
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TOVABB LEPE S/3.

MINOSEGET ELSOSORBAN:
- a menedzsmentben (TM) - nem csak a
minoségmenedzsmentben!
- a MANAGEMENT-ben és a MEN-ben — és nem csak a
MACHINE-ben és a MATERIAL-ban
- a tarsadalmi és a politikai kornyezetben — nem csak a

gazdasagban!
- a szolgaltatasban — nem csak a tomeges ipari rendszerekben!

- ELET-mindségben — nem csak a munka mindségében!
(azaz az ELET-minéséget meghatarozoé nagy ellato/biztosité rendszerekben: a
kornyezetben, az oktatasban, az allamigazgatasban, az egészségiigyben, a
szabadido-eltoltésben, a kulturaban, a sportban, a kommunikacioban, a
meédiaban! stb.).
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TOVABB LEPE S/4.

a TQM gyakorlatorientalt (4jra)értelmezése/megkozelitése:
a TQM a teljes szervezetet/rendszert athato, minoségtudatos

(vezetés/) menedzsment.

Gyakorlati forditasa/feltételrendszere:
1. ATQM elso feltételrendszeri eleme: STILUSVALTAS a
vezetésben/menedzsmentben!

2. A TQM masodik feltételrendszeri eleme: a MINOSEG és a
(minoség)RENDSZEREK Kkiterjesztése a szolgaltatasokra és a nem termelo
teriiletekre!
3. a menedzsment ezen feltételek biztositasa utan:
teremtse meg az adott teriileten a MINOSEG feltételrendszerét (6 tudja, hogy
az 0 teriiletén mi ez - ha nem tudja, akkor nem oda valo. Ha nem tudja
megteremteni, akkor nem vezetdo/menedzser).




ZARO GONDOLAT:

Es mikor lesz itt a ,,minoségkanaan?

»Ha majd a MINOSEG
asztalanal (sok)mindenki
egyarant foglal helyet”.




KOSZONOM

a megtisztelo lehetoseget,

es a figyelmet!






EOQ MNB - Podiumbeszélgetések a minoségrol - 2017. 01. 17
A Minoségiigy oktatasanak aktualis kérdései, valamint a tovabblépés lehetséges iranyai
- Allaspont prezentacioja - dr. Szabo Gabor Csaba (kiegészito folial.)

A MINOSEG ,,torténelme” a 100%-o0s minoség-ellenorzés
»wgyartasidegen pontjatol” a TQM teljes teret kitolto ,,kockajaig”

.
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ATM ,,12 PONTJA” (szakmai teriilete):

Accounting-, pénziigyi-, controllingmenedzsment
Dizajnmenedzsment

Problémamegoldas menedzsmentje

Human menedzsment

Informacios menedzsment

Kvantitativ modszerek menedzsmentje
Marketing menedzsment

Minoség- és megbizhatosag menedzsment
Termelés- és/vagy technologiamenedzsment
Teamunka (projektmenedzsment)

Stratégiai menedzsment

Vezeteselmeélet, altalanos menedzsment kultura, dontesi rendszer
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A menedzsment ,,9 eleme” (szakteriilete)
Men,

Management,
Method,

Material,
Machine,
Milieu,
Motivation,
Maintenance,
Money.




1964: olimpia Japanban
1000 Sinkanszen jaratbol 1 5 sec. feletti
késés/hiba (igazolo jelentéssel!!)

2024: olimpia Magyarorszagon??
M3-as metro: 2011. 01.01.-2014. 12.31.:
1461 nap alatt 4048 ,,vonathiba”,
2,77/map (1000 jaratbol 6,5 hiba)




