Lesz-e... na kozigazgatasbol::

...{(e-)kozigazgatas?

Lesz-e kozigazgatasbodl (e-)kozigazgatas?

dr. Santha Gyorgy, vezet6 tanacsado
eGov Tandcsado Kft.

Budapest, 2015. december 9.
EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag Kozhasznu Egyesiilet



l. Az igazgatas fogalmanak torténelmi attekintése

Az igazgatas...

...rendeltetése hogy a mindenkori hatalomgyakorlo — azaz a
szuverén — akaratanak érvényt szerezzen;

...|étezése egyidbs a szuverénnel;

...fogalma mentén a kovetkez6 csoportositasok tehet6k:

= tdrsadalmi alrendszerenként:

V" maganigazgatas,

V' kozigazgatas,

v egyhaziigazgatas, civil igazgatas... stb.
= a hatalomgyakorlas médja szerint:

v dnigazgatas,

v felhatalmazéason alapuld igazgatas.



Il. A kGzigazgatds fogalmanak torténelmi attekintése (1)

A kozigazgatas...

...az dllamisag keretei kozott folytatott, a tagabb kozosségre
(alattvaldk, polgarok) kiterjesztett igazgatas;

...fogalma egyidfs az allamisag fogalmaval,
...a hatalommegosztas rendszerében a végrehajtas eszkoze;

...modern (parlamentaris) értelemben a kormanyzati
tevékenység egyik megjelenési formaja;

...mai formajaban az elmult 200 évben fejl6dott ki;

...er@sen joghoz kotott: a ,jogallamok adminisztracidja.”



ll. A k6zigazgatds fogalmanak torténelmi attekintése (2)

A kozigazgatas sokféle kozérdek( igazgatas osszefoglalo
elnevezése

= kozigazgatas = allamigazgatas + onkormanyzatiigazgatas
A kozigazgatas a sokféle agazati igazgatas 6sszessége:

= kiltgyi igazgatas

= hadlgyi igazgatas

= pénzligyiigazgatas

= bellgyiigazgatas

= foldigyiigazgatas

= egészségligyi igazgatas

= oktatasi és kulturalis igazgatas

= szocialis és munkalgyi igazgatas
= ..stb.



lll. A technoldgia jelent6sége az allam miikodésében (1)

A kozigazgatas mindenkor leirhato a kovetkezokkel:
= azellatando allami feladatok
= afeladatok szervezeti kerete
= afeladatok ellatasa mentén szervezett eljarasok
= az eljarasokat elfolytatd személyzet
+1 az eljarasok soran alkalmazott TECHNOLOGIA

A technolodgia jelentdsége az informacidk megosztasaban van:

= Az els6dleges informacid a szuverén akarata (parancs, elrendelés)
Az informacié-megosztas technikaja évezredek 6ta az iras:
= tdrvény, rendelet, parancs, hirdetmény...

Az informacidhordozdk koronként valtoznak:

= k&, agyag, papirusz, rovaspalca, pergamen, kisbird, papir...



lll. A technoldgia jelent6sége az allam miikodésében (2)

Egy Ujabb technoldgiai valtas tanui vagyunk: X

= ,a4.0iparivagy az V. technikai forradalom”

= digitalis korszak”

= nagyobb kulturaformald hatasa lesz, mint az eddigi

.. technologiaknak... , . oy
Az Uj irasmodnak tobb kdze van a szamokhoz, mint a betlkhoz....

= szamsorokat hasznalunk az informaciok beviteléhez és rogzitéséhez

...ezért jobban meg kell tanulnunk szamolni....
= a ,digitalis” kifejezés a latin digitus (ujj) sz6bdl ered, amellyel szamolunk
= barmilyen szoveges, audiovizudlis informdcio binaris (1 / 0 érték)
szamokka konvertalhato;
Az Uj technoldgiaval az informaciok...

= korlatlanul rogzithet6k és fénysebességgel szallithatok...



IV. A digitalis technoldgia és tarsadalmi rendszereink kélcsonhatasa

A bennunket korllvevd eszkozok intelligenssé valnak...

= ...adigitalis technoldgia és a vilaghalo segitségével kommunikalnak,
= ...akar egymassal is...

Az Uj technoldgiai kornyezetben
= agazdasdg elkeriilhetetlentl alakul at tudas-/ informacidalapu gazdasagga
= ..atdrsadalom informacios tarsadalomma...

= ..ésazallam ,digitalis dllamma” (ld. ,digitalis transzformacid”)

A hagyomanyos tarsadalmi alrendszerek kélcsonhatasba keriltek
a technologiaval

= akolcsonhatasokrdl az ,,e-” betd arulkodik:

v e-gazdasag, e-kereskedelem, e-tanulas,....



V. Globalis digitalizalédas, az informacios kor hajnala

Az elektronikus kozigazgatas létrejotte egy folyamat, amelynek
kezd6id6pontja is nehezen meghatarozhato.

A vilagtorténet rekonstrualasaban segithet, az elsé...

= .digitalis szamitogép megalkotdsa: 1943-46., ENIAC, USA, P. Eckert

= ..mailogikan felépiil6 szamitdgép 1946-51., IAS, Neumann Janos

= ..szamitégép munkaba fogasa: 1951.06.05., USA, Népszamlalasi Hivatal
= ..programnyelv: 1964., BASIC, USA, Kemény Janos

= ...(zart céld) kommunikacids hdlézat |étrehozasa: 1969, USA ARPANET

= ...elektronikus levelezé program: 1972, USA, Védelmi Minisztérium

= ..GPSrendszerek: katonai (1973), polgari (1998)

= ... szoftverdrias (Microsoft, 1975), hardverdrias (Apple, 1976)

= .. mobil telefonok (Motorola, 1983, Nokia 1987)

= ..nyilt internet protokoll bevezetése: 1992, World Wide Web (www)

= ... globalis keresé (Google, 1998), globalis k6zosségi oldal (Facebook,
2004)



VI. Paradigmavaltas az allam szerepfelfogasaban

Az emberek allammal kapcsolatos elvarasai megvaltoztak.

Az allam nem maradhat ki az Uj technologiak és a tarsadalmi
alrendszerek kodlcsonhatasaibdl:

= az allam reagaljon a valtozasokra

= Uj technoldgiai alapokon is képes legyen mindségi szolgaltatasokat nyujtani

= az lgyintézés ne legyen bonyolultabb mint mas esetekben

Az allam szerepfelfogasanak is gyokeresen meg kellett valtoznia
(,neo-weberianus fordulat”):
=, beavatkozo és erds allam” az ,éjjeli 6r” / ,,o0lcso és kicsi dllam” helyébe
= Allamreform”: az allami m(koédés Gjradefinidlasa és Gjraalkotasa
= Ertékek melletti elkodtelez8dés: ,,jo allam”, ,,jé kormanyzas”

= ,Szolgaltatd allam”: értékteremtd és a polgarainak a XXI. szazad technikai
szintjének megfeleld szolgaltatasokat (védelmet és igényérvényesitést)
nyujtani képes allam.



VII. A digitalis kor kozigazgatasa (DEG)

A digitalis korszak kozigazgatasanak (Digital Era Government —
DEG) jellemz6i:

= azallami szerepvallalas kiterjesztése — ,kormdnyzati reintegrdcio”
(reprivatizacio, stb.);

= atarsadalmi jelenségeket rész-egész viszonyban,vizsgald, a kilonb6z6
tarsadalmi csoportokra is fékuszalni képes ,igény alapu holizmus”

= adigitalis technolégidkban rejlé minden lehetdséget megragadni képes
~kormdnyzati digitalizacio”.

A hangsuly a pozitiv tarsadalmi értékeken és szolgaltatasi
kimeneteken van, amely alapjan a digitdlis kor allama képes
= alétezG/valds tarsadalmi problémak érdemi kezelésére,

= az ugyfelek bevonasaval és az ligyintézés egyszer(sitésével ,,tobb és jobb
szolgaltatas” megszervezésére.



VIIl. Az e-Government fogalma és lehatarolasa (1)

Az e-Government kifejezés az USA-ban sziletett 1993-ban:

= ,Nemzeti Partnerség az adllam ujra kitaldlasaért” (NPR)

v" A Clinton kormanyzat felismerte a digitdlis technolégia alkalmazasban
rejl6 lehet6ségeket a hatékonysag (,3E”) javitasa érdekében.

Az e-Government az ENSZ megfogalmazasaban

= ,..az e-kozigazgatas nem mas, mint az Internet és a vilaghald hasznalata
kozigazgatasi informacidk és a szolgaltatasok nyujtasa érdekében.”

(Benchmarking E-government: A Global Perspective, 2002)

Az e-Government az OECD megfogalmazasaban

= ..az infokommunikacios technoldgiaknak az allami mikodés egészére
kiterjed6 hasznalata a magasabb szinvonalu feladatellatas (better
governance) érdekében.”

(e-Government for Better Government, 2005)



VIIl. Az e-Government fogalma és lehatarolasa (2)

Az e-Government az EU szakpolitikai dokumentumaiban az unids

stratégiak (Lisszaboni stratégia , EU 2020) megvaldsitasanak egyik
kiemelt eszkozeként jelenik meg:

»A hatékony és innovativ kdzigazgatas alapvetd jelent6ségl a globalis
szinten versenyképes Eurdpa szamara.”

,Az elektronikus kormanyzat a kozszféraban rejl6 lehetbségek
kiaknazasanak kulcsa.”

Az e-Government az Eurdpai Unid megfogalmazasaban:

...az IKT technoldgiak innovativ hasznalata a kozszféra hatékonysaganak
novelése, valamint a vallalkozasok és a polgarok adminisztracios terheinek
konnyitése és kdzszolgaltatasokkal kapcsolatos elégedettségének novelése

érdekében — az atlathatdsag és elszamoltathatdsag feltételeinek egyidejl
javulasa mellett.

(i2010 eGovernment Cselekvési Terv, 2006)



VIIl. e-kozigazgatas fogalmak Magyarorszagon

Hazai szerz6k megfogalmazasaban az e-k6zigazgatas

= ..azinformacids kor kozigazgatasa...”
(Az e-kézigazgatds taviatai, Varga Csaba, 2006)

= ...a hagyomanyos igazgatas teriletén jelenik meg, ,,mintegy kényszerit6
erdvel, szervezeti, szervezési és jogi szempontbdl feszegetve és
fokozatosan atalakitva az tigyintézés munkafolyamatat, a kdzigazgatas
mUkddési mechanizmusat.”
(Az e-k6zigazgatds szabalyozdsa hazdnkban, Felber Zs. 2011)

= ..azinformacids tarsadalom kozigazgatasanak egyes mddszerei abban az
atmeneti periédusban, melynek soran az info-kommunikacids technolégia

elterjed a kozigazgatasban is.”
(Tozsa Istvan, Az e-kézigazgatds helyzete, 2012)

A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem megfogalmazasaban:

= Az e-kozigazgatas a kozszféra kapcsolatrendszerének tudas alapu
atalakitdsa és racionalizalt, szolgaltatd jellegl Ujraszervezése, az info-
kommunikacios technoldgiai alkalmazasok kozmdszerd hasznalata révén.”

(Az e-k6zigazgatds alapjai, KAB ligyintéz8i képzési anyag, 2014)



IX. Az e-koOzigazgatasi szolgaltatasnyujtas szereploi

Az elektronikus informacidatviteli kozegben jellemzben 3
szerepl6t kilonboztetlink meg:

az allami/kozigazgatasi szerveket (Government)

a polgarokat (Citizens)

a vallalkozasokat (Business)

Az e-kbzigazgatasi szolgaltatasokat az alabbiak szerint is szokas
csoportositani:

az allamtél a polgarok fel nyujtott szolgaltatasok:
v" Government to Citizens: G to C, ,,G2C”"

Front office
az allamtadl a vallalkozasok felé nyujtott szolgaltatasok szolgaltatasok
v Government to Business: G to B, ,G2B”
Az allami szervek kozotti (hattér) szolgaltatasok): Back office
v Government to Government: G to G, ,G2G” szolgaltatasok

Gép és gép kozotti (automatikus) szolgaltatasok:
v" Machine to Machine: M to M, ,,M2M”



X. Az e-kozigazgatasi szolgaltatasokban rejlé elényok

= Az allamtdl a polgarok felé nyujtott (G2C) szolgdltatasok el6nyei:

= Bizonyos torvényi kotelezettségek teljesitésének megkonnyitése:

v
v

= Bizonyos eljarasok meggyorsitasa, egyszer(sitése:

v

AN N NN

v

Pl. SZJA bevallds elkészitése e-kitolté programmal, benyujtds
Pl. lejart, elveszett személyi okmadnyokkal kapcsolatos (ligyintézés

Pl. hatosdgi igazoldasok és bizonyitvdnyok igénylése

oldalon egyarant

Pl. lakcimvaltozdssal kapcsolatos lgyintézés id6 és pénz
Pl. tdrsadalombiztositdssal kapcsolatos iigyintézés takarithaté meg.

Pl. rendérségi feljelentések megtétele
Pl. épitési engedélyeztetés inditdsa
Pl. gépjarmdi-regisztrdcio

r” rd

= Bizonyos szolgaltatasok elérhetové tétele, kényelmesebbé tétele:

v’ egészségligyi szolgdltatdsok igénybe vétele Tértél és id6ts|
v’ felsGoktatdsi intézményekbe valo jelentkezés fluggetlenitett,

V" munkaiigyi k6zpontok szolgdltatdsainak igénybe vétele
V' kézkényvtdrak szolgdltatdsainak igénybe vétele

0-24 6ras
kozszolgaltatasok.
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Xll. Az e-kozigazgatas magyarorszagi sziiletése (1)

Magyarorszag a nemzetkozi trendeket jellemzéen 10 éves
lemaradassal koveti...

A magyar e-kodzigazgatas torténet fontosabb allomasai:

az elsé szamitogép (M3) megépitése: 1957-59., MTA KKCs. Bp.

Alekszej Koszigin (SzU MT elndk) levélben 6sztonzi a szamitastechnikai
fejlesztéseket a KGST-orszagokban: 1968

Szamitastechnikai Tarcakozi Bizottsag : 1968 (KGM, KSH, MTA, OMFB)
KGST-gépcsalad (Egységes Szamitogéprendszer) fejlesztése: 1969-1986
Szamitastechnikai Kozponti Fejlesztési Program: 1971-1986.:

v’ agazati szamitokdzpontok jonnek létre jelentds allami tdmogatdssal
Elektronizaciés Gazdasagfejlesztési Program: 1986-1990
Informatikai Tarcakozi Bizottsag (ITB) felallitdsa: 1991, MeH:

v ITB ajanlasok, egy Nemzeti Informatikai Stratégia (1995-1997) tervezete
16



Xll. Az e-kozigazgatas magyarorszagi sziiletése (2)

Magyar e-kozigazgatas torténet az ezredfordulotol 2010-ig:

= Y2K Kormanybiztossag: a 2000-es datumvaltas koordinalasa (1999-2000)

Informatikai Kormanybiztossag felallitdasa (MeH IKB, 2000-2002)
v" Nemzeti Informdcids Tarsadalom Stratégia (NITS, 2001)

v a Kormanyzati Portdl belizemelése: 2001.12.10. (eKormanyzat.hu)
= az e-aldirasrdl szoldé 2001. évi XXXV. torvény (Eat.)
= aKet. elfogadasa (2004.: CXL tv.), X. fejezet az e-Ugyintézésrdl
= Onallé Informatikai és Hirkozlési Minisztérium (2002-2006)
v" Magyar Informacids Tarsadalom Stratégia (MITS, 2003)
v',E-kormanyzat 2005” — Elektronikus Kormanyzati Stratégia és Programterv
v" Magyarorszag.hu (2004), tgyfélkapus azonositas (2005)
= Elektronikus Kormanyzat Kézpont (MeH EKK, 2006-2010):
v Elektronikus Kormanyzati Gerinchaldzat (EKG, 2006)
v Kozponti Elektronikus Szolgaltaté Rendszer (KR, 2007)

= E-kdzszolgaltatasokrdl szolé 2009.: évi LX. térvény Y



XIll. A kormanyok kiilonb6z6 e-kozigazgatas megkozelitései

A 2010 el6tti kormanyok meég éles kiulonbséget tettek
,kOzigazgatas” és ,e-kozigazgatas” kozott:

= az IKT lgyek szervezeti elkiilonitése (IHM, EKK)

= kdlon stratégiai dokumentumok és fejlesztési projektek

= elkildnitett finanszirozasi keretek (AROP és EKOP)

= atechnoldgia ,eszk6z”-ként valo értelmezése

A 2010 utani kormanyoknal a ,,digitalis allam” kerult el6térbe:
= az IKT lUgyek betagozasa a kdzponti allamigazgatas szervezetébe
" integralt kdzigazgatasi stratégiak:
v Nemzeti Infokommunikacids Stratégia: Digitalis Allam pillér,
v Magyary Program 12-13.0, Allamreform II.
= egyetlen finanszirozas keret: KOFOP

= atechnoldgia miikodési keretként vald értelmezése

18



XIV. A kormanyok kilonboz6 e-kozigazgatas modelljei

A 2010 el6tti e-kozigazgatasi modell

= technoldgiailag er6sen meghatarozott (ligyfélkapus azonositds)

= egyetlen (,monolit”) Kozponti Elektronikus Szolgaltaté Rendszer:

v

v
v
v

Elektronikus Kormdnyzati Gerinchalézat (EKG)
Kormanyzati Portal (Magyarorszag.hu)
Kormdnyzati Ugyféltajékoztatd Kozpont (KUK)
Ugyfélkapu, hivatali kapu

A 2010 utani e-kozigazgatasi modell:

= az allam multi-csatornas elérhet6sége

V' személyesen (elektronikusan tdmogatott kormanyablakok/ligysegédek)

v

elektronikusan (okos telefon is, hibrid kézbestés is)

= az ugyfél rendelkezési joganak tiszteletben tartasa

= technoldgia-semlegesség (nem csak ligyfélkapus azonositas)
= tobb kisebb darabbdl (,LEGO”) felépiil6 rendszer:

v

szabalyozott /standard e-ligyintézési szolgaltatasok (SZEUSZ-6k)

19
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Az e-kozigazgatas eroforras oldala 2014. végén:

=5 200 f6 (a 156 ezerbdl: 3,3%)
“Kb. 136 Mrd Ft (a kormanyzati kiadasok 3,55%-a)

Személyi jellegii Dologi kiadésok Fejlesztési célu
i ki
kiadasok = kiadasok

31 Mrd Ft 65 Mrd Ft 40 Mrd Ft 136 Mrd Ft

Kulcsintézmények 2015-ben:

*ME (koordinacid, KAB, Lechner TK, Posta)

“BM (NISZ Zrt., KEKKH, NKI, EUF, NETI)

=*NFM (NIIFI, KIFU, Antenna Hungaria)

*NGM (NAV, INIT, Pillér Nkft. MAK, Kincsinfo Nkft.)




Stratégia,
koordinacio

e-kozigazgatasi
szolgaltato rendszer

Digitalis allam: 2,5 / 10 pont = 25%

Feliigyelet \Qa$

e-kozigazgatasi
alafzat

Fejlesztés, X
innovacio

2014-2020

G2G, M2M | G2C, G2B
elektronikus | elektronikus \a$
szolgaltatasok | szolgaltatasok

IKT személyzet X

Adatbazisok, nyilvantartasok Qe

Infrastruktara (HW/SW) (NTG, Felhs) v'X

Intézményi alapzat (visz, KEkkH) /
2010-2014

Finanszirozasi alapzat (mukédés, amortizdcio)

Szabalyozasi alapzat (ket, szeiisz, interop., 346/2010. Kmr.) /



Stratégiai koordinacié (ME)
E-ligyintézési Feluigyelet (EUF)
Fejlesztés, innovacio
Elektronikus szolgaltatasok

IKT személyzet
Adatbazisok, nyilvantartasok




,Lesz-e kozigazgatasbol e-kozigazgatas?”

LESZ!

Mar most az van...

...Kérdés a minosége...



