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ELOSZ0

TISZTELT OLVASO!

Az Orszdgos Foglalkoztatdsi Kézhasznit Nonprofic Kft. a Nemzetgazdasigi Mi-
nisztérium felkérésére valdsitja meg a ,Munkdltatéi és Civil Férumok megvaldsi-

tdsdnak szakmai el8készitése” cimii programot.

A program keretében megyei férumok keriilnek megvalésitdsra munkdltaték, vdl-
lalatok és civil szervezetek bevondsdval, amelyek lehet8séget biztositanak a hdtrd-
nyos helyzet(i csoportok foglalkoztathatésdganak elésegitése érdekében a parbeszéd
folytatdsdra. A program keretében kiemelten fontos a kis- és kozépvillalkozdsok
tdjékoztatdsa a véllalati tdrsadalmi feleldsségvéllaldsrol (CSR), valamint szakmai

anyagok, kiadvdnyok készitése és a kis- és kozépviéllalkozdsokhoz valé eljuttatdsa.

A villalatok tédrsadalmi felel§sségvallaldsa (CSR) révén a véllalkozdsok (méretiiktsl
fiiggetleniil) jelentds szerepet véllalnak a tdrsadalmi feladatok elldtdsdban. Teszik
mindezt 6nkéntes alapon, adott esetben 4llami tdmogatdssal és az 6nszabdlyozds
modszereivel. A Nemzetgazdasdgi Minisztérium, mint Magyarorszag CSR priori-
tdsai és a kapcsolddé intézkedések meghatdrozdsdnak koordindldsdére felelds szerv
fontosnak tartja, hogy a magyar gazdasdg alapjt képezd vallalatok aktiv szerepet
véllaljanak azokban a feladatokban, melyek a vallalati tdrsadalmi felel8sségvillalds
alapjdt képezik a gazdasdg, a tdrsadalom, valamint a kérnyezetvédelem teriiletén.

Az Burépai Bizottsdg kozleményével 8sszhangban Magyarorszdg kiemelt feladat-
ként kezeli a CSR szerepének erdsitését, a vdllalkozdsok ilyen irdnyt tevékeny-
ségének elémozditdsdt, valamint a kis- és kozépvallalkozdsok véllalati tdrsadalmi

felel8sségvdllaldsban betoledtt szerepének erdsitését.

A kis- és kozépvéllalkozdsok véllalati tdrsadalmi felel8sségvéllaldsdt, CSR tevé-
kenységét tdmogatd kézikonyv elkészitése ezeket a célokat hivatott tdimogatni, el8-

segitve a kis- és kozépvillalkozdsok aktivabb szerepvillaldsat.



A kézikdnyv a CSR fogalmdt és jelentéségét a véllalkozdsok szdmdra a véllalati tdr-
sadalmi felel§sségvallalds teljes teriiletére vonatkozéan bemutatja, hangsulyt fek-
tetve a felelds foglalkoztatds és az egyenld bdndsmdd kérdésére, valamint a kis- és

kézépvéllalkozdsok CSR tevékenységét tdmogaté eszkdzok bemutatdsdra.
A kézikdnyv hdrom {8 részre tagolédik:

a kiadvény elsd részében az Olvasé megismerheti a véllalati tdrsadalmi felel8sség-

véllalds alapjait, torténetét és jelentését,

a kiadvdny mdsodik része segitséget nyujt a felelés vallalati miikodés kialakitdsd-
hoz, a CSR {8 teriileteinek bemutatdsdval, tovdbbd bemutatja, hogy a véllalatnak
melyek azok a teriiletei, amelyeken 4t kell gondolnia a mtikddését ahhoz, hogy
felel8sebben tudjon miikédni, tovdbbd a bemutatott megolddsi lehetdséget segit-

séget nyujtanak abban, hogy mindezt milyen Iépesck megvaldsitdsdval érheti el,
a harmadik rész pedig a felelds miikodés haszndra és koltségeire hivja fel a figyelmet.
A kézikonyv fontos része a villalati tdrsadalmi felelésségvallaldshoz kapcsolédd jé

gyakorlatok gylijteménye, mely 4ltal az Olvasé lehetéséget kap mds szervezetek vdl-

lalati intézkedéseinek és programjainak megismerésére.

Bizom benne, hogy az On szamdra ez a kiadvany segitséget nydjt a
vallalatok tarsadalmi feleldsségvallalasanak megismeréséhez, vala-
mint hasznos utmutaténak bizonyul a vallalat felelés miikédésenek
kialakitasaban és tovabbfejlesztésében.

Dr. Czomba Sdndor

munkaerdpiaci és képzési dllamtitkdr
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BEVEZETES

Kiribati kis szigetcsoport a Csendes-6cednon, féliton Hawaii és Ausztrdlia kozott.
Kaoriilbeliil 100 ezer ember lakja. Ez a 100 ezer ember lassan elkezd csomagolni,
mert az écedn beldthaté id6n beliil elnyeli az orszdgukat. Ma 100 ezren mene-
kiilnek egyik orszdgbdl a mdsikba, holnap 100 millidan, holnaputdn pedig... Ha
Kiribatin megkérdeznénk valakit, hogy mit gondol a klimavaltoz4srdl, a fenntart-
hatésdgrol, a véllalatok felelésségvallaldsinak sziikségességérdl, valdszintleg az
lenne a vélasza, hogy ezek rendkiviil fontos dolgok, s nagyon-nagyon komolyan

kell(ene) venni &ket.

A villalatok tdrsadalmi felel8sségvallaldsa, vagy ahogyan az angolok mondjdk a
Corporate Social Responsibility (CSR), ebben az sszefiiggésrendszerben taldn
nem valamilyen érthetetlen és tdvoli kategéria, hanem nagyon is kozeli, kézzel
foghat6 valésdg. Arrdl sz6l ugyanis, hogy mindenkinek, a véllalatoknak gazdasigi
erejitknél, befolydsuknal, hatdsaikndl fogva pedig kiiléndsen tenniiik kell a vildg-
ban végbemend kedvezdtlen tdrsadalmi, gazdasdgi, kornyezeti folyamatok ellen.
Az egészségesebb bolygdért, az egészségesebb emberért. A nagyviéllalatoknak, a
globdlis cégeknek nyilvdn tobbet, a kisebbeknek, a kkv-knak kevesebbet. De kivé-
tel nélkiil mindenkinek egyre felelésebben kell mikédnie.

Jelen kezikényv abban probal segitséget nydjtani a kis- és kdzepvalla-
latoknak, hogy miképpen lehetnek felelGsebbek.



JOTSJOL/9

Mikodésitk mely teriiletein kell dctekinteniiik az érvényben 1évé gyakorlataikat,
folyamataikat, hogyan, milyen médszerekkel tudjék megallapitani, hol tartanak a
felel8sségvéllaldsban, hogyan fejlédhetnek tovdbb. Szdmos jé gyakorlat bemutatd-
sdval igyeksziink érthet6vé, egyérrelmivé és konkréttd tenni a CSR-t, megmutat-
ni, hogy mindenki tehet valamit a maga szintjén.

Ugyanakkor nemcsak médszertani kényvet készitettiink, hanem olyat, amely ad
egy kis torténeti-elméleti dteekineést is a vallalati tdrsadalmi felel8sségvéllalds kon-

cepcidjanak alakuldsdrol, fejlédésérsl.

Reméljiik, ezzel a munkdval hozzdjdrulunk ahhoz, hogy egyre t6bb magyar kis- és

kozépvallalkozds tekintse természetesnek a felel6s mitkodést.

Bognir Kéroly
a konyv szerkesztdje és tdrszerzdje

KOVET Egyesiilet
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A CSR torténete diohéjban

99 A CSR, vagyis a véllalatok térsadalmi feleldssége (angolul Corporate Social

ANAGYVALLALATOI Responsibility) hallatdin még ma is sokan valamilyen nagyon bonyolult,

A HATALOM FON- nagyon tdvoli, nagyon misztikus dologra gondolnak. Valami olyasmire,
TOS KOZPONTJAI, S  amihez nekik tulajdonképpen nincs sok kéziik — méar ha egyéltaldn van.

DONTESEIK, TEVE- 4 loved bonvolul il b ,
KENYSEGUK REVEN Pedig a CSR alapvetéen nem bonyolult, nem misztikus, hanem egyszerd

SZAMOTTEVO HA- ¢ konnyen megérthetd koncepcié. Kiindulépontja az, hogy Féldiink,
TAST GYAKOROLNAK 2z emberiség veszélyben van. Ezc ma mdr mindenki a sajit bérén érez-
AZ ALLAMPOLGAROK heti. Soha nem ldtott viharok, pusztité esézések vagy éppen aszalyok, fel-
ELETERE gyorsult fajkihalds, az 6koldgiai egyensily megbillenése, névekvd szakadék

szegények és gazdagok kozott — hogy csak néhdny tiinetet emlitsiink a sok

koziil. A maga helyén mindenkinek tennie kell valamit a veszély elhdritdsa

érdekében. A véllalatoknak is, sét, nekik tobbet! Az & hatdsuk a természetre és a

tdrsadalomra ugyanis lényegesen nagyobb, mint a magdnembereké, és az eszkozeik

is szdmottev8en jelent8sebbek. Persze véllalat és véllalat kozoee is van kiilonbség,

hiszen egy 130 000 f&t foglalkoztatd, 90 orszdgban jelen 1évé multinaciondlis cég

felel8ssége mds, mint egy tizfs kft.-é.

Ez azonban nem jelenti azt, hogy az utobbinak semmilyen fele-
IGssege ne lenne a bolygo és az emberi tarsadalom egészségenek
megdrzéseben.

A CSR akkor kezd taldn kissé bonyolultabbd, nehezebben kévethetdvé vélni, ha a
tudomdny, a tuddsok feldl kozelitjitk meg. A fogalom tisztdzdsa és mélyebb meg-
értése miatt azonban elkeriilhetetlen, hogy a felel8s véllalati mikodésnek ezzel az

oldaldval is foglalkozzunk, de amennyire lehet, igyeksziink révidre fogni.

A CSR fogalmdnak kialakuldsit az amerikai Howard Bowen 1953-ban megjelent,
Az tizletemberek tdrsadalmi felel8ssége cimli mivéhez szokds kétni. Bowen kony-
vében azt a trividlis dsszefiiggést irta le, hogy a nagyvéllalatok a hatalom fontos
kézpontjai, s dontéseik, tevékenységiik révén szdmottevd hatdst gyakorolnak az

dllampolgdrok életére.
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Bowen konyve a megjelenését kivetd években szinte visszhangta-
lan maradt, s csak az 1960-as években fedezték fel igazdn, amikor
az USA-ban megndvekedett az érdeklddés a vdllalatok tdrsadalmi
feleldssége irdnt. Ebben az id8szakban szdmos olyan megkézelités
is felmertilt a véllalati felel8sségvallaldst illet6en, amely napjainkig
is megdrizte érvényességét. Davis példdul azokat a villalatokat
nevezte felelésnek, amelyeknek dontéseiben nem csak a koz-
vetlen gazdasdgi érdekek jatszanak szerepet (Davis [1960]). Ez-
zel a megkozelitéssel viszont élesen szemben 4llt Milton Friedman
felfogdsa, aki 1962-ben megjelent, Kapitalizmus és szabadsdg cimi
miivében kifejtette, hogy a vdllalatoknak egyetlen felelésségiik van:

névelniiik kell a profitjukat.

”
Ennél tobbet, mds jellegti (példdul tdrsadalmi) feleldsségvallaldst X
elvarni t8litk a szabad tdrsadalom ald4sdsdt jelentené (Friedman A VALLALATOK
J DONTESHOZATA-

[1962]). Mésok ugy véleék, hogy a villalatok déntéshozatalukban LUKBAN MINDADDIC

FIGYELEMBE VEHET-
ameddig azok nem veszélyeztetik profitcéljaik érvényesiilését. NEK TARSADALMI ES

mindaddig figyelembe vehetnek tdrsadalmi és kornyezeti célokat,

A vita a fenti kérdésekrdl az 1970-es években vélt igazdn intenzivvé. KORNYEZETI CELO-
KAT, AMEDDIG AZOK

NEM VESZELYEZTETIK
PROFITCELJAIK ERVE-
NYESULESET

Milton Friedman, felelevenitve a kozel egy évtizeddel kordbbi gon-
dolatait, 1970-ben jelentette meg Az iizleti szféra feleléssége abban
dll, hogy novelje profitjdr cimii esszéjét. Ebben leszogezte: a piac a
profitrél szél. Ha nem csak arrél szélna, akkor a rendszert szo-
cializmusnak hivndk. Ezzel egyiitt mind elterjedtebbé vilt az a né-
zet, hogy az egyre nagyobbra névé villalatok — a profittermelés kdzben — gyakorta
negativ hatdst gyakorolnak a tdrsadalomra és a kornyezetre, és valamit tenniiik
kell e negativ hatdsok ellenstilyozdsira. Ebben az id8szakban vélt egyre szélesebb

korben ismertté a Corporate Social Responsibility elnevezés.

Az évtizedben még két fontos esemény toreént, amely — igaz, csaknem egy évti-
zeddel késdbb — nagy l6kést adott a vdllalati felel8sségvéllalds tigyének, s tdgitotta
értelmezési korét. 1972-ben megjelent egy, a Romai Klub (befolydsos tizletembe-
rek, politikusok és tudésok informélis nemzetkézi csoportja) dltal felkére kutatdk
tolldbdl szdrmaz6, nagy vihart kavard kényv, A nivekedés hatdrai cimmel. Ebben
a tuddsok azt vizsgdltdk, mi téreénik akkor, ha a népesség névekedése korldtlanul
folytatédik, milyen kornyezeti kovetkezményekkel jir a gazdasdgi novekedés, és
mit kell tenni azért, hogy a Fold képes legyen eltartani a lakéit. Végkovetkezteté-
sitk az volt, hogy ha nem dllitjuk meg a gazdasdgi névekedést, a Fold eréforrd-

sai beldthaté iddn beliil kimeriilnek.
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Az 1980-as évek tobb szempontbdl is 4ttorést jelentenek a CSR-koncepci6 fejlédé-
sében. Az lizleti etika kérdéseit kutaté Kenneth Goodpaster és a villalatirdnyitdst
oktaté John B. Matthews 1982-ben, Lebet-¢ a vdllalatnak lelkiismerete? cimmel,
cikket publikiltak a Harvard Business Review cimi folyéiratban. Ebben egyértel-

miien céfoltdk azt a CSR-rel kapcsolatban kordbban hangoztatott nézetet, misze-

rint lelkiismeretiik csak természetes személyeknek lehet.

A szerzék megitélése szerint, dontéseikert a vallalatok erkélcsi/
etikai felelésséggel (is) tartoznak.

A STAKEHOLDER-ELMELET

1983-ban ldtott napvildgot
az tgynevezett stakeholder
(érintetti)-elmélet (Freem-
an [1983]). E megkozelités
szerint a véllalatoknak
olyan kornyezetben kell

tevékenykedniiik, amelyben
sok eltérd értékrendszerrel
rendelkezd egyén, tdrsa-
dalmi csoport és szervezet
elvdrdsainak kell megfelel-
niiik. Meghatdrozdsa szerint

a stakeholder — magyarul:
érintett — az a személy vagy
csoport, aki/amely hat a
vallalat miikodésére, illetve
akire/amelyre hat a véllalat
miikddése.

A kor tehdrt igen széles (mondhatni til széles): a dolgozdktdl a beszdllitdkon 4t a
kornyezetig, a jov4 generdcidk jogaiig terjed. Egy vdllalat taldn nem is képes az igy
definidlt érintetti paletta valamennyi tagjdval érdemi pdrbeszédet folytatni, meg-
feleld szint kapcsolatot tartani, de a koncepcid ezzel egyiitt is azt az lizenetet hor-
dozza, hogy egy cég nem miikédhet tigy, hogy kézben senkire (kivéve persze a

tulajdonosokat) és semmire sincs tekintettel.

Ugyancsak az évtized fontos fejleménye a CSR szempontjdbdl, hogy elétérbe ke-
riilt a kérnyezeti és tarsadalmi externdlidk kérdése, ami mdsképpen ugy fogal-
mazhaté meg: ki fizeti meg a termelés miatt keletkezett tdrsadalmi és kornyeze-
ti kdrokat. Gondoljunk csak arra, hogy ki 4llja azoknak az 4llampolgdroknak az
egészségligyi szamldjdt, akik példdul egy vegyi tizem kornyezetében betegszenek
meg. Természetesen a tdrsadalom, azaz az adéfizetdk. De tényleg nekik kell ezt

meghizetniiik, a véllalatnak pedig csak a profitja novelése a feladata?
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A megndvekedett kdrnyezeti és tdrsadalmi terhelés egyre
nagyobb veszélyt jelentett magdra a bolygdra, az embe-
riségre. Ezt érzékelvén hozta létre az ENSZ 1983-ban
az akkori norvég miniszterelnok, Gro Harlem Brund-
tland vezetésével a Kornyezet és Fejlddés Vildgbizott-
sdgot (World Commission on Environment and Devel-
opment), kozismert nevén a Bruntland Bizottsdgot. A
bizottsdg 1984 és 1987 kozott miikddset, s célja az vol,
hogy vélaszokat dolgozzon ki a felmeriilt kornyezeti és
egyéb problémdk (pl. népesedés, eréforrdsok kimeriilé-
se) megolddsdra. A bizottsdg 1987-ben publikalt jelen-
tésében (K6z6s jovonk) rdmutatott, hogy a Fold talélése

érdekében viltoztatdsokra van szitkség. Nem a noveke-

GRO HARLEM BRUNDTLAND

dés ledllitdsdr, korldtozdsdt jeldlte azonban meg eszkdzként (mint az el8z8 évtized-

ben a Rémai Klub), hanem a fenntarthatd fejlédést, amelynek definicidja igy szdlt:

O A fenntarthaté fejlédés olyan
fejlodés, amely kielégiti a jelen

generdcio szitkségleteit anélkdil,

hogy veszélyeztetné a jové ge-

neraciok esélyét arra, hogy 6k is

kielégithessék a sziikségleteiket.

Egyszerlibben megfogalmazva: éljiink, termeljiink
és feképpen: fogyasszunk gy ma, hogy az utdnunk
jov6knek is maradjon tiszta levegd, viz, megmiivelhe-
t8 fold, energiahordozd, nyersanyag stb. A bizottsdg
komplex megkozelitésének koszonhet8en kialakult és
elterjedt az a felfogds, hogy a fenntarthaté fejlédés
hérom pilléren (természeti-kornyezeti; gazdasdgis
tdrsadalmi) nyugszik. Ez a szemlélet egyre jobban
4thatotta a vdllalatok CSR-felfogdsit is.
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A szép és nemes kezdeményezések ellenére a kovetkezd évtizedekben a kdrnyezeti
és tdrsadalmi problémdk tovébb sulyosbodtak, ami arra utal, hogy a vildg nem
fogadta meg a tuddsok intelmeit. A globalizdcié rdaddsul Gjabb megvildgitdsba he-
lyezte a CSR-t, hiszen olyan globdlis véllalatok jottek létre, amelyek pénziigyi ereje

meghaladta és meghaladja szimos nemzetdllamét. Hatdsuk természetesen ennek

megfeleld.

A 100 LEGNAGYOBB GAZDASAG / 2005 Orszag /vallalat | GDP/forgalom (millié USD)
Europai Unié 13 446 050 | |- Lengyelorszag 300 533
Amerikai Egyesiilt Allamok 12 485 725 ./ Norvégia 296 017
- Japan 4 571 314 |7kl Wal-Mart Stores 285 220
n Németorszag 2797343 [EEW 8P 285 060
B Kina 2224811 | | Indonézia 276 004
n Nagy-Britannia 2 201 473 m Royal Dutch/Shell Group 265 190
~ Franciaorszag 2 105 864 7). ExxonMobil 263 990
| rorszag 1997222 [ Dania 259 746
n Olaszorszag 1 766 180 /I Dél-afrikai Koztarsasag 239 144
0 Kanada 1 130 208 E Gérégorszag 222 878
Spanyolorszag 1 126 565 - . lran 196 409
- Dél-Korea 793 070 -/ Finnorszag 193 491
= Brazilia 792 683 [ =l General Motors 193 450
-/ India 775 410 =l Daimler Chrysler 192 750
E Mexiko 768 437 m Portugalia 183 436
‘|- Oroszorszag 766 180 .. Argentina 181 622
-/ Ausztrdlia 707 992 ./ Hongkong, (Kina) 177 723
- Hollandia 625 271 | ikl Ford Motor 170 840

- ° Belgium 372 09T .. Thaifsld 168 744
0 Svajc 367 13 | b5 Toyota Motor 165 680
Torokorszag 362 461 m General Electric I52 360
. Svédorszag 358 819 | i/ Chevron Texaco 142 900
- Tajvan 346 141 m Arab Emirségek 133 768
. Szaud-Arabia 307 770 m Venezuela 132 848

= Ausztria 307 036 =) Total 131 640
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Malajzia 130 796 | /s Ukrajna 81 644
- Csehorszag 123 603 v/ ENI 79 310
So lzrael 123 526 /= Peru 78 576
. Kolumbia 122 269 | vk} Honda Motor 78 200
39 ConocoPhillips 118 720 m Kuvait 74 598
. Pakisztan 118 472 Berkshire Hathaway 74 210
"~/ Szingapur 117 882 |2} Generali Group 73 200
S Chile 113 956 [ER Home Depot 73 090
S5l Allianz Worldwide 112 350 | :Jik Verizon Commun 71 280

| Magyarorszag 109 483 I Nissan Motor 71 170

Uj-zéland 108 547 m Nestlé 70 950
57 Citigroup 108 280 | :j/ Deutsche Telekom 70 240
52 Nippon Tel & Tel 106 300 ofe Bank of America 65 450
- Algéria 102 026 m Aviva 64 610

E Nigéria 99 147 m France Telecom 63 980

m Romania 98 566 W Aitria Group 63 960
7/ AXA Group 97 920 [ p) Crédit Agricole 63 350

m Fulsp-szigetek 97 653 BEEW HSBC Group 62 970

m IBM 96 290 [P Fortis 62 270
740l American Intl Group 95 040 FEl5 UBS 62 220
74 Siemens Group 93 490 E Banglades 61 218
. Egyiptom 93 045 cyA Credit Suisse Group 58 780
2l ING Group 92 010 m Zurich Financial Services 56 300
7/ik Carrefour Group 88 660 m Kazahsztan 56 088
745 Hewlett-Packard 81 850 1/0J8s) Renault Group 55 240

A villalatoknak tehdt még béségesen van teriik és tennivaldjuk felelgsségvéllaldsuk

kiteljesitésében.

A vildg talélése érdekében tudni kell nemet mondani a profitra! Tudni kell nemet
mondani a tulajdonosoknak, akik taldin mi magunk vagyunk, s akik egyre t5bb
profitot szeretnének kivenni a vallalatbdl. Ez pedig nem gazdasdgi, hanem etikai

kérdés. Igy ér ossze az etikus vdllalati magatartds és a fenntarthatdsdg a CSR-ben.
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Miért vallalati?

Részben mdr az eddig leirtakbdl is kideriil, hogy miért éppen az tizleti élet szerep-
18itd], a véllalatokedl koveteljitk meg els6sorban a felel8sség véllaldsdt, de nézziik

meg alaposabban ezt a kérdést.

Az elsé vallalkozdsok, a mai értelemben vett vdllalatok a feudalizmus talajdn jottek
létre, egy olyan bizalmon alapulé tdrsadalomban, amelyben a tdrsadalmi felel8sség
még teljesen magdtdl értetddéd volt. Az ipari forradalommal egy olyan elmélet szii-
letett, amely az akkori kultirdban gyokerezik, de egyben gyokeresen 1j: a gazdasd-

gi racionalitds és a gazdasdgi ember (homo oeconomicus) eszménye.
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A tedridban explicit médon nem kap helyet a bizalom és a felel8sség, igy annak

ellenére elfeledkeziink réluk, hogy miikodése ezek nélkiil elképzelhetetlen. Az el-

mélet és annak gyakorlati megvaldsitdsa jol sikeriilt, taldn tdl jél is. A GDP ko-

rabban elképzelhetetlen mértékben nétt, a gazdagodds a tdrsadalmi kiilénbségek

elttinése helyett mégis mélyiils egyenldtlenségekhez vezetett. Az ipari forradalom

sordn kittizote céle elértiik: a , fejlett” orszdgokban sikeriilt kiemelniink a széles

tomegeket a nyomorbél, 4m nem 4lltunk meg a tisztes szegénységnél vagy tisztes

gazdagsdgndl, a kapzsisdgot (Gjabban fenntarthaté novekedés és versenyképesség

cimen) életformdnkk tettiik.

Ez azonban nem szolgalja tovabb emberi boldogsagunkat, hi-
szen a modern gazdasdg, mint egy tulpérgetett gépezet feldrli
idegeinket, emberi kapcsolatainkat, csaladjainkat, alapanyag-
kent és lerakokent hasznalva a tengereket es szarazfdldeket,

az dllatokat és névenyeket.
[TOTH 2007]

A modern gazdasdgi rendszer, és legfontosabb szerepléi, korunk val-
lalatai annyira nagy hatdssal vannak az életiinkre, jol-létiinkre és a
fenntarthatésdgra, hogy alapvetéen tjra kell gondolni a gazdasdg
tdrsadalmi szerepét és felel@sségét az eddig okozott kdrok helyre-
4llitdsdban és a tovdbbiak elkeriilésében. ,,A civilizdcié er6teljes
onpusztité hatdsokkal jar. Ezek jelentds részét a vdllalkozdsok
gerjesztik vagy érdekeltek benne.” (Angyal 2009, 45. 0.) ,,A vil-
lalatok a tdrsadalom leghatalmasabb erdit képviselik... nem
tudjuk megoldani a tdrsadalom problémdit anélkiil, hogy a
villalatok elfogadndk ezt a vezetd szerepet.” (Cohen—Greenfield
in: Pataki—Radd4csi 2000, 161. 0.) Goodpaster és Matthews (1982)
elmélete, a véllalatvezetés keze elmélet az egyéni, dontéshozéi fe-
lel8sséget kiterjeszti a vallalatokra, illetve azok vezetdire is. Az
emberek csoportja képes egységes fellépésre, kvdzi egy személyként
valé megjelenésre a kiilvildg felé — ezt takarja a jogi személy kife-
jezés is. A véllalatok déntései tehdt nem alapulhatnak csupdn gaz-
dasdgi megfontoldsokon, gazdasdgi racionalitdson, azokban figye-
lembe kell venni erkdlcsi érveket is. Igy lesznek a véllalati dontések

egy felel8s szervezet dontései. Ez természetesen nem zdrja ki a piaci

A FELELOSSEG
UGYANIS ARANYOS A
HATALOMMAL: MINEL
NAGYOBB A CSELE-
KEDETUNK HATASA
MASOKRA, ANNAL
NAGYOBB A FELELGS-
SEGUNK ERTUK.

oszténzés és a jogszabdlyok sziikségességét, de a véllalati felelésség érvényesiilésé-

nek ezek mellett feltétele a dontéshozoi felelésség, a racionalitds mellett mdsok ér-
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dekeinek tiszteletben tartdsa is. A felel6sség ugyanis ardnyos a hatalommal: minél

nagyobb a cselekedetiink hatdsa mdsokra, anndl nagyobb a felel8sségiink értiik.

HOGYAN ES MIERT VONATKOZIK A CSR A MIKRO-,
KIS- ES KOZEPVALLALKOZASOKRA?

Ahogyan mar emlitettik, a CSR eredend6en a nagyvallalatokrél és a
nagyvallalatoknak sz616 koncepcid, ezt jelzi a nevében talalhaté , corpo-
rate” sz6 is, hiszen ez nem altalaban vallalkozast, hanem kifejezetten
nagyvallalatot jelent. Ugyanakkor azt is leszdgeztiik, hogy a fenntartha-
tésag nem csak a legnagyobb vallalatok, hanem mindannyiunk tigye és
felelgssége. Eppen ezért egyre tobb helyen talalkozunk azzal, hogy mind
az elmélet, mind a gyakorlat megprébalja a CSR-t a kisebb vallalkozasok-
ra is alkalmazni, kiterjesztve annak eredeti értelmeét.

0> Elsé lépésként le kell bontanunk azt az elditéletet, hogy a felelésség
vallalasa a kkv-ktél nem varhaté el, mondvan: a valsag alatti vagy utani
nehéz gazdasagi helyzet, vagy a sok vonatkozasban nem eléggé kisza-
mithato gazdasagpolitikai kérnyezet sajnos nem teszik lehet6vé, hogy a
vallalkozas a mindennapas tulélésen, a szigordan vett Uzleten tul tekint-
sen. Az altalanos nehézségek mellett gatlo tényezéként szoktak emli-
teni a vallalkozg, a tulajdonos meghatarozo, kdzponti szerepét, hiszen az
6 szerteagazo felel§ssége, a strukturalt szervezeti szerepek hianyabol
ered@ tllterheltsége megakadalyozza, hogy masra is figyeljen, mint a
profittermelésre.

3 Ebbé&l adédsan gyakori az a téves kdvetkeztetés, hogy a kisvallalkozd,
ha a szabalyokat betartva miikddik, ha rendesen fizeti az adékat és
jarulékokat, mar eleget is tett a tarsadalmilag felelés miikddés ko-
vetelményeinek (Matolay-Pethe6-Pataki 2007). Konyvink masodik
részében bemutatjuk, hogyan, milyen terlleteken lehet és kell a kkv-k
vezet@inek ezen a szemléleten tallépnitk a fenntarthatésag érdekében.
Valészin(ileg sok olvasé ra fog débbenni, hogy ha nem is tudatosan, de 6
mar betartja ezeknek az elveknek, illetve alkalmazza ezeknek az eszko-
z6knek kisebb vagy nagyobb részét.

A kkv-kal foglalkozé kutaték hangstilyozzdk, hogy éppen a fenti és az
egyéb, elsésorban szervezeti sajatossagok miatt nem elég és nem is iga-
zan lehetséges a CSR nagyvdllalati jellemzéit egyszeriien ,,atirni” a kkv-
kra, hiszen a kisvallalat nem kisméretii nagyvdllalat, hanem Iényegileg
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mds minéség, mint eqgy nagyvdllalati szervezet (Grayson-Dodd 2007,
Matolay-Pethed-Pataki 2007). A kisvdllalatoktél nem varhatd el példdul,
hogy a szervezeten beliil a nagyvallalatokhoz hasonléan intézményesit-
sék a CSR-t, hogy erre vonatkozé stratégiat, vagy formalizdlt kérnyezeti/
eselyegyenl@ségi/szponzoracios politikat alkossanak.

A kkv-k tobbnyire akkor kezdik hasznalni a sztenderdeket, ha rakény-
szerllnek erre, példaul egy nagyvallalat beszallitéi akarnak lenni. A
mingsitések megszerzése koltséges, s a magyar piac szerepl6i nem is
értékelik kell6képpen azokat. Pedig mindaddig, amig a fogyaszték igy
gondolkodnak, a minésitések megszerzése tényleg tébb koltséggel jar,
mint amennyi hasznot hoz. Eppen ezért léteznek olyan vallalkozasok,
amelyek egyszer megszereztek egy nemzetktzi min@sitést, azota is an-
nak az elvei alapjan m(ikdédnek, de magat a mindsitést mar nem hasznal-
jak, mert annak tulsagosan magasak a fenntartasi koltségei.

Ha tehat a formalizalt jellemzéknek a meglétére kérdeziink ra, azt talal-
juk, hogy a kkv-k vallalati felelgsségvallalasa elmarad a nagyvallalatoké-
tol, pedig ez korant sincs igy. Hogy ezt észrevegylk, tartalmaban és nem
formajaban kell vizsgalnunk a vallalati mikodés felel6sségét.

0 Szembet(n6 kilénbség el6szor is, hogy a kkv-k esetében a ,vallalkozg”
és a ,vallalat” fogalmak sokszor egybefolynak (Gy&ri 2010), a tulajdonos
személye és értékrendje sokkal inkabb meghatarozza a CSR-tevékeny-
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séget, mint egy nagyvallalat esetében. A vallalkoz6 karizmaja és a sze-
mélyes kapcsolatok fontosabbak tehat, mint a szervezeti struktira és
annak formalizaltsaga.

Kilénosen igaz ez a csaladi vallalkozasok esetében. Ok altalaban hosz-
szU tavon szeretnének egy kozdsség tagjai lenni, ebben a kézdésségben
az arcukkal vesznek részt, igy a cég fennmaradasa szempontjabal sem
lehetséges, hogy a helyi kornyezettel, vagy a helyi kozésséggel (szom-
szédaikkal) szemben felelétlenek legyenek.

Az isigaz, hogy a kkv-k, kiilondsen a csaladi tulajdonban lévék, bizonyos
szempontbal rugalmasabbak, mint a t6zsdén jegyzett, rovid tavu profit-
célok altal bekorlatozott nagyobb vallalatok. Nagyobb a mozgasterik
(kiilonésen a csaladi vallalkozasoké) arra, hogy bizonyos iizletileg hasz-
nos, de kdrnyezeti vagy tarsadalmi szempontbadl karos beruhazasokat
ne hajtsanak végre, vagy, hogy tarsadalmifelel6sségvallalasban tdlmen-
jenek az atlagosan elvart szinten.

A kis- és kézépvallalkozas etikus magatartasanak kulcskategérigja a be-
dgyazottsag. A kkv nem kézvetitésen, kiilénb6zé intézményeken keresz-
tiil viselkedik felelésen vagy felel6tleniil, hanem része annak a kézésség-
nek, része annak a lokalitasnak, amely szamdra eréforrasokat biztosit és
ugyanakkor a piacot is jelenti.” (Matolay-Pethe6-Pataki 2007, 21. 0.)

A bedgyazottsag tulajdonképpen meg is adja a felel6sség alapvetd di-
menzidit: a tudatos, felelgs kisvallalkozé terméket termel, szolgaltata-
sokat nyujt, munkahelyet teremt, mindezt természetes maodon, sajat
jol felfogott érdeke, hosszu tavi tulélése miatt az érintettek érdekeinek
figyelembevételével, a kdrnyezet védelmével teszi, hiszen kdlcsonos
fliggésben élnek egyiitt. Ez ergsen eltér a nagyvallalatok imazs- és re-
putacioépité CSR-tevékenységétdl, hiszen nem kifejezetten a vallalati
kommunikaciéban hangsulyozhaté ,jotéteményekrél” van sz6, hanem az
alapmikadeésrél, magarol a vallalkozoi tevekenységrél.

Jollehet a CSR nem a kkv-kra ,lett kitalalva”, korantsem all tavol télik
a tarsadalmi felelgsség, sét ha tetszik, régebben és természetesebben
vallaljak azt, mint a nagyvallalatok. A mar meglévé tevékenységeket
azonban mindig lehet fejleszteni, szisztematikusabba tenni, ehhez ad
gyakorlati Gtmutatot a kézikonyv 2. fejezete.
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Miért tarsadalmi?

Tobb tényezére is utalhat az a tény, hogy a felel8sségvillalds tdrsadalmi (social), és

nem példdul kérnyezeti. El8szér is arra, hogy egy emberkozpontt vildgban minden

az emberrdl, az 8 fennmaraddsdrdl szol. A természetet, az 5koldgiai rendszert nem

onmagdért 6vjuk, hanem azért, hogy az ember életben tudjon maradni a bolygén.

Utalhat arra is, hogy a 19. és kora 20. szdzadi nagyvillalkozdk elsé-
sorban munkdsaikért villaltak felelsséget — szimukra épitettek
hdzakat, évoddkat, dregotthonokat, lehetdség szerint élethosszig
alkalmaztdk Sket, s6t a munkdsok gyermekei felett keresztapai sze-
repet is vallaltak. A tulajdonosok 4ltaldban a gydr teriiletén laktak,
egyiitt lélegeztek az alkalmazottaikkal. Mindezek hatdsdra a vélla-
latokndl egyfajta csalddias, gondoskodé légkor alakult ki. Reagdlva

EGY EMBERKOZPON-
TU VILAGBAN MINDEN
AZ EMBERROL, Az 6
FENNMARADASAROL
SZOL

azonban az elmdlt csaknem fél évszdzad véltozdsaira a legutdbbi kutatdsokban és

tanulmdnyokban egyre tébbszor taldlkozunk a CSR kifejezés helyett a CR —
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vallalati felel 6sség — megnevezéssel. Ezzel nem a ,tdrsadalmi” faktor elfeledése a
cél, hanem éppen az, hogy gazdagitsuk a fogalmat. Bér a gyakorlati haszndlatban
mdr régen jellemz8 a kirnyezeti céloknak a CSR kérdéskorébe val belefoglaldsa, a
CR széhasznilat kifejezett célja, hogy a fogalmat véletleniil se sziikitsiik le pusztdn

a tarsadalmi hatdsok kezelésére.

Az, hogy tovdbbra is a CSR a legelterjedtebb a mindennapi széhaszndlatban, egyfe-
181 a szokds hatalmdnak készonhetd, mdsfeldl annak, hogy — amint mdr emlitetciik
— a véllalatok CSR-tevékenysége végs soron az emberrdl, az érintettekrél szdl, és

arrél, hogy az emberi élet minél tovibb fennmaradhasson a Féldon.

Mire iranyul a felel6sség?

A villalatok tdrsadalmi felel8sségvillaldsa nem 6nmagdban 4ll6 fogalom. Nem
azért vdllaljak a felel8sséget, hogy ezzel j6 pontokat szerezzenek a munkatdrsaikndl

vagy éppen a fogyasztoikndl.

Ennél magasabb célja van a feleldsség vallalasanak, amely nem
mas, mint a fenntarthatosag.

A CSR végs8 célja az, hogy javuljanak az emberiség és a bolygd ttlélési esélyei. A
fenntarthatésdgnak, amint mdr emlitettiik, hdrom pillére van: tdrsadalmi, kor-
nyezeti és gazdasdgi. Amikor a vdllalat példdul méltdnyosan bdnik a dolgozdival,
tiszteletben tartja a jogaikat, normdlisan megfizeti 8ket, akkor amellett, hogy ezzel
hozzdjdrul sajit fennmaraddsdhoz, sokat tesz egy egészséges trsadalom megterem-
téséért. Mdrpedig hosszi tévon csak egy egészséges tdrsadalom tud fennmaradni.
Ha termelés kizben figyel a kdros kérnyezeti hatdsaira, igyekszik azokat mérsékel-
ni, akkor a globdlis kérnyezeti fenntarthatésdg érdekében is cselekszik. Hogyha
pedig betartja a gazdasdgi jatékszabdlyokat, tisztességesen vesz részt a piaci ver-
senyben, akkor egy egészséges gazdasdg megteremtésébdl veszi ki a részét. Ha ad
abszurdum minden vdllalat igy cselekszik, a kicsikt8l a nagyokig, akkor a sok kis
fenntarthatésdgbdl kialakul a globélis fenntarthatdsdg, és jo esély lesz arra, hogy a
gyermekeink és a gyermekeink gyermekei egészséges tdrsadalmakban, életerds ter-
mészeti kornyezetben, jol funkciondlé gazdasdgi rendszerekben éljék le az életiiket.

Ez és csakis ez lehet a CSR végsd célja: hozzdjérulds a vildg fenntarthatdsdgdhoz.
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Alulrdl jové megkozelitésben a tirsadalmi felel8sség az érintettek
igényeinek, érdekeinek figyelembe vételét, tiszteletben tartdsdt
jelenti. A vallalat érintetteinek feltérképezése megkdnnyiti a térsa-
dalmi felel8sség elméleti fogalmdnak mindennapokra, gyakorlatra
valé leforditdsdt. A legfébb érintettek a munkavéllalék/munkatdr-
sak, a fogyasztok, a helyi kozosség/lakossdg, a versenytdrsak, tizleti
partnerek, valamint a természeti kornyezet. Réluk a késébbiekben
még szélunk, hiszen a veliik folytatott folyamatos pdrbeszéd a CSR

lelke, s 4j dimenzidkat nyithat a vdllalac miikddésében.

CSR az Eurdpai Uniéban

”
HA AD ABSZURDUM
MINDEN VALLALAT iGY
CSELEKSZIK, A KICSIK-
TOL A NAGYOKIG, AK-
KOR A SOK KIS FENN-
TARTHATOSAGBOL
KIALAKUL A GLOBALIS
FENNTARTHATOSAG

1993-ban az EU Bizottsdgdnak akkori elnéke, Jacques Delors arra kérte a

villalatokat, hogy villaljanak részt a tdrsadalmi kohézi6ért folytatott erd-

feszitésekben. Ennek folyomdnyaként 1995-ben megalakult a CSR Europe nevi

non-profit szervezet, amelynek mdig f6 kiildetése a CSR-vonatkoz4st tapasztalat-
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csere el8segitése, valamint a tagdllamok nemzeti CSR-szerve-
zeteinek Osszefogdsa. A CSR Europe magyar tagja a KOVET
Egyesiilet a Fenntarthaté Gazddlkoddsért.

A 2000 mdjusdban elfogadott Lisszaboni Stratégia szerint 2010-
re az Eurdpai Uniét a vildg legversenyképesebb és legdinami-
kusabb, tuddsalapt gazdasdgavd kellett volna tenni. Ehhez a
stratégia szerint olyan viéllalatokra van sziikség, amelyek felel8s-
séget vdllalnak az életfogytig tarté tanulds, az esélyegyenléség,

a tdrsadalmi kohézié és a fenntarthatd fejlédés eléréséére. Igy az

JACQUES DELORS

Eurépai Unidban 2001 éta — midta a Bizottsdg kiadta a témdban
az elsd 4lldsfoglaldsit — egyre nagyobb népszerliségnek drvend a

véllalatok tdrsadalmi felel8ssége.

A 2000-es évek elejétd] tehdt azt vdrtuk a CSR-t8l, hogy Eurdpdt a legversenyké-
pesebb gazdasdgga teszi, az azéta eltelt évek, kiilondsen a 2008-as valsdg azonban
megmutattdk, hogy ez a vdrakozdsunk sajnos nem teljesiilt. Ezalatt a Bizottsdg
fokozatosan finomitotta, formdlta CSR-stratégidjit, majd teljes méreékben megtji-
totta azt. A 2011-es definicié és stratégia a kordbbi ,kudarcbél” tanulva 4j szem-
lélett, bér djfent a véllalatoktdl vérja a felelésség véllaldsdt: alulrdl jové otleteket,
kezdeményezéseket kérnek a cégekedl, vallalkozdsoktdl, hogy ezek segitségével
megoldjék a foglalkoztatds és a kornyezetterhelés problémdit; sszességében most

azt reméljiikk a CSR-tdl, hogy kiutat mutat a gazdasdgi és bizalmi vélsigbdl.

A 2001-ES GREEN PAPER (ZOLD KGNYV)

A Bizottsdg 2001 juliusiban tette meg az elsd igazdn fontos lépést a véllalkozdsok
térsadalmi felelésségének megfogalmazdsa érdekében: vitainditénak szdnt Allds-
foglaldst bocsdtottak ki ,,Eurdpai keretelvek a vdllalatok tdrsadalmi felelésségének
tdmogatdsdért” (Green Paper: Promoting a European Framework for Corporate
Social Responsibility) cimmel. A dokumentum célja az volt, hogy a témdt bevezes-
sék a koztudatba, széles kor(i vitdt és eszmecserét generdljanak, tovabbd, hogy kide-
ritsék, hogy a Bizottsdg milyen partnerekre szdmithat a kérdés tovdbbi napirenden
tartéséban. A térsadalmi felel§sségvillalds keretében az Alldsfoglalds szerint
a védllalatok énkéntes dontésiik alapjan részt vesznek egy jobb tirsadalom és

egy tisztdbb kérnyezet létrehozdsiban.
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Az §lldsfoglalds hdrom f6 teriiletre bontva vizsgdlja a vdllalkozdsok tdrsadalmi fe-

lel8sségének legfontosabb dimenzidit és eszkozeit (EC, 2001):

1

VALLALATON BELULI

2

VALLALATON KivOLI

3

GYAKORLATI

DIMENZIGK DIMENZIOK VONATKOZASOK
Humaneré6forras- Helyi kdzosségek A menedzsment
menedzsment - CSR-orientaltsaga

Munkahelyi egészség
és biztonsag

Valtozasok, atalakula-
sok menedzselése

Kérnyezeti hatasok
kezelése, természetes
er6forrasok elényben
részesitése, kérnyezet-

védelem

Egyuttmiikddés az
Uzleti partnerekkel,
fogyasztokkal

Az emberi jogok
kérdéskaore

Globalis
kérnyezetvédelem

AZ EUROPAI BIZOTTSAG CSR-STRATEGIAJA

Tarsadalmi jelentés
készitése
A munka min&ségének
javitasa
Tarsadalmi és ékocim-
kék, termékjelzések

Tarsadalmilag felel&s
beruhazasok, befekte-
tések (SRI)

Az els8, 2002-ben megfogalmazott stratégia szerint: a vallalkozdsok tdrsadalmi
feleldssége a makro szinten értelmezett fenntarthaté fejlédés mikro szinti
megvaldsitisinak egy formdja. 2004. szeptember 15-én az Eurépai Gazdasigi
és Szocidlis Bizottsdg elhatdrozta, hogy fel kell vdzolni a vallalkozdsok tdrsadalmi
felel8sségére vonatkozd informdcidk és mérési eszkdzok rendszerée. A végsd kon-
cepcidt 2005. junius 8-dn fogadtdk el. Bdr a normdk tédrsadalomrdl tdrsadalomra
véltoznak, léteznek 4ltaldnosan elfogadott emberi jogok, és az emberiségnek kozos
célja a Fold jovjének biztositdsa. Ezek a gazdasdgi tevékenység etikai alapjai vildg-
szerte. A nemzetkozi és az eurdpai standardoknak, konvencidknak és alapelveknek
is ezeken kell hdt alapulniuk. Az EU igy két szempont figyelembevételét javasolja
a térsadalmi felel8sség véllaldsa sordn. Az egyik az, hogy a nemzetkdzi megallapo-
ddsokban (pl. ILO, OECD) mdr megfogalmazott vonatkozé alapelvek képezzék a
kiindulépontot, a mésik a szubszidiaritds alapelvének tiszteletben tartdsa — tehdt a

tagdllami sajdtossdgok figyelembevétele.
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A 2005-6s EU-dokumentum alapcélja, hogy a vdllalatoknak a fenntarthatésdg

irdnti feleldsségét, illetve ennek véllaldsdt egy egységes rendszer segitségével ob-

jektivan mérhet6vé, dsszehasonlithatévd és transzparenssé tegye. Kiemeli, hogy

az érintetteket a lehetd legteljesebb kérben kell feltérképezni, figyelembe kell

venni a teljes értékldncon folyd tevékenységeket és szereplSket, hogy a leghatéko-

nyabb mddon érvényesiiljon a vdllalat tdrsadalmi felel8ssége.

A STRATEGIA
ALAPJAT KEPEZ0
DEFINICIO OBJEKTIV-
VE TETTE A FELELOS-
SEGET, ABBOL KIKE-
RULT AZ A GONDOLAT,
HOGY A VALLALATOK
ONKENT, MAGUK
DONTHETNEK ARROL,
VALLALJAK-E A
FELELOSSEGET

Enterprise
2020

A megval6sitandé célok kozott szerepel még a CSR-re vonatkozd vezetési
készségek fejlesztésének el8segitése, a CSR tamogatdsa a kis- és kozépval-
lalkozdsok kérében — ami tipikusan eurépai gondolat, minthogy Ameri-

kdban tovdbbra is fként a nagyvallalatoktdl vérjik a felel@sség véllaldsat.

Az Eurépai Unié 2011 oktéberében megjelent, 2011-14-re vonatkozd
CSR-stratégidja (EC, 2011) jelentdsen eltér a kordbbitdl. A stratégia alapjdt
képezd definici6 objektivvé tette a feleldsséget, abbdl kikeriilt az a gondo-
lat, hogy a véllalatok 6nként, maguk dénthetnek arrdl, véllaljik-e a felel8s-
séget, illetve milyen teriileteken véllaljdk azt. Az 4j stratégia elismeri azt az
alapdsszefiiggést, hogy els6sorban mindenki a sajét tetteiért, az 4ltala oko-
zott kdrokért felel8s. Az is fontos véltozds, hogy a CSR-stratégidt nem 6ndl-
l6an, hanem az Eurépa 2020 program keretében fogalmaztdk meg, szorosan
hozzdkapcsolva a gazdasdg meguijuldsdrdl sz6l6 Enterprise 2020 kezdemé-

nyezéshez. A stratégia dsszesen 32 akciéjavaslatot tartalmaz a tdrsadalmi
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felel6sség ismertségének novelésére, illetve a jé gyakorlatok megosztdsdra. Ezeknek

2014 elejére csaknem a fele megval6sult, negyediik pedig folyamatban van.

A MEGVALOSULT AKCIOK A KOVETKEZOK:

SZEKTORALIS EGYUTTMUKODESEK

Egy 2012-es palyazati kiirasra valaszul tébb szektorban alakultak meg
CSR-platformok, hogy a hasonlé tigyekkel és problémakkal talalkozé valla-
latok segithessék egymast a fejlédésben, megosztva tapasztalataikat (gyi-
maolcslégyarték, szerszamgépipar, szocialis hazépités, info-kommunikaciés
szektor). Ezek j6 kiindulépontot jelentenek egyéb szektorok szamarais.

EU-SZINTU CSR-Di)

2013. els¢ félévében a CSR Europe és nemzeti partnerszervezetei szervezé-
sében, az Eur6pai Bizottsag tamogatasaval, elsd izben 63 vallalat kapta meg
az Europai CSR Dijat. A dijat a tervek szerint kétévente fogjak odaitélni a jo
gyakorlatok elismerése és megosztasa érdekében.

A KKV-K FELEL6SSEGVALLALASANAK 0SZTONZESE

2013-ban az Eurdpai Bizottsag CSR csapata kifejezetten kkv-knak szélé
CSR-kézikényvet adott ki, amelyhez kapcsolddik egy ismeretterjeszté kér-
déiv, illetve egy, az emberi jogokrél sz6l6 utmutato is.

A GAZDASAGI SZEREPLOK IRANTI BIZALOM MERESE ES ANNAK NOVELESE

32 000 allampolgart kérdeztek meg arrél, mennyire biznak a vallalatokban,
az lzletemberekben. A megkérdezettek 80%-at érdekli, hogy a vallalatok
hogyan hatnak a tarsadalomra és a kdrnyezetre, 52%-uk szerint a vallalatok
tarsadalmi hatasa inkabb pozitiv, 50%-uk ugy gondolja, a vallalatokat legin-
kabb az dllampolgarok befolyasolhatjak, 6sztondzhetik felelsségvallalasra.

A NEM PENZUGY!I INFORMACIOK NYILVANOSSAGRA HOZATALANAK SZABALYOZASA

Jelenleg kidolgozas alatt all a termékek kdrnyezeti [abnyomarél és a vallala-
ti kérnyezeti labnyomrél sz616 térvényjavaslat, a nem pénziigyi jelentésté-
telrél sz6l6 torvényjavaslatot pedig 2014 aprilis 15-én fogadta el az Eurépai
Parlament (Id. késébb).
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ENTERPRISE 2020 (VALLALKOZAS 2020)

Az Enterprise 2020-program célja az intelligens, fenntarthaté és bevoné-be-
fogadd novekedés feltételeinek megteremtése, amelyek vonzéva teszik Eu-
ropat a befektet6k szamara, hangsilyozva az innovacidra valé képességet,
valamint a human készségek fejlesztését, ami javitja az eurdpai polgarok
elhelyezkedési esélyeit, ndveli a foglalkoztatast.

NEM TELJESULT CELKITUZESEK:

Az akcidjavaslatok egy része fontos, de talin nem elég konkrét feladatokat fogal-
mazott meg, és ez lehet az oka annak, hogy ezek eddig nem, vagy csak egy-egy kis,
elszigetelt példa révén teljesiiltek. Véleményiink szerint a legfontosabb feladat, hogy
ezeket megfoghatdbbd, teljesithetévé tegyiik, hiszen ezek — kiilonosen az utolsé —

nélkiil nem lehet teljes a CSR sikere:
. a fenntarthato termelés és fogyasztas erdsitése
H az dnszabalyozas 6sztonzése

. a CSR erdsitése a képzésekben, tréningekben és kutatasokban

. nemzeti CSR-akcidtervek kidolgozasa

az EU-s CSR-szabalyozas 6sszhangba hozasa a nemzetkozi elvekkel
és iranymutatasokkal

. a CSR beemelése a legmagasabb szintii EU-s fejlesztési és gazdasagi tervekbe

A NEM PENZUGYI JELENTESTETEL EU-S SZABALYOZASA

Az Eurdpai Parlament 2014. dprilis 15-én szavazta meg a nem-pénziigyi adatok
nyilvdnossdgra hozataldrdl sz616 direktivdt, amelyet a Bizottsdg 2014 &szén fogadott
el. A tagdllamoknak 24 hénapjuk lesz azt beépiteni a nemzeti jogszabdlyokba. Ez
azt jelenti, hogy vdrhatéan 2017-t6] minden olyan eurdpai véillalatnak az éves
jelentése mellé egy nem pénziigyi nyilatkozatot kell csatolnia, amelynek mér-
legf8osszege 20 millié eurd, netté drbevétele 50 millié euré, alkalmazottainak
létszama pedig 500 {6 felett van, és akdr a nemzeti szabdlyozds, akdr az EU-s
jogrend alapjdn kozérdeklédésre szdmot tarté jogalanynak szdmit, tehdt példdul
t6zsdén jegyzett cég, korvényt kibocsdeo vdllalat, befektetési alap, illetve hitelinté-
zet. Bér a direktiva kozvetleniil a legnagyobb villalatokra vonatkozik, nem szabad
elfelejteni, hogy egyfeldl sok céget indirekten érint majd a szabdlyozds (példdul a
nagy cégek beszdllitoit), masfelél az EU-nak szandékdban 4ll a jelentéstételi ké-

telezettséget fokozatosan kibdviteni a kkv-k irdnydba is.
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A CSR Magyarorszagon

A villalatok tdrsadalmi felelsségvéllaldsa a mult évtized elsd éveiben lett téma
Magyarorszdgon (az elsd fenntarthatésdgi jelentés 2002-ben jelent meg), és az év-

tized mdsodik felében vélt hangstlyosabb4.

Féleg a nemzetkdzi vallalatok magyarorszagi leanyvallalatai
valtak a CSR-mozgalom zdszlovivaive.

Amig tehdt az Egyesiilt Allamokban és Nyugat-Eurépdban az egyre tudatosabbd
vélé kozvélemény kényszeritette ki a felel8sebb vallalati magatartdst (azt akdr ver-

senytényezdvé avatva), addig ndlunk az anyavdllalatok tették ugyanezt.

Kissé zavarba ¢jté ugyanakkor, hogy a hazai CSR — kezdetben mindenképpen —
kimeriilt a jétékonykoddsban és az énkéntes munkdban. Nem mintha nem lenne
tdvozlendd a helyi kozosségek, civil és egyéb szervezetek tdmogatdsa (kiiléndsen,
ha azt nem az els§ szdmu vezetd személyes szimpdtidja és izlése hatdrozza meg,
hanem a valés igények, és rdaddsul egy jol dtgondolt tdmogatdsi/szponzordldsi po-
litika keretében valésul meg), hiszen az része a CSR-nak. De csak része! Amint a

kordbbiakbdl kideriilt, a CSR ennél jéval dsszetettebb, dtfogébb fogalom.

Egy mdsik jellemzdje a hazai CSR-gyakorlatnak a CSR elhelyezkedése az adott
szervezetben. A legtobb véllalatndl nem Iétezett, és ma sem létezik kiilén — hoz-
zdtennénk: kozvetleniil a vezérigazgaténak jelentd — CSR-egység: a tdrsadalmi
felel8sségvéllaldssal foglalkozé kollégdk jellemzéen a PR-osztdly/f8osztdly kere-
tei kozote fejtik ki tevékenységiiket. Ennek természetesen nincs pozitiv tizenete a
kozvélemény szdmdra. Az ugyanis mindezek ldttdn méltdn gondolhatja azt, hogy
a CSR nem mds, mint a szervezet fényét ndveld (brandjét erésit6) PR- és mar-
ketingakcidk halmaza, és nem t6bb. Mdrpedig, ha a kozvélemény ilyen médon
értelmezi a magyarorszdgi vdllalatok tdrsadalmi felel8sségvéllaldsdt, az éppen hogy
nem erdsiti a madrkdt, nem noveli a versenyképességet. Ami pedig egy dtgondol, 1é-
nyegre tord, a teljes szervezetet 4thaté felelds mitkodésnek a vdllalat szempontjibdl
fontos velejdrdja lenne. A véllalati felel8sségvéllaldst PR-akciokkd csupaszité gya-
korlatot a média sem fogadja szivesen, ezért legfeljebb fizetett cikkekben hajlandé
bemutatni azokat. Ezért nem is lehet rd neheztelni. A valédi CSR viszont akkor is
érdekl8dést kelthet az Gjsdgirék korében, ha a vdllalkozds maga nem szeretné nagy

dobra verni, hogy milyen intézkedésekkel mélyiti el a felel6s mikddését.
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A CSR tanuldsi folyamaton a magyar véllalatok is végigmentek. A kezdeti joté-
konykod4s- és 6nkéntesmunka-centrikus megkozelitést szdmos helyen felvéltotta a
stratégiai szemlélet. A CSR kezdte dthatni a véllalatok miikédését, azaz az iiz-
leti és a CSR-aktivitds mdr nem vélt élesen ketté. A vdllalatvezetdk és a tulajdo-
nosok az id8kdzben a piacon megjelend CSR-tandcsaddk hatdsdra kezdeék beldeni,
hogy a CSR nem valamiféle felesleges ny(ig, hanem a versenyképesség ndvelésének
egyik nagyon lényeges eszkoze. Egyre tobb villalat tartotta fon-
tosnak, hogy beszdmoljon ez irdnyt tevékenységérdl, s elkészit-
se kdrnyezeti, fenntarthatésdgi, kornyezeti és tdrsadalmi, vagy

egyszerlien csak CSR-jelentését.

Elindultak az érintetti pdrbeszédek is (amelyekrdl a késbbiek-
ben még bdven lesz sz6). A véllalatok lassan rdébredtek arra,
hogy az érintetti f6rumokon, a munkavillaléikkal, vevik-
kel, beszallitéikkal folytatott strukturdlt megbeszéléseken,
olyan informdcidk birtokdba jutnak, amelyeket a miikédé-
sitkbe beépitve novelhetik reputdcidjukat, versenyképessé-

giiket, egyuttal mérsékelhetik reputdciés kockdzataikat.

Az anyavillalatok dtfogd jelentési rendszereket dolgoztak ki a
CSR-teljesitmény mérésére, amelyeket lednyaikndl is bevezet-
tek. A hazai lednycégeknek 4ltaldban negyedévente kell szdémot
adniuk CSR-tevékenységiikrél: arrdl, hogy mit tettek kdrnyeze-
ti terhelésitk mérséklése, a dolgozék és az tigyfelek elégedettsé-

gének novelése, a helyi kozosségek tdmogatdsa érdekében.

99 A CSR magyarorszdgi helyzetét tobb kutatds is elemzi (Gy6ri 2007, 2011;
A CSR NEM VALA- GKI 2009; Alternate 2010), amelyekbdl jol ldthatd, hogy a CSR lassan, de
MIFELE FELESLEGES folyamatosan fejlddik hazinkban, elsdsorban a multinacionilis vallalatok,
NYUG, HANEM A az EU vonatkozé politikdi és a témaban aktiv civil szervezetek hatdséra. Az
VERSENYKEPESSEG  is l4thats, hogy bdr az érintettek egyre inkdbb elvdrjik a véllalatokedl, hogy
NOVELESENEK EGYIK véllaljdk felel8sségiiket, még mindig bizalmatlanok a CSR-tevékenységgel
NAGYON LENVEE'ES kapcsolatban. Egy 2011-es kutatds szerint (Braun and Partners), bdr az al-
ESZKOZE  kalmazottak a legfontosabbnak megjeldlt érintetti csoport, a belsé CSR-
programokon, az alkalmazottakkal valé térédésen kiviil még mindig a

leggyakrabban emlegetett CSR- tevékenységek az adomdnyozds és a szponzoricid.

Ez ellentmond a tdrsadalom villalatokkal szemben tdmasztott elvdrdsainak (ter-

mékbiztonsdg, megfeleld informdcié nyujtdsa, kornyezetvédelem stb.).
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O A vélaszaddk a pénziigyi forré-
sok hidnydt, a gazdasdgpolitika
kiszamithatatlansigdt és a nem
eléggé tudatos civil tdrsadalmat

emlitették, mint a CSR terjedé-
sének legtébb akadilyit.
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A CSR Piac (CSR MarketPlace) a CSR Europe dltal 2005-ben dtjdra inditott kez-
deményezés, amely oldott, informdlis kérnyezetben nyujt lehet8séget a véllalati

tdrsadalmi felel8sségvallalds jé gyakorlatainak megosztdsdra.

Hazinkban a KOVET Egyesiilet 2009 6ta kétévente rendezi meg a CSR Piac kidl-
litdst, amelyre a cégek esettanulmdnyokkal palydznak. Ezekbdl még a kutatdsokndl
is tobbet lehet megtudni a vallalatok CSR-gyakorlatdrdl. Egyfeldl, a palydzatokban
eddig hdrom alkalommal azonos szerkezetben irtdk le a véllalati CSR-megolddso-
kat, mdsfeldl a 2013-as esetek a jelenleg fellelhetd legfrissebb forrdsok a témdban.
Eddig 6sszesen 279 pdlydzatot adtak be a cégek, amelyek tobbsége multinaciondlis
véllalat, de megtaldlhat6k koztitk dnkormdnyzatok, kkv-k és egyéni vallalkozdk is.

A beadott pélydzatok alapjén hatdrozott fejlédés figyelhetd meg a magyarorszdgi
cégek CSR-tevékenységében. Mig 2009-ben még az elszigetelt, egy-egy témdt vagy
szervezeti egységet kiemeld eseteket mutattdk be a cégek, 2013-ban mér t6bbség-
ben voltak a stratégidba dgyazott, komplex programok. Hangstlyeltoldddst figyel-
hetiink meg az érintett témdkban: 2009-ben a kérnyezetvédelem, illetve a mun-
kahelyi egészség és biztonsdg szdmitott ,sldgertémdnak” (23, illetve 10 beadott
palydzat érintette ezeket a 87-bél), 2011-ben a civil-véllalati egytitemiikodés (26
eset az Osszesen 95-bdl) megeldzte a kornyezetvédelmet (22 eset), és gyakorlatilag
Uj témaként jelent meg az érintettek bevondsa (15 eset), valamint a vdllalati 6nkén-

tesség (13 eset).

o> A 2013-as rendezvény fokusztémaja a civil-vallalati egyiittmiikddés volt,
hiszen a 2011-es 0j EU CSR-stratégia részeként az Eurdpai Bizottsag a CSR
Europe-pal k6z6sen megalapitotta az Eurdpai CSR Dijat, amelynek kereté-
ben olyan valédi egyittmikodéseket kerestek, amelynek keretében a civil
és a vallalati partner k6zott nemcsak pénzbeli tamogatasrol van szo, ha-
nem kozosen kell dolgozni, a szereplék tanulnak egymastél, fejleszthetik
egymast. Ebben a témaban 2013-ban 33 palyazatot adtak be, ezt kdvette
az érintettek bevonasa és az esélyegyenl@ség 11, illetve 10 beadott esettel.
Erdekes, hogy kornyezetvédelmi témaban az eddiginél kevesebb nevezés
érkezett, ez valdszinlileg azt jelenti, hogy a kérnyezetvédelem ma mar alap-
vetd elvarasként épul be a vallalatok miikédésébe.

A CSR tehdt a hazdnkban miikddd cégek gyakorlatdban is érettebbé, célzottabbd,
jobban 4tgondolttd vélt, ugyanakkor a kutatdsokbdl (Braun and Partners 2011;
Gydri 2011) sajnos az is ldthatd, hogy a CSR-rel kapcsolatban még mindig élnek
félreéreések, valamint az is, hogy a vélsdg hatdsdra sok cégnél csokkent az erre for-

ditott forrds, energia, odafigyelés.
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NEMZETI CSR-STRATEGIA

Az Eurdpai Unié 2011-ig lényegében az amerikai dlldsponthoz hasonléan nem sza-
balyozta, legfeljebb 6sztondzte a CSR-t, Gigy gondolva, hogy a tdrsadalmi felel8sség
elfogaddsa és véllaldsa gyakorlatilag teljes mértékben a vallalkozdsok. A 2008-as
vélsdg azonban rdmutatott arra, hogy a CSR-nek ennél fontosabb és objektivabb
szerepe van, ahogyan ezt jelen kézikonyv L. fejezetében kifejtettitk. A hozz4dllds
megvéltoztatdsit a vélsdg negativ hatdsai mellett az is motivdlta, hogy 2001 6ta ki-
deriilt: a véllalkozdsok tdrsadalmi felel6sségvéllaldsa bizonyithatéan értéket teremt

a tdrsadalom szdmdra a fenntarthatd fejlédés el8segitésével.

[gy az Gj szemléletben az dllami hatésigok egyik kiemelt feladata a 11
tdrsadalmilag és kornyezetileg felelés gyakorlat kialakitdsdnak td-  p AL LALKOZASOK
mogatisa, el6segitése, hiszen az dllami CSR-politika az dllami eré- TARSADALMI FELELOS-
feszitéseket kiegészitd jé vallalati gyakorlat tdmogatdsdval segithet SEGVALLALASA BIZO-
a globaliz4cids folyamatokat pozitiv irdnyba terelni, és az Eurépai NYITHATOAN ERTEKET
Uniét fenntarthaté fejlédési palydra dllitani. Eppen ezére a 2011-es  TEREMT A TARSA-
stratégia szerint 2014-ig minden tagéllamnak ki kell dolgoznia sajst DALOM SZAMARA A
CSR-re vonatkozé nemzeti cselekvési tervét. FE’NNTeRTH’ATO ’FE]Ll‘j-
DES ELOSEGITESEVEL

Magyarorszdgon ezt a feladatot a Nemzetgazdasigi Miniszté-

rium Foglalkoztatds-stratégiai F8osztilya vallalta fel, hiszen

midr évek 6ta foglalkozik a témdval, tobbek kozdtt az § képviseldjiik vesz részt az
Eurépai Unié CSR Magas-szintli Munkacsoportjidban (CSR High Level Group)
is. A minisztérium 2014 janudrjdban készitette el el8terjesztését (NGM 2014) a
Magyar Kormdny szdmdra, amelyet vdrhatéan 2014 negyedik negyedévében fog-
nak elfogadni.

Az elGterjesztés lesz6gezi, hogy a vallalkozasok fontos tarsadal-
mi szerepet tdltenek be, éppen ezért feleldsseégvallalasuk erdsite-
set Magyarorszag az Eurdpai Unio stratégiajahoz hasonloan és
aohhoz kapcsolodva fontosnak tartja.

Az elkésziilt Cselekvési Terv foglalkoztatds-kdzpontt, ennek oka a mindenki 4ltal
ismert makrogazdasdgi kdrnyezet sajitossdgaibdl fakadd, a foglalkoztatds novelé-
sére irdnyulé kormanyzati szdndék. Az alapvetd cél igy nem egy dtfogé stratégia
megalkotdsa volt, hanem egy jéval konkrétabb, végrehajthatd, szdmon kérhetd

cselekvési terv sszedllitdsa. A kormdnyzati dokumentum alapvetden a mikro-,
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kis- és kozépvillalatokra koncentrdl, ezért szdmos olyan, a CSR tekintetében

egyébként fontos elemet nem tartalmaz (pl. jelentésirds), amely indokolatlanul

nagy terhet réna erre a vdllalkozdi korre.

o>

»Akormanyel6terjesztés célja azoknak a prioritasoknak a kijeldlése és intéz-
kedéseknek a Cselekvési Tervbe foglalasa, amelyek mentén, illetve amelyek
révén a Kormany elsésorban el6 kivanja segiteni a vallalatok tarsadalmi fe-
lelésségvallalasanak (Corporate Sacial Respansibility, a tovabbiakban: CSR)
kibontakozasat.” (NGM 2014)

Az elSterjesztés hdrom prioritdsi teriiletet (ezeken beliil 1-1 konkrét intézkedést)

fogalmaz meg, amelyeken beliil kiemelten vérja a vdllalatok felelésségvallaldsic, és

tdmogatni is kész azt.

A hdrom prioritas a gazdasagfejlesztés, a munkatigy s esély-
egyenldseg, valamint a kGrnyezetvédelern.

Az elsdben a klimabardt telepiilés program 6szténzése és a szocidlis
gazdasdg kiterjesztése a kdzvetlen cél, a mdsodikban a hdtrdnyos hely-
zetl, a foglalkoztatdsbdl kiszorult munkanélkiili csoportok munka-
erd-piaci reintegricioja, foglalkoztatdsénak elésegitése, a harmadikban
pedig a véllalati eréforrds-hatékonysdg javitdsa, a gazdasdg zolditése (és

kékitése), valamint az 4llami példamutatds szerepel a fékuszban.

Az anyagban a f§ prioritdsok mellett Gigynevezett horizontélis prioritdsok is meg-

jelennek, amelyek valamennyi vertikdlis prioritdson 4thuzédnak. Ezek a kovet-

kez8k: a fiatalok foglalkoztatdsdnak 6sztonzése; a mikro-, kis- és kozépval-

lalkozdsok aktivabb szerepvéllaldsinak eldsegitése, a diszkrimindciémentes

foglalkoztatds, valamint a munkavillalé-és csaldidbardt munkahelyek kiala-

kitasanak osztonzése.

o>

WA kkv-k vallalati tarsadalmi felel§sségvallalasban betoltott szerepének
ergsitése a 2014-2020-as id6szakra vonatkozo 'Kis- és kdzépvallalkozasok-
rol szolo stratégia’ kidolgozasaban is jelentds szerepet kap. A kkv Stratégia
meghatarozza a Kormany kkv-kkal kapcsolatos politikajanak f& célkitiizeé-
seit, megalapozza annak intézkedéseit. A stratégia meghatdrozé részét
fogjak képezni a kis- és kézépvallalkozasok tamogatdsan tul a mikroval-
lalkozdsok névekedésének észténzését megcélzo eszkézék is. A stratégia
f6 pilléreit alkotja majd az innovaciés potencial ersitése; a hal6zatosodast,
avallalkozék egylittmiikddését 6sztdnzg tizleti kdrnyezet fejlesztése, aval-
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lalkozokat terhel6 adminisztracios terhek és tulszabalyozottsag csokkenté-
se, illetve a vallalkozdk finanszirozasi forrasokhoz valé jutasanak konnyité-
se, és a korabbi gyakorlatban tapasztalt nehézségek alapjan a programok
atalakitasa. A szabalyozasi kornyezet atlathatobba tételével, célcsoport
specifikusabb tamogatasi programok kialakitasaval, a tajékoztatasi progra-
mok, illetve a vallalkozoéi készségek er6s fejlesztésével a cél az, hogy proak-
tiv, innovativ, a tamogatasi lehet6ségeket jol ismerd, nemzetkozi szintéren
is versenyképes hazai vallalkozoi szektort épitsiink ki.” (NGM 2014)

A Cselekvési Tervnek fontos része a diszkrimindciémentes foglalkoztatis,
megfelelve az ENSZ 2011-ben és az Eurépai Unié Tandcsdnak 2012-ben kidol-
gozott emberi jogi Utmutatdinak, amelyek kiilon foglalkoznak a kkv-kal. ,Az
Eurdpai Unié szdndéka az utébbi kiadvdnnyal az volt, hogy tdmogassa a kis- és
kozépvillalkozdsokat abban, hogy maximélisan meg tudjdk valésitani elképzelése-
iket, és a teljes potencidljuk kibontakozhasson az iizleti életben.” (NGM 2014) Az
ttmutathoz kapcesolédéan az NGM két ellendrzd kérdéssor osszedllitdsdt tervezi
a kkv-k szdmdra, amelyek koziil az egyik a negativ, a mdsik a lehetséges pozitiv

diszkrimindcidra kérdez majd r4.

o> A munkalgy és esélyegyenl@ség priaritasi tertleten belll a Kormany a
Munkahelyvédelmi Akcidterv alkalmazasaval jarul hozza a foglalkoztatas
szintjének emeléséhez, elsésorban a hatranyos helyzetii csoportok fog-
lalkoztatasanak megkdnnyitésével. A Kormany felkéri a vallalkozasokat,
tekintsék at, hogy a munkahelyeiket miként lehetne még nagyobb aranyban
alkalmassa tenni a hatranyos helyzet(i csoportok foglalkoztatasara. Ennek
egyik hatékony eszkoze a helyi munkaltaték és a civil szféra kdzremuikode-
sével a kiillonb6z6 célcsoportok (nék, iddsek, fiatalok, megvaltozott munka-
képességliek) problémainak megvitatasa, a jo gyakorlatok megismerése és
a tapasztalatcsere. E partnerség intézményesilése érdekében a Kormany
kezdeményezi, a megyei kormanyhivatalok munkatgyi k6zpontjain keresz-
til makodtetett és az Orszagos Foglalkoztatasi K6zhaszna Nonprofit Kft.-
én keresztll tamogatott megyei Munkaltatai és Civil Forumok létrehozasat
és folyamatos miikodését.” (NGM 2014)

Szintén az Orszdgos Foglalkoztatdsi Kozhasznt Nonprofit Kft. feladata, hogy a
kkv-k szdm4ra Gtmutatét adjon ki, és képzést tartson a tdrsadalmi felel8sségrédl. E

feladat megvaldsuldsdnak egyik része ez a kézikonyv.

A kormdnyzat tervei szerint a CSR Cselekvési Tervet rendszeres idékozonként,
a szakmai és civil szervezetek bevondsdval feliilvizsgdljdk, és a valtozé korillmé-
nyekhez, az id6kozben felmeriilt igényekhez igazitjdk. Az anyag elsd ilyen jellegli

feliilvizsgdlatdra a tervek szerint 2016. jinius 30-dval keril sor.
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A felelosség mély értelmezése -
a Valéban Felel6s Vallalat (VFV)

Bdrmennyire fontos is a CSR pl. az Eurépai Unidnak, de Magyarorszdgnak is,
szdmos véllalat még mindig csak a felszinen gyakorolja, és PR-, illetve marketing-
célokra haszndlja. Jol megragadhat6 ez a hozzdillds a vdlsdg éveiben, amikor a
nagy cégek elsék kozott az egyébként sem tdl magas CSR-kéltségvetésiiket csok-
kentették, mondvén, ilyesmire ilyen nehéz id8kben nincsen pénz. Mdrpedig a jég-
hegyek vélsdg idején is olvadnak! Vidlaszul a felszines vagy instrumentélis (a CSR-t
egyszer(i eszkozként alkalmazé gyakorlat) CSR-re Téth Gergely, a Pannon Egye-
tem Georgikon Kardnak egyetemi docense, a KOVET Egyesiilet a Fenntarthaté
Fejlddésért nevii civil szervezet alapit6-fotitkdra 2007-ben megalkotta a Valéban
Felel8s Villalat modelljét (Téth [2007]). A hagyomdnyos, vagy ,,hagyomdnyosan”

felelds, és a valdban felel8s véllalat kozotti kiilonbségeket a 2. tdbldzat mutatja be.

2. tablazat / A hagyomanyosan és a valéban felelds vallalat kézotti kiilénbségek

SZALLITAS

IGAZSAGOS-
SAG

OKONOMIZ-
MUS

Hagyomanyos vallalat

A szallitasi tavolsag csak a
kdltségek tekintetében szamit,
cél az olcso beszerzés és a minél
nagyobb piac.

Ennek elérése nem a cég felada-
ta, hanem az allamé, egyhazake,
tarsadalmi szervezeteké. Cél a
hatékonysag, olcsobb termékek
eldallitasa jobb mindségben.

A fogalom nem érthetd. Gazda-
sagi szerepl6knek természetes
célja a gazdasagossag.

Cél a novekedés - mindenaron.
A versenyképesség és a piaci eré
ezzel aranyosan n6, a méretgaz-
dasagossag torvénye szerint a
novekedéssel csokkennek a rela-
tiv koltségek. Aki nem tapos, azt
eltapossak. Evrél évre névekvé
jovedelem kell.

Valéban Felelds Vallalat

Szallitasi teher minimalizalandé,
tavolsagi szallitas csak nagyon
indokolt esetben. Torekvés helyi
beszerzésre, piacokra.

Bar a f6 cél nem az igazsagossag
novelése, a cég tevékenységével
nem erdsitheti az igazsagtalan-
sagot. Méltanyos kereskedelem,
munkabérek és -koriilmények.

Erthetd a kiilonbség a gazdasag
és a gazdasagi mania kozott. A
gazdasagossag fontos feltétel,
de nem f6 cél.

Cél az optimalis méret. A talno-
vekedés éppen olyan veszélyes,
mint ha csenevészek vagyunk.
Meg kell talalnunk a piaci he-
lyiinket és a hosszu tavon fenn-
tarthaté hozamunkat. Hosszu
tavon allandé, s nem névekvé
jovedelem kell.
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Hagyomanyos vallalat Vv n Felelés Vallalat

TERMEK Azt allitjuk eld, amire fizetoké- Olyan terméket, tevékenységet
pes kereslet van. Minden meg- keresiink, aminek igazan helye
engedett, amit a torvények nem van egy fenntarthaté vilagban.
tiltanak. A termékeink iranti Nem minden j6, amit szabad.
kereslet (igények) aktiv névelése [AVEL[L RIS TGRS

kotelezd. ki, s nem keltiink igényeket. Ott
viszont vallaljuk a versenyt.

A valéban felel8s vallalat stdtusz elérése, amint ldthatjuk, nem egyszert. Valo-
szintleg csak nagyon kevés cég mondhatja el magdrdl, hogy & ilyen. A cél azonban
nem lehet mds, mint a felszines CSR-t alkalmazé vallalatbél valdban felelds valla-

latot alkotni.



02.

FEJEZET

HOGYAN
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Egy villalkozds vezetSjének nyilvan fontos, hogy bizonyos elméleti-térténeti tu-
ddssal rendelkezzen a vallalati térsadalmi felel6sségvallaldsrdl (ezt a céle szolgdla
az els6 fejezet), de legaldbb annyira lényeges, hogy tudja, mely teriileteken kell
egydltaldn szdmolnia a felel6s miikodés kovetelményével és lehetdségével. A ko-

vetkez8kben ebben prébdlunk segitséget nytjtani.

A CSR 16 teriiletei

VALLALATI KORMANYZAS

Gondolhatndnk, ez a kicsit fellengzésnek hangzé téma meglehetésen tévol 4ll a
kkv-ktél, ugyanakkor gyakran kézelebb 4ll hozzdjuk, mint gondolndk. Egy kisebb
véllalat esetében sokkal jellemz8bb, hogy a villalat értékrendjét, dontéseit, szo-
kdsait, magdt a terméket, a tevékenységet is a véllalkozd, a vallalat vezet8jének
tuddsa, értékrendje, vildgldtdsa hatdrozza meg. Ha tehdt a vallalkozé elkotelezett
a tdrsadalmi és kornyezeti értékek irdnt, akkor maga a viéllalat is az lehet, kiils-
ndsképpen, hogy a kisebb villalkozdsokat a tulajdonosi érdek nem nyomja olyan
mértékben a rovid tdvi haszonmaximalizdlds felé, mint ahogyan példdul a t6zsdén

jegyzett cégeket.
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A villalati kormdnyzds a CSR legfontosabb teriilete. Roviden és egyszer(ien arrdl
van sz6 ebben az esetben, hogy a véllalat, vallalkozds dontéshozatali mechaniz-
musai lehet6vé teszik-e, hogy a déntéseket dthassa a villalati felelgsségvalla-
lds szellemisége. Hiszen a felel@sség az dsszes tobbi teriileten akkor tud megnyil-
vénulni, ha a véllalkozdson beliil formdlisan vagy informélisan, intézményesitve,
vagy legaldbb a szokdsok szintjén megfogalmazddik, hogy a tdrsadalmi felel8sség
véllaldsa érték, a véllalat hagyomdnyos értelemben vett tizleti tevékenysége mellett
ezt is fontosnak tartja. Hosszu tdvon ez teremti meg annak az alapjdt, hogy a vélla-
lat kiils§ és belsd érintettjei foglalkozzanak a feleldsségvéllaldssal, megfogalmazzdk

elvardsaikat, és osztondzzEk, segitsék a vdllalatot azok teljesitésére.

A villalati kormdnyzdssal kapcsolatban érdemes 4dtgondolni az aldbbi témdkart,

tigyeket:

Dontéshozatali folyamatok és struktarak: akarmilyen kicsi is egy szerve-
zet, alapvetd intézmeényekre szilksége van. Meg kell fogalmaznia példdul
a jévéképét és kiildetését (vizio, misszié), amelyekben kivanatos, hogy a
tarsadalmi felelGsség vallalasa is megjelenjen. Ezekb6l az alapokbdl vezet-
het6 le ugyanis a vallalat értékrendje, hitvallasa.

Alkalmazkodéképes vallalati kultdara: a vallalat értékrendjét, a kozosen
vallott értékeket, hiedelmeket vallalati kultdranak hivjuk. A vallalkozénak
a vallalati kormanyzas részeként érdeke és feladata a vallalati kultarat al-
kalmazkodadképessé, rugalmasabba tenni, hiszen a kkv-k egyik nagy piaci
elénye éppen ebben rejlik. Ez azt jelenti, hogy kbézvetlenebb lzleti, partneri
kapcsolataik, magasabb fokd rugalmassaguk a valtozasra, valtoztatasra is
alkalmasabba teszi a kkv-kat. Ha a munkatarsak nemcsak alkalmazottak,
de felhatalmazva érzik magukat kreativ 6tleteik megosztasara, magasabb
foku felelgsségvallalasra, akkor ez a hozzaallas noveli a vallalat értékét, ver-
senyképességét és fokozza a fenntarthatésaghoz valé hozzajarulasat.

Teljesitménymeérés, nyilvanossagra hozatal, jelentéstétel: bar fenntart-
hatosagi jelentéseket jellemz&en a nagyobb vallalatok készitenek, a kkv-k
is nyomon kévethetik sajat hatasaikat, mérhetik CSR-teljesitményiiket. Ez
alapot adhat az érintettekkel valé kommunikaciéhoz (atlathatosag, elsza-
moltathatdsag), mérhet6vé teszi az egyéni és vallalati teljesitményeket, de
megkonnyiti az operativ és stratégiai tervezést is.
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LEPESEK, AKCIOK

Ahhoz, hogy ezen a teriileten fejleszthessiik tevékenységiinket, az aldbbi véllalati

gyakorlatokat kell dtgondolnunk, fejleszteniink:

Dontéshozatali folyamatok és struktarak: barmennyire is eltér egy kkv a
nagyvallalatoktél strukturajaban, alapvet6 célok megfogalmazasara, stra-
tégiaalkotasra minden Uzleti tevékenység esetében sziikség van. A straté-
gia alapjat a vallalat vizigja és misszioja adja (mit akarok elérni és hogyan).
Ha a tarsadalmi felel¢sséget kamolyan vesszik, maritt, a vallalat alapitasa-
kor, tevékenységének megkezdésekor, és az Gjabb és Ujabb éves vagy hosz-
szabb tavu tervezés elején meg kell hataroznunk az érintettekre vonatkozd
hatasainkat, és ezek kezelési madjat, felel6sségvallalasunk mibenlétét. Ha
igy tesziink, az operativ, mindennapi mikddésbe természetes T
modon, magatol értetddéen beletartozik majd a tarsadalmi
felelgsség.

ALAPVETO CELOK
MEGFOGALMAZASARA,
Adaptiv vallalati kultura: az egész értéklancban, de elsésor- STRATEGIAALKOTASRA

ban céglinkon belil, munkatarsaink kérében tudatositanunk MINDEN UZLET!TEVE'
KENYSEG ESETEBEN

kell a fenntarthatésagi kihivdasokhoz valé alkalmazkodads ok
SZUKSEG VAN

fontossdagat. Tartsunk rendszeres képzéseket, hallgassuk
meg a fejlesztési otleteket, folyamatosan adjunk teret a kre-
ativitas kifejezésének, kiteljesedésének. Ha nem is tudunk hetente-kéthe-
tente ilyen témaju megbeszéléseket tartani, tudatositsuk kollégainkban,
hogy nyitottak vagyunk javaslataikra. Kiils6é forrasként vegyiik igénybe a
témaval foglalkozd szervezetek segitségét, iratkozzunk fel hirlevelekre,
vegylink részt kanferenciakon, csatlakozzunk munkacsoportokhoz, hiszen
elsésorban a mar megvaldsult j6 gyakorlatokbdél tudunk tanulni, fejlédni.

Teljesitménymérés, nyilvanossagra hozatal, jelentéstétel: az atlatha-
t6 muikodés és a tevékenységiinkkel valg elszamolas a felel6sségvallalas
szerves része, hiszen éppen igy ,felelink” a hatasainkkal kapcsolatban
megfogalmazott vagy nem megfogalmazott kérdésekre. Nem kell feltét-
leniil fenntarthatésdgi jelentést késziteniink, nyilt napokon, lakossdgi
forumokon keresztiil is szamot adhatunk tevékenységiinkrél. A CSR-telje-
sitmény mérése egyfel6l informaciét biztosit ehhez, masfelél megkonnyiti
sajat teljesitményiink nyomon kovetését, masokéval valé 6sszehasonlita-
sat, fejlesztési javaslatok megfogalmazasat és az elvégzett fejlesztésekkel
kapcsolatos értékelést, visszacsatolast. Ha pedig ugy dontink, jelentést
adunk ki, legcélszerlibb a legelterjedtebb jelentéstételi iranymutatast, a
Global Reporting Initiative-t (GRI) alkalmazni. A kezdeményezés 1997-ben
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indult azzal a céllal, hogy iranymutatassal és megfelel§ tamogatassal al-
talanos gyakorlatta tegye a vallalatok fenntarthatdsagi teljesitményérél
57016 beszamolok készitését. Az itmutatot 2000-ben tették kozzé, amely-
nek legtjabb generaciéja (GRI G4) 2013. majus 22-én latott napvilagot. Az
iranymutatas els6 ranézésre hosszlinak és bonyolultnak tiinhet, ugyanak-
kor a KKV-k szamara is hasznos eszkdz lehet, hiszen sorvezetéként megha-
tarozza a felel6sségvallalas terlleteit, a nyilvanossagra hozandé adatokat,
raadasul altalanos nemzetkozi standardként noveli jelentésiink mingségét
és elfogadottsagat.

EGYENLG BANASMOD

Az emberi jogok azok az alapjogok, amelyek minden embert megilletnek. Az em-
beri jogoknak két dtfogd kategéridjuk van. Az egyik a polgdri és politikai jogok:
itt olyan jogokra kell gondolni, mint az élethez és a szabadsighoz valé jog, a tor-
vény el6tti egyenléség, a véleménynyilvdnitds szabadsdga. A mdsodik kategdridba
a gazdasdgi, szocidlis és kulturdlis jogok tartoznak, mint a munkdhoz valé jog, a
megfeleld élelmezéshez vald jog, az elérhetd legjobb egészségiigyi elldtdsdhoz vald

jog az oktatdshoz, a szocidlis biztonsdghoz valé jog.

Egy vallalkozas esetében az eqyik legfontosabb ezek kéziil a diszk-
rimindciormentes foglalkoztatds, az egyenld banasmaod, ezért a
kévetkezékben ennek magyarorszagi szabdlyozasat tekintjlik at,
és nehany gyakorlati példan keresztiil szemléltetjiik, mirdl is van
pontosan szo.

A kordbban hatdlyos Munka Térvénykonyvben mdr 1992-ben szerepelt a hdtrd-
nyos megkiildnboztetés tilalma illet8leg a bizonyitds specidlis szabdlyai. Mindezt
azonban tényleges tartalommal az Egyenld bdndsmddrdl és az esélyegyenldség
elémozditdsdrdl szol6 torvény (Ebkev.) toltotte meg, amelyet 2003 decemberében

fogadott el az Orszdggy(ilés, és amely 2004. janudr 27-¢én lépett hatédlyba.

Husz évvel késdbb a 2012-ben hatdlyba lépett Gj Munka Térvénykonyve mdr az
Ebktv. fogalom-meghatdrozdsdt haszndlja, és kifejezetten nevesiti a munka dijazd-
sdt, mint a munka vildgdnak egy olyan szegmensét, amelyben az egyenlé bdnds-

mdéd kovetelményének érvényesiilni kell.
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Az Ebktv. tehdt az a jogszabdly, amely meghatdrozza mit is takar a diszkrimi-
ndci6 fogalma pontosan, milyen magatartdsok esnek ebbe a kategéridba, kiknek
kell betartaniuk az egyenld bdndsméd kévetelményée, és annak megszegése esetén
milyen jogi eljdrdsok vehetSk igénybe. A térvény szabdlyozza az egyenld bdndsméd
megsértése miatt indult jogi eljirdsokban alkalmazandé specidlis bizonyitdsi sza-

balyokat is.

A DISZKRIMINACIO FAJTAI

A diszkrimindcié jogi fogalma tobbféle magatartdst foglal magaba: a kozvetlen,
illetve kdzvetett hdtrdnyos megkiilonboztetést, a zaklatdst, és a megtorldst. Ezen
magatartdsokat, bdr kiilonboz8 cselekvéseket fednek le, dsszefoglalva hdtranyos

megkiilonboztetésnek nevezziik.

Kézvetlen hdtrdnyos B o . .
Irodavezetdt keres egy kisvallalkozas. Az allasra

tobben is jelentkeznek, nék, férfiak vegyesen,
van koéztik idés, fiatal, valamennyien alkal-
masak az allas betéltésére, rendelkeznek a
sziikséges végzettséggel, azonban az interjara
mar csak a fiatalokat hivjak be, az 6tven éven
feliilieket nem. Az indok pedig az, hogy fiatalok-
bél allé csapatot szeretne a cég ligyvezetése.

megkiilénbéztetésnek

az olyan rendelkezés mi-
ndsiil, amelynek kévetkez-
tében valaki az Ebkev.-ben
foglalt, valés vagy véle

un. védett tulajdonsdga

(példdul nemzetiséghez

valé tartozds, bérszin,

Ebben az esetben jél Iatszik, hogy a munkara
jelentkezék esetében kiilonbséget tettek a
fiatalok és az id6sek kozott, azaz az id6seket

életkor, nem, egészségi
dllapot, fogyatékossdg,

csalddi dllapot, szexudlis ) . L e
minden ésszer( indok nélkil kizartak a jelent-

irdnyultsdg, nemi identi-

tds, vagyoni helyzet stb.)

miatt részesiil kedvezdtle-
nebb bindsmddban, mint
amilyenben mds, 8sszeha-
sonlithaté helyzetben 1év
személy részesiil, részesiilt,

vagy részesiilne.

kez6k kéréb6l. Az 6tven év feletti (életkor)
jelentkezék rendelkeztek un. védett tulajdon-
saggal, a fiatalabb jelentkezékkel szemben
mégis hatranyt szenvedtek, hiszen éket be sem
hivtak az allasinterjara. Az 6sszehasonlithaté
helyzetben lév6 személyek tehat a fiatalabb je-
lentkez6k voltak. Azaz minden torvényi feltétel
adott, hogy egy eljaras soran megallapitsak a
munkaltato felelgsségét.



Kézvetett hdtrdnyos
megkiilénboztetésnek
mindsiil az a kozvetlen
hdtrinyos megkiilénboz-
tetésnek nem mindsiilé,
ldtszélag az egyenld
bandsméd kévetelményé-
nek megfeleld rendelkezés,
amely a védett tulajdon-
sagokkal rendelkezé egyes
személyeket vagy csopor-
tokat lényegesen nagyobb
ardnyban hdcrdnyosabb
helyzetbe hoz, mint
amilyenben mds, dsszeha-
sonlithaté helyzetben 1évé
személy vagy csoport volt,

van vagy lenne.
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Egy multinacionalis cégnél az azonos munkakdr-
ben, teljes munkaidében foglalkoztatott mun-
kavallalék havi keresete brutté 200 000 forint.
Ehhez képest a négy éraban foglalkoztatottak
brutté bére minddssze 80 000 forint, azaz ke-
vesebb, mint a teljes bér fele. A munkaltaténal
részmunkaidében foglalkoztatottak aranya a
koévetkezd: 80% né, 20% férfi.

Ebben az esetben a részmunkaidében foglalkoz-
tatottak hatranyt szenvednek, ez azonban még
lehet indokolt is, azaz a munkaltaté kimentheti
magat. Azonban a néket ez az intézkedés ara-
nyaiban hatranyosabban érinti. Az intézkedés
latszdlag semleges, hiszen valamennyi négy
6raban foglalkoztatott munkavallaléra vonat-
kozik, mégis van egy védett csoport - nemi
hovatartozas -, amelyet nagyon aranyban
diszkriminal.

Ahhoz tehdt, hogy hédtrdnyos megkiilonboztetésrdl beszélhessiink, mindkét fenti

esetben sziikség van egy védett tulajdonsdggal rendelkez8 személyre, egy dssze-

hasonlithaté helyzetben [évé misik olyan személyre, aki nem rendelkezik ezzel a

védett tulajdonsdggal, és valamely hdtrdnyra, amely a védett tulajdonsdggal ren-

delkezd személyt a mdsikhoz képest éri.

Zaklatdsnak mindsiil az

az emberi méltésdgot sértd,
szexudlis vagy egyéb termé-
szet(l magatartds, amely az
érintett személynek védett
tulajdonsdgdval fiigg ossze,
és célja vagy hatdsa valamely
személlyel szemben megfé-
lemlitd, ellenséges, megaldzo,
megszégyenitd vagy tdmado

kérnyezet kialakitdsa.

Tipikusan az ilyen magatartasok kozé
tartoznak azok az esetek, amikor tudva azt,
hogy zsid6 vallasi munkavallaléjais van a
munkaltatonak, a munkatarsak zsidé vic-
cekkel szorakoztatjak egymast. Zsidé viccek
jarnak korbe a céges levelezélistan, s mindez
gy, hogy errél folyamatosan értesiil a zsidé
munkavallalé is. Amikor ezt széva teszi a
munkahelyi vezet6jénél, az azt valaszolja,
hogy ne torédjon vele, csak viccelnek. llyen
esetben a védett tulajdonsaggal rendelkezé
munkavallalé koril kialakul egy megalazé,
megszégyenitd kornyezet.
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Megtorldsnak mindsiil
az a magatartds, amely
az egyenld bdndsmdd ko-
vetelményének megséreé-
se miatt kifogdst emeld,
eljdrdst inditd vagy az

eljdrdsban kézremikodd

Egy allami vallalatnal az egyik munkatars pert indit,
mert Ggy érzi, hogy a vele torténtek a csaladi allapo-
tara vezethet6k vissza: elvalt és egyediil neveli két
gyermekét - azaz 6t diszkriminacio érte. A perben

a kdzvetlen munkatarsa tanaként kézremdiikoddik és
kiall az elvalt kolléga mellett, mert 6 is Ggy érzi, hogy
azeért bannak a kollégajaval masképpen, mert elvalt,
és ezt avallalat vezetése nem toleralja. Ezt kdvetéen

a tanuként kézrem(ikodé alkalmazottat folyamatosan
kihagyjak a béremelésekbél, a jutalmakbdl, és mindezt
azert, mert tanuskodott a vallalattal szembeni perben.
A tanu kézrem(ikodott tehat egy diszkriminacios elja-
rasban, és ezzel dsszefiiggésben érte 6t a hatrany, a
jogsérelem. Mig a korabbi esetekben szlikséges volt az
ugynevezett védett tulajdonsag, a megtorlas esetében
erre nincs sziikség, hiszen a cél az volt, hogy ne érhesse
semmilyen hatrany azt, aki felszélal a diszkriminacio-
val szemben.

személlyel szemben ezzel
osszefiiggésben jogsé-
relmet okoz, jogsérelem
okozdsdra irdnyul vagy

azzal fenyeget.

DISZKRIMINACIO A FOGLALKOZTATASBAN

Az Ebktv. személyi hatdlya értelmében a munkavégzéssel kapcsolatosan tilos a
hétrdnyos megkiilénboztetés, azaz munkdltatonak, vagy az utasitdsaddsra jogosult
személynek is meg kell tartania a tdrvény eléirdsait a foglalkoztatdsi jogviszony,
vagy a munkavégzésre irdnyul6 egyéb jogviszony, illetve az ezekkel kozvetleniil
osszefiiggd jogviszonyok tekintetében. Munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszony-
nak tekinti a jogalkoté a bedolgozéi munkaviszonyt, a munkavégzésre irdnyuld
véllalkozdsi és megbizdsi szerzédés alapjdn létrejott jogviszonyt, a szakcsoporti
tagsdgi viszonyt, valamint a szovetkezeti tagsdgi viszonynak, tovdbbd a személyes
kozremtikodéssel jaré gazdasdgi és polgdri jogi tdrsasdgi tevékenységnek a munka-

végzésre irdnyuld elemeit.

Az egyenl8 bdndsméd megtartdsinak kdvetelménye a munka vildgdban azonban
nem pusztdn a hatdly és a diszkrimindcié fajtdi kozotee keriile szabdlyozdsra. A jog-
teriileten megvaldsulé diszkrimindciok elleni fellépést segiti az a részletes szabd-
lyozds is, amelyben kifejezetten nevesiti a jogalkoté azokat a foglalkoztatdssal koz-
vetleniil dsszefiiggd szitudcidkat, amelyekben jellemz8en eléfordulhat hdtrdnyos

megkiilonboztetés.

Sérti az egyenld bdndsméd kévetelményét, ha kozvetlen vagy kozvetett hdtrdnyos

megkiilonboztetés valésul meg
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a munkahoz valé hozzajutasban,
kiilondsen a nyilvanos allashirdetésben;

a munkara valo felvételben, az alkalmazasi feltételekben;

a foglalkoztatasi jogviszony, vagy a munkavégzésre

iranyulé egyéb jogviszony létesitését megel6z6,
azt el6segitd eljarassal 6sszefiiggd rendelkezésben;

a foglalkoztatasi jogviszony vagy a munkavégzésre
iranyulé egyéb jogviszony létesitésében
és megsziintetésében;

a munkavégzést megel6zden vagy annak
folyaman végzett képzéssel kapcsolatosan;

a munkafeltételek megallapitasaban és biztositasaban;

a foglalkoztatasi jogviszony vagy a munkavégzésre
iranyulé egyéb jogviszony alapjan jaro juttatasok,
igy kiilon6sen a munkabér megallapitasaban
és biztositasaban;

a tagsaggal vagy részvétellel kapcsolatban
a munkavallalok szervezeteiben;

az elomeneteli rendszerben; a kartéritési, valamint
a fegyelmi felel6sség érvényesitése soran.

Munkaiigyi diszkrimindcié esetén alapvet8en két urt 4ll nyitva a panaszos elétt:
kozigazgatdsi eljdrds keretében kérelmével az Egyenld Bdndsmdéd Hatdsdghoz,

vagy keresetével a kozigazgatdsi és munkaiigyi birésighoz fordulhat.

Amennyiben a hatosagi eljaras soran bebizonyosodik a hatranyos
megkilénboztetes, akkor a munkaltatot birsaggal sajtjak, melynek
dsszege 50 000 forinttol egészen 6 000 000 forintig terjedhet.

A birsdg megéllapitdsa korében a hatdsdg figyelembe veszi a jogsériést szenvedett
személyek szdmdt, a jogsértés jellegée, és azt is, ha kordbban mdr volt diszkrimind-
cié miatt elmarasztalva a munkdltatd. A hatésdgnak {8 szabdly szerint 75 napon
beliil le kell folytatnia az eljirdst. A hatésdg dontése ellen fellebbezni nem lehet,

feliilvizsgalati kérelemmel lehet fordulni a kézigazgatdsi birésdghoz.
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A munkatigyi birésdg elétt inditott per — amely minimdlisan harom-négy évig tart
— eredményeként vagyoni kdreérités, illetleg Ggynevezett sérelemdij — amely az
elszenvedett nem vagyoni kdrok kompenzdldsira szolgdl — megfizetésére kotelez-
hetik a diszkrimindciét megvalésité munkdltatét. A birésdgi eljdrdsban a vagyoni
karcérités 8sszege az ligy osszes koriilményétdl fiigg, mig a sérelemdij 8sszege a mai

birdi gyakorlat szerint kériilbeliil hatszdzezer forint.

Nem minden megkiilonbéztetés tekinthetd diszkriminativnak, eléfordulhat
ugyanis, hogy meghatdrozott specidlis foglalkoztatdsi jellemz8k miatt sziikséges
a munkavallalék kozétt megkiilénbdztetést tenni. Ez azonban nem jelentheti az
egyenld bdndsmdd kovetelményének megséreését. Ilyen, az alkalmazdsndl szimba
vehetd minden lényeges és jogszer(i feltételre alapitott ardnyos megkiildnboztetés,
ha azt a munka jellege vagy természete indokolja. Megengedett tovdbbd a valldsi
vagy mds vildgnézeti meggy8z8désen, illetve nemzeti vagy etnikai hovatartozdson
alapulé, a szervezet jellegét alapvetéen meghatdrozé szellemiségbdl kozvetleniil
ad4do, az adott foglalkozdsi tevékenység tartalma vagy természete miatt indokolt,

ardnyos és valds foglalkoztatdsi kdvetelményen alapulé megkiilonboztetés.

PELDAK FOGLALKOZTATASI DISZKRIMINACIORA

Nyilvanos allashirdetésben szerepl6 Ugyancsak sérti az egyenl6 ba-
diszkriminaciét valésit meg a munkaltato, nasmod kévetelményét, amikor a
ha kévetkezé széveggel hirdeti az allast: munkara jelentkez6 roma személyt
. Pultos hélgyet, fiatalok elényben, keresiink telefonon ugy tajékoztatjak, hogy
[...] sérézébe”. az allas még betéltetlen, majd a
Ebben az esetben ugyanis ,,a diszkrimina- személyes talalkozé soran a hang-
tiv feltételeket tartalmazé allashirdetés nem megvaltozik, és valamilyen
alkalmas volt arra, hogy eltantoritsa azokat mondvacsinalt indokkal a jelentke-
a jelentkezdket, akik vagy a néi nemhez z6t elkildik. Ezzel a fajta diszkri-
tartozas és/vagy a 'fiatal’ megjeldlésnek minaciéval gyakran talalkozni roma
nem feleltek meg” - fliggetlendiil attél, hogy panaszosok ligyében, 6ket jellemz6-
a munka elvégzésére egyébként alkalmasak en a munkara valé jelentkezéskor éri
lettek volna. alegtdbb hatrany.

Munkaviszony fennallasa soran elszenvedett diszkriminaciét valésitott megaz a
kabelszolgaltato, ahol egy fiatal meleg férfira tett a kdzvetlen felettese a szexualis
iranyultsagara vonatkozo sért6 és banto kijelentéseket. T6bbszdr hasznalta példaul
a, kis buzi” és ,mas fii” kifejezéseket vele kapcsolatban a kollégak el6tt, illetéleg
folyamatosan csak 6t ellenédrizte igynevezett teszthivasokkal. Amikor pedig a mun-
kavallalé mindezt jelentette a munkaltatéi jogkdr gyakorléjanak, akkor sem tértént
érdemi valtozas, igy végiil a fiatalember felmondott és tavozott a cégtél.
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Ugyancsak sértette az egyenld
banasmad kovetelményét annak
a munkaltaténak a magatartasa,
aki megsziintette annak a mun-
kavallalonak a munkaviszonyat,
akirél kiderilt, hogy gyermeket
var. A felmondaskor az asszony
még csak probaidés volt, igy
indoklasi kotelezettség nélkdl
lehetett elkiildeni. Ennek ellenére
a hatranyos megkiilénboztetés
megvalésult, a cég ugyanis nem
tudott semmilyen ésszer( in-
dokkal szolgalni a munkaviszony
megsziintetésének okaul.

LEPESEK, AKCIOK

Megsértette az egyenlé banasmaéd kove-
telményét az a munkaltaté, amelyik az
ugyanazon munkakorben foglalkoztatott,
azonos feladatokat ellaté férfiak és n6k
kozott killonbséget tett a bér és az egyéb
juttatasok tekintetében.

Diszkriminaciot valdsitott meg az a mun-
kaltatoé, amelyik nem vette fel a fogyaté-
kossaggal él6 [atassériilt munkavallalét
egy olyan munkakérbe, amelyet egy latas-
sérilt is el tud latni, és a munkaltaténak
nem kell kiilon beruhazassal akadalymen-
tesiteni a munkahelyet.

Az emberi jogok, az esélyegyenl8ség kapcsdn a kovetkezdket kell dtgondolni egy

vallalkozdsnak.

1 MEGFELEL6 GONDOSSAG: a szervezeteknek kotelességiik azonositani,
" megel6zni és megoldani, azokat a tényleges vagy varhato emberi jogi
hatasokat, problémakat, amelyek a sajat, vagy a veliik kapcsolatban allé
szervezetek (pl. a beszallitéik) miikodésébdl adédnak. Ez a kévetkezé te-

enddéket fedi:

emberi jogi politika kialakitasa a

szervezet szamara

az emberi jogok biztositasaban nyuj-
tott vallalati teljesitmény nyomon
kodvetésére alkalmas rendszer

értékel6 rendszer arrél, hogy a vallal-
kozas miikddése hogyan hathat az

emberi jogokra

a tevékenységbdl fakadé negativ
hatasok kiiktatasa

az emberi jogok integralasa a miiko-

désbe

2 EMBERI JOGOKAT ERINTO KOCKAZATOS HELYZETEK

politikai instabilitas

szegénység, aszaly, egészséget
veszélyeztetd helyzetek, természeti
katasztréfak
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a természeti és egyéb er6forrasokat a gyermekek helyzetére hatassal
(viz, erdé, levegé, helyi kozéssé- |évé tevékenységek

gek) hatranyosan érint6 termelési

tevékenység

az ingatlanok egyéb eszkdzok biz-
tonsagi szinvonala

komplex, nehezen attekinthetd
értéklancok (esetleges feketemunka
stb.)

korrupcié

BUNRESZESSEG

az adott vallalkozas, szervezet olyan tevékenységet segit, amely torvénybe
litk6z6 gyakorlatot folytat (pl. gyermekmunka, feketemunka)

PANASZKEZELES

a szervezetnek Iétre kell hoznia egy olyan panaszkezelési rendszert, amely
lehet6vé teszi a panaszok hatékony kezelését. Egy ilyen rendszer: legitim,
mindenki szamara hozzaférhetd, egyértelmii szabalyokkal rendelkezik, transz-
parens, egyenl6en mér, a jogszabalyokkal harméniaban van, parbeszéden és
kdzvetitésen alapul

DISZKRIMINACIO ES VESZELYEZTETETT CSOPORTOK

nék 6slakosok faji alapon
diszkriminaltak

fogyatékkal él6 em- bevandorlék
berek Egyéb: idések, sze-
gények, analfabétak,

szarmazasuk miatt

gyerekek diszkriminaltak AIDS-esek, vallasi

csoportok

POLGARI ES POLITIKAI JOGOK: a vallalkozasnak, szervezetnek tisztelet-
ben kell tartania minden polgari és politikai jogot. Ezek példaul a kdvet-
kezéket tartalmazzak:

az egyének élete avélemeény és a kifejezés szabadsaga

a békés gyiilekezés szabadsaga fegyelmi esetén lehetdség a
megfelelé védekezésre, még a
biintetés el6tt

az informaciéaramlas szabadsaga

a tulajdonlas szabadsaga
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7 GAZDASAGI, TARSADALMI ES KULTURALIS JOGOK

a szervezet tegye lehetgvé és tamo- tegye lehet6vé, hogy termékeihez
gassa tagjai oktatasat, élethosszig és szolgaltatasaihoz a szegények is
tarto tanulasat hozzaférjenek

fogjon 6ssze mas szervezetekkel és talalja meg a sajat alaptevékenysé-
az allammal a gazdasagi, szocialis gében ezeknek a jogoknak a biztosi-
és kulturalis jogok megvaldsitasa tasat a tagjai szamra

érdekében.

8 ALAPVETO ELVEK ES JOGOK A MUNKAHELYEN

az egyesiilés szabadsaga és a A gyermekmunka tényleges kiikta-
kollektiv alkuhoz valé jog tényleges tasa
elismerése

A diszkriminacio megsziintetése a
a kikényszeritett munka minden foglalkoztatasban és a munkavég-
formajanak elvetése zésben

FELELGS FOGLALKOZTATAS

Egy szervezet etikus miikddésének egyik fontos alapfeltétele, hogy azokkal a sze-
mélyekkel szemben feleldsen viselkedjen, akik a cég termékeit vagy szolgaltatdsa-
it eléallitjak, illetve nyujtjadk. A szervezet legfontosabb belsd érintetti csoportjt
maguk a munkavéllalék alkotjék. A kovetkezdkben annak jarunk utdna, hogy
a kis- és kozépvillalatoknak milyen kérdésekre kell figyelniiik ahhoz, hogy
elmondhassdk magukrél, hogy felelds foglalkoztaték. Kiilsndsen fontos, hogy
egy vallalkozds vezetdje ezekkel a témdkkal tisztdban legyen, hiszen a legtobb
kis- és kozépvallalatndl nem dolgozik kiilon emberierdforrds-vezetd, aki a szak-
mai munkdja sordn a kényes kérdésekre felhivhatnd a tulajdonosok, a vezetdség
figyelmét. Igy a villalkozést irdnyité tulajdonosok, illetve vezeték menedzsmenttel
kapcsolatos felfogdsdnak fiiggvénye lesz, hogy ki és milyen kériilmények kozoee
dolgozik majd a cégnél.

Az1SO 26000-es szabvdny tdgan értelmezi a felelés foglalkoztatds teriileteit (ISO,
2010). Ide sorolja tobbek kozott:
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a munkavallalék toborzasat, kiva- a bérezést
lasztasat, elémenetelét

a munkakérilmeényeket, kiilénos
a képzés és fejlesztést tekintettel a munkaidé hosszara

a fegyelmi és panasztételi eljaraso-

munkahelyi egészségvédelemmel ;
a munkahelyi egészségvédelemme kat, valamint

kapcsolatban a munkavédelmi és

foglalkoztatas-egészségiigyi gya-

korlatot a munkavallalék részvételi és érdek-
érvényesitési lehet6ségeit

Az elmult években jelentds szemléletvaltas ment végbe azzal kap-
csolatban, hogy meddig terjed egy munkaltato felelGssége.

A hagyomdnyos felfogds szerint a munkdltaté csak kozvetleniil a sajit munkaval-
laléi irdnt tartozik felel8sséggel. Tehdt a feleldsségi kir egybeesik a cég jogi egysé-
gével. A mai gazdasdgi és piaci viszonyok kozepette, amikor a gazddlkodé szerve-
zetek bonyolult megbizdi és alvallalkoz6i rendszerekben miikddnek, egyre inkdbb
elétérbe keriil a felel8s foglalkoztatdsnak a cég jogi hatdrait tallépd megkozelitése,
amely szerint a cég — bizonyos ésszerti hatdrokon beliil, de etikai szempontbdl —
azokért a viszonyokért is felel8s, amelyeket az 8 megbizdsabol a mds szervezetek

4ltal végzett munkdt jellemzik.
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Ez végeredményben azt jelenti, hogy nem nevezhetd felelds foglalkoztaténak az a
szervezet, amelyik a sajdt keretei kozote ugyan rendezett munkaiigyi viszonyokkal
rendelkezik, dm alvallalkozdsi szerz8dések megkodtésénél, beszallitok kivdlasztd-
sandl nincs tekintettel arra, hogy tizleti partnere vajon mennyiben foglalkoztatja
felel8sen a sajét alkalmazottait. Forditva is érdemes végiggondolni, hogy kisebb
cégek esetében elképzelhetd, hogy bizonyos megrendeléseket a véllalkozds csak
akkor tud megnyerni, ha biztositani tudja a megrendeldt arrél, hogy nemcsak a
mindség tekintetében nyujt kiszdmithatéan magas szinvonalat, hanem a belsd
foglalkoztatdsi viszonyok tekintetében sem jelent kockdzatot (példdul kellemetlen

Ujsdghir) a megbiz6 szdmdra, ha a céggel kitik meg a szerzédést.

Az elmult egy-két évtizedben a foglalkoztatdsi viszony jellemzd8en 4talakult. Az
intenziv verseny és a gyorsan valtozd kiilsé koriilmények miatt a munkdltatdk a
foglalkoztatds egyre rugalmasabb formdit alkalmazzdk. A felel8s foglalkoztaté szd-
madra a nagy kihivdst az jelenti, hogy a munkdltaté hogyan
egyenstlyozza egyszerre a rugalmassdg és a biztonsdg ki-
vénalmait. A hatdrozatlan ideji teljes munkaidds munka-
viszony, ha a legelterjedtebbnek is nevezhetd, mégis csok-
kend sulyt képvisel a foglalkoztatdsi gyakorlatban szerte a
vildgban. Atkinson (1984) mdr az 1980-as évek kozepén
megalkotta a rugalmas vdllalat elméletét, amelyben csak
a kézponti, kulespozicidban [évé munkavéllalok kotddtek
hatdrozatlan idejd, teljes munkaidds szerzédéssel a mun-
kaltatdhoz, mig mdsok csak részmunkaidds, vagy hatdro-

zott idejli szerz8désekkel, illetve a kereskedelmi szerz8dé-

T sek kiilonb6z8 véltozataival — munkaerd-kolesonzés, dnfoglalkoztatds,

alvallalkozds - kapcsolddrak a kézponti céghez. A felelds munkdltatd

A FELELOS FOGLAL-

KOZTATO SZAMARA
A NAGY KIHIVAST milyen kovetkezményei vannak az eltér6 szerz8dési formaknak,

azt a kérdést teszi fel magdnak, hogy a munkavillalék oldaldrél

AZ JELENTI, HOGY A hogyan lehet azok esetleges negativ kovetkezményeit a lehetd leg-
MUNKALTATO HO- Lisebbre csokkenteni. Gondolhatunk itt arra példdul, hogy a rész-
GYAN EGYENSULY0Z- munkaidds foglalkoztatottak is kapnak-e juttatdsokat, vagy a hatdrozott
ZA EGYSZERRE ideji foglalkoztatds a szerz8dés ismételt megkotése helyett hatdrozatlan

A RUGALMASSAG  idejtivé vélik-e, amennyiben kideriil, hogy hosszti tivon szitkség van az

ES ABIZTONSAG adott munkaerére. Sz6 lehet arrdl is, hogy ellendrizziik, hogy a kéleson-
KIVANALMAIT  z6tt munkésok valéban megkapjdk-e az egyenld bére, a védéfelszerelést

és egyebet a mds hasonlé munkakérben dolgozdékhoz képest.
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Ezen tdlmenden a felel8s foglalkoztaté azt is vizsgdlhatja a munkaviszony
jellege kapcsdn, hogy vajon kik keriilnek az egyik vagy mdsik szerz8dési
moédozat ald. Vajon milyen tényezdk hatdrozzdk meg, hogy kik dolgoznak a kii-
16nboz8 feltételek kozote, milyen tdrsadalmi csoportok ,stirlisodnek” egyik vagy
midsik szerz8dési tipus esetében. Szocioldgiai kutatdsok bizonyitottdk, hogy minél
hdctrdnyosabb helyzetben van egy csoport, anndl valészintbb, hogy tagjai csak bi-
zonytalanabb foglalkoztatdsi formdkhoz jutnak hozz4, ha egyéltalin hozzdjutnak
legdlis munkaszerz8déshez. A magyarorszdgi munkaerd-piacon a versenyszférdban
foglalkoztatottak kézel hiromnegyede (72-74%; KSH, 2013) a kkv-szektorban
dolgozik, ezért a tdrsadalmi igazsdgossdg szempontjébdl nagy jelentdséggel bir,
hogy a kis- és kizépvillalkozdsok milyen gyakorlatot folytatnak a hdtranyos hely-
zetli csoportok foglalkoztatdsdban, mennyiben érvényesiil az egyenlé bdndsmaod és

a munkahelyi esélyegyenl8ség ezeknél a szervezeteknél.

A HATRANYOS HELYZETU CSOPORTOK FOGLALKOZTATASA

Az el8z8, az egyenld bdndsmdddal foglalkozé alfejezetben ldttuk, hogy a munk4l-
tatéknak torvényi kotelességiik a foglalkoztatds sordn az egyenlds bindsméd biz-
tositdsa a munkaerd-felvételnél, elémenetelnél, képzésekhez valé hozzdjutdsban és
egyéb munkaiigyi folyamatokban, tekintet nélkiil arra, hogy valakinek mi a neme,
életkora, bdrszine, valldsa, vagy egyéb védett tulajdonsiga. Sajndlatos médon, a
munkaerd-piaci statisztikdkat vizsgdlva azt latjuk, hogy a védett tulajdonsdgokkal
rendelkezd hdtrdnyos helyzet(i csoportok nagy tobbségben alacsony foglalkoztatdsi
mutatdkkal is rendelkeznek, ami arra enged kovetkeztetni, hogy a valésigban
kozel sem valésul meg az egyenld bindsméd, illetve a diszkrimindcié-mentes
foglalkoztatési gyalkorlat (l4sd 3. tdblézar). Erdemes azt is megfigyelni, hogy a
magyar adatok minden csoport esetén alacsonyabb foglalkoztatdsi szintet mutat-
nak az eurdpai unids dtlaghoz képest. Ez azt is jelzi, hogy nem lehetetlen ezeket
a csoportokat jobban integrdlni a munkaerdpiacra (mds orszdgoknak sikeriilt!), és
hogy részben a munkéltaték dontéseitdl is fiigg, hogy a munkaerd toborzdsindl
és kivalasztdsdndl milyen — akdr nem tudatosan megfogalmazott — prioritdsok
alapjén déntenek a leendd alkalmazottakrdl. Mdsfeldl eléfordulhat az is, hogy a
munkdltaté bizonyos kordbbi rossz tapasztalatok vagy sajit elditéletei, félelmei
miatt egyes csoportokhoz tartozékat dltaldban véve nem preferdl anélkiil, hogy a
konkrét jelentkezénél meggydz8dott volna arrdl, hogy rendelkezik-e azokkal a ké-
pességekkel, tuddssal, amelyek a munkakor elvégzéséhez kellenek. A felelés mun-
kaltaté végiggondolja, hogy vajon milyen eléfeltevései vannak a munkaerd kivé-
lasztdsdndl annak érdekében, hogy a diszkrimindciét elkeriilhesse és tdrsadalmilag

befogaddbb koézeget tudjon megvaldsitani cégénél. Ugyan mds-mds csoportokndl
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valamelyest eltérd lehet a probléma jellege, de a kutatdsok azt mutatjik, hogy legy-

gyakrabban a munkaerd-felvételnél torténik meg a diszkrimindcié (Tardos 2005,

Neményi és szerzdtdrsai 2013).

3. tablazat / A hatranyos helyzet( csoportok foglalkoztatasi rataja Magyarorszagon

és az Eurdpai Unidban

Foglalkoztatdsi rdta
Magyarorszdgon

Atlagos foglalkoztatdsi rdta
az EU 27 orszdgdban

57,0%

62,7%

NOK 6 EV ALATTI

GYERMEKKEL 35)00/0

$9,0%

MEGVALTOZOTT

MUNKAKEPES- 18,10/0

SEGUEK (FOGYA-

TEKOSSAGGAL (3 I,SO/O)

ELOK)

44,2%

25 EVNEL

(20-20 Eves) 34,9%

48,0%

55 EVNEL

I(I:S:s::::';ssk) 3 6,9 O/O

48,9%

20,0%

ORSZAGOS /

EU27 ATLAG 2013 63,00/0
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Folytatva a gondolatmenetet, a felelés foglalkoztat6 tgy is felteheti a kérdést ma-
gdnak, hogy a foglalkoztatdsi gyakorlata mennyiben reprezentdlja azt a kozdsséget,

amely a vallalkozdsa kiilsé kornyezetét alkotja.

Egyenld eséllyel keriilhetnek-e a munkavallalok kézé bizonyos
hatranyos helyzet(i csoportok tagjai, akik egyébkent rendelkeznek
a megfeleld kompetenciakkal a munkakérék ellatasahoz?

Vajon vannak-e olyan objektiv hdtrdltaté tényezdk, amely e csoportok foglalkoz-
tatdsdt gatoljak? Hogyan mikodhetne kdzre a szervezet ezen objektiv nehézségek
lebontdsdban, hogy a munkahelyért folyé versenyben hasonld eséllyel indulhas-
sanak a hdtrdnyos helyzet(i csoport tagjai is? Vegyiik példdul a kerekesszékes
megvéltozott munkaképességii személyt. Amennyiben a munkahely épiilete

nem akaddlymentes, akkor nem fog tudni semmilyen 4lldsra sem pdlydzni.

Lehet, hogy egy tartés egészségi problémdval kiizdé megviltozott munkaképes-
ségll személynek csak arra lenne sziiksége a teljes értékdt munkavégzéshez, hogy
legyen egy hely, ahol nyugodtan be tudja venni a gydgyszereit, és egy rovid idére
pihenni tud. Ha a kisgyermekes sziilé szimdra nem érhetd el valamilyen atipi-
kus munkaforma: rugalmas munkaidé, részmunkaidé vagy tdvmunka, vagy ezek

kombin4cidja, akkor sokkal nehezebben fogja tudni elvdllalni a meghirdetett 4l-
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ldsokat, mert munkaidd-beosztdsa nem egyeztethetd dssze a gyermekintézmények
nyitva tartdsdval. Tekintettel arra, hogy az orszdgban sok munkahelyen ezek nem
érhetdk el, sokkal kisebb valasztdsi lehetdséggel, illetve kisebb eséllyel jut majd
foglalkoztatdshoz a kisgyermekes anyuka. Minden hdtrdnyos helyzet( csoportndl

be lehet azonositani azokat a tényezdket, amelyek akaddlyozzdk az elhelyezkedést.

Amikor egy munkdltaté elkezd azon gondolkodni, hogy a meglévé objektiv fog-
lalkoztatdsi akaddlyokat csokkenti, akkor a munkahelyi esélyegyenl8ség fejlesz-
tésének kezdett neki, amelynek hatdsdra a szervezet kevésbé kirekesztévé, vagyis
befogaddbbd tud valni, majd ennek kovetkeztében sokszinlibbé is. A munkahelyi
esélyegyenldség és sokszinliség eldnyeirdl az mtd Tandcsaddi Kozosségének I11.
benchmark kutatdsa sordn kérdezték meg a munkdltatkat (4. tdbldzat; Tardos
2014). Ebben a felmérésben osszesen a megkérdezett munkdltatok 65%-a nyilat-
kozott gy, hogy szdmdra elényds volt a munkahelyi esélyegyenl8ség és sokszind-
ség fejlesztése, mert voltak pozitiv direkt vagy indireke hatdsai, amelyek rdaddsul
koltségesokkentéssel is jarhattak. A befogaddbb szervezet leginkdbb a belsd
munkahelyi légkort erdsiti, lojélisabb munkaerdt tud kovédcsolni, ezdltal csdkken
a fluktudcid, konnyebb megtartani és vonzani is az elkételezett munkaerdt, arrdl
nem beszélve, hogy egyszerre tud tédrsadalmilag etikusan, hasznosan és gazdasdgi-

lag elénydsen miikddni a cég.

4. tablazat / A sokszinii szervezet altal elérhet6 elénydk el6fordulasi
gyakorisaga (%) — 2012

O0SSZETARTO, TOLERANS

MUNKAHELYI LEGKOR 51,4

TARSADALMILAG HASZNOS,

ETIKUS MUKGDES 47,6

MUNKAVALLALOGI LOJALITAS

NOVEKEDESE 47,6

VALLALATI IMAZS

EPITESE 46,5

FLUKTUACIO

CSOKKENESE 43 ,2
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TEHETSEGEK VONZASA,

MEGTARTASA 42,2

TELJESITMENYNOVEKEDES, HIANY-
ZASOK SZAMANAK CSOKKENESE 33,0

ALLAMI TAMOGATASOK, PL.

MENTESSEG A REHABILITACIOS 47,6

HOZZAJARULAS FIZETESE ALOL

KOLTSEGCSOKKENES, PL.
TAVMUNKA BEVEZETESE MIATT 24,3

ELEGEDETTEBB

UGYFELEK 21,6

TOBORZAS KONNYEBBE VALIK 6
(MEGNG A JELENTKEZGK SZAMA) 21,

DEMOGRAFIAKOVETO

SZERVEZET 14,6

FOGYASZTOI IGENYEK

LEKEPEZESE 12,4

11,4

BEFEKTETGOI CSOPORTOK

ELISMERESE 10,3
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A MUNKAVALLALOK MUNKAVEGZO KEPESSEGENEK MEGORZESE, BOVITESE
(KEPZESEK, EGESZSEG ES BIZTONSAG)

A munkaerd foglalkoztatdsdnak kéltsége sok forrdsbél tevédik dssze a munkdltatd
szdmdra. A szorosan vett munkaer8koleség (bérek, jarulékok stb.) mellett a mun-
kéltaténak dontést kell hoznia mds humdn beruhdzdsok vonatkozdsdban is. Ezek
kozil a legfontosabbak a munkavallalok tuddsdnak szinten tartdsdval vagy fejlesz-
tésével, illetve fizikai és szellemi munkaerejének megdrzésével kapcsolatosak. A
kévetkez8kben tehdt a képzés és fejlesziés, illetve a munkakériilmények és egész-
ségmeglrzés kérdéseit vizsgdljuk meg kozelebbrdl. Mind a két teriilet feltételezi,
hogy a felel8s foglalkoztaté nemcsak rovid tdvi érdekeit fogja szem eldtt tartani,
hanem arra is figyel, hogy déntéseinek és beruhdzdsainak milyen hozadéka van

hosszabb tdvon.

A képzés és fejlesztés kérdésével kapcsolatban az ISO 26000 Gtmutaté gy fo-
galmaz, hogy ,a szervezetek kialakithatnak olyan munkahelyi politikdkat és kez-
deményezéseket, amelyek az egyének teljesit6képességét és foglalkoztathatdsdgdt

javitjdk.”

A foglalkoztathatosag javitasa réven a munkavallalo fejleszti azon
képesséegeit, kompetenciait, amelyeknek segitségével nagyobb va-
l6szindiseggel képes megtartani munkahelyét vagy dj munkahelyet
szerezni. A felelds munkaltatok ehhez segitséget nydjtanak.

Ezen feliil a felelds szervezetek a kiilonbdz8 karrierciklusban [évé munkavallalok
készségeit fejlesztik, képzési, szakképzési és egyéb karrierfejlesztési lehet8ségeket

kindlnak az alkalmazottaik szdmdra diszkrimindciémentes médon.

Képzés, fejlesztés esetén ne csak a hagyomdnyos osztdlytermi képzésre gondoljunk.
Nagyon kéleséghatékonyak lehetnek a munkavégzés kozbeni képzési modszerek is,
mint a munkakéri rotdci6, mentoring, coaching, gyakornoki munka, vagy kiilén-
b6z8 akcidtanuldsi csoportok, amelyekben kiilonbdz8 feladatokra, problémakra

keresnek megolddsokat a munkaviéllaldk.

A képzés és fejlesztés minden korosztily szimdra fontos: a fiatal, a kézép— és
az iddsebb generdcié szdmdra is. A kiilonb6z8 generdcidk segithetik egymdst
a tuddsuk megosztdsdval, dtaddsdval. Kiilonosen hasznos lehet a multigenerdcids
munkacsoportok feldllitdsa ilyen szempontbdl, ahol a nagy munkatapasztalat és a

friss iskolai tudds informélis médon cserélhet gazdit.
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Kutatdsok azt mutatjék (Adler és munkatdrsai 2005), hogy a fiatalabb korosztdly-
hoz tartozé alkalmazottak az id8sebbekhez képest nagyobb valészintséggel kapjik
meg a képzési beruhdzdsokat a munkahelyeken. Ez els§ ldtdsra ésszertinek tdnik,
hiszen a fiatalok még hosszt évekig dolgozhatnak a szervezetnél. Ugyanakkor a
nyugdijkorhatdr kitoléddsa és az dregedd munkaerd-dsszetétel egyre inkdbb eld-
térbe fogja hozni az iddsebb munkavéllalék készségeinek fejlesztését és tuddsdnak
naprakészen tartdsdt is. Magyarorszdgon ez a probléma kiilondsen jelentds, mert
az élethosszig tartd tanulds gyakorisiga (2,8%) alig harmada az eurdpai unids 4t

lagnak (9,0%; EUROSTAT 2012).

A munkavillalé emberi jogaihoz tartozik, hogy a munkavégzése sordn egészségét
j6 eséllyel megdrizhesse. Ennek érdekében a felelésen foglalkoztaté szervezeteknek
kiilonss figyelmet kell szentelniiik a munkakériilmények javitdsdnak és a mun-

kabiztonsdg megteremtésének.

Tdgan értelmezve a munkakériilmények szinvonaldt nagyon sokféle munkahelyi

gyakorlat tartozik ide:

bérezés, terhesek védelme,

munkaid6-beosztas és pihendidé, védditalok és védéfelszerelések,

szabadsagok kiadasa, foglalkozasi artalmak,

fegyelmi eljarasok, munkahelyi balesetek,

elbocsatassal kapcsolatos politikalk, munkaszervezés, teljesitménykovetelmények.

A felel8s foglalkoztatds feltételezi, hogy a munkéltaté minden téle telhet6t meg-
tesz annak érdekében, hogy a munkakériilmények jobbak legyenek a tdrvényben
eldirt minimum szintnél, és munkavéllaléi minél nagyobb eséllyel megdrizhes-
sék egészségiiket a hosszt tdvii munkavégzés sordn is. Az egészség megdrzése
azonban nemcsak a munkavéllalé érdeke, hiszen a hidnyzdsok és a fluktudcié
csokkentése mar rovid tdvon is fontos a munkaltaté szdmdra. Igaz azonban az
is, hogy a munkavallal6 sokkal jobban érintett, hiszen egészségének kdrosoddsa sd-
lyos kockdzatot jelent neki, mert a tartés egészségkdrosodds nagy valdszintiséggel
vezet a foglalkoztathatdsdg csdkkenéséhez és a munkaerd-piacrél val kiszorulds-
hoz. A rokkantsdgi elldtdsok szigoritdsa és infliléddsa miatt ez nagy valésziniiség-

gel egyben elszegényedéshez és anyagi ellehetetleniiléshez is vezet.

Vannak olyan felel6s munkaltaték, amelyek az egészségmegdrzés kérdését annyira
fontosnak tartjak, hogy a térvényi kotelezettségnél tobb szlirdvizsgdlatot szervez-
nek munkavéllaldiknak, jutalombdl plusz szabadsdgnapot adnak egy jol elvégzett

munka/projekt utdn, kiegészit§ egészségbiztositdst kotnek munkavallaléikra, fit-
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nesz és sportfoglalkozdsokra bérletet vesznek szdimukra. Ezek a kezdeményezések
nagyon fontosak, de nem helyettesithetik a munkakériilmények dltaldnos

szinvonaldnak javitdsit.

FELELOS OUTPLACEMENT

Minden munkdltatéval eléfordulhat, hogy olyan helyzetbe keriil, hogy meg kell
vélnia j6 munkavallaléitél. Erzelmileg biztosan kénnyebb meghozni ezt a nehéz
dontést, ha egyrészt kordbban a munkadltaté odafigyelt arra, hogy az alkalma-
zottak foglalkoztathatdsdgit fejlessze, mdsrészt, ha a Munka Térvénykonyvének
eldirdsain tdl, sajdc eszkozeivel megprobédlja megkonnyiteni az elbocsdtandé mun-

kavallal6 munkdhoz jutdsit.

Azt a gyakorlatot, amikor a munkdltatd felel8sen bocsdtja el alkalmazottjde, és az
elhelyezkedését segitd szolgdltatdsokat nydjt, ,,outplacementnek” nevezik, vagyis a
nyilt munkaerd-piacra valé gondos ,kihelyezésnek”. Ezért is szoktdk az outplace-

mentet gondos elbocsdtdsnak is hivni magyarul.
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Outplacement szolgdltatdsok lehetnek az aldbbiak:

karriertanacsadas, segitség a munkahelykeresésben,
munkahely-keresési készségek fejlesztése, onéletrajziras,
informacié a munkaerd-piaci intézmények- felkészités az interjukra,

r6l, munkanélkiili segély Gigyintézéséral . X
’ selyusy ! referenciaadas,

kepzés, tobblet végkielégités és egyéb

jogi és pszicholdgiai tanacsadas, juttatasok.

MUNKAVALLALO- ES CSALADBARAT MUNKAHELY

A HR-szakirodalomban két alapvetd HR-stratégidc kiilonboztetnek meg: az el-
kotelezettségnoveldt és a koleségesdkkentbt. Azok a munkahelyek, amelyek kife-
jezetten figyelnek a munkavéllaldk elégedettségére, arra, hogy a munkavéllalok
a j6 munkakoriilmények mellett a munka-magdnélet egyensilydt is megtaldljdk,

tipikusan a munkavallalé- és csalddbardt munkahelyek kategéridba tartoznak.

Ez természetesen nem jelenti azt, hogy a koltségesdkkentd HR-stratégidt kovetSk
ne alkalmazhatndnak vegyes elkotelezettségnéveld, munkavéllalé- és csalddbardt

intézkedéseket is.

Milyen intézkedéseket vezethetnek be a kkv-k, ha munkavillalé- és csalddba-

rdt munkahelyekké akarnak vélni?

El8szor is a csalddias hangulat, kellemes munkahelyi légkor fontos kiindulépont
lehet, amely a kisvéllalati méretbdl szinte természetesen is kovetkezhet. Fontos
eleme lehet a csalddbardt munkahely kialakitdsdnak tovdbbd az is, ha a szervezet

bevezet rugalmas munkaformadkat:



rugalmas munkaidé,
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tavmunka, home office,

részmunkaidé,

siritett munkahét,

allasmegosztas,

a fentiek kombinaciéja.

Tovabbi kezdeményezések lehetnek a munkavallalé- és csalddbardt munkahely

kialak{tdsdra:

ujrafoglalkoztatas GYES/GYED utan,

kismama miiszak,

e-mail kommunikacié a GYES/GYED
kozben,

nénap / anyak napja / apak napja
kreativ megiinneplése,

céges képzésekben valé részvétel a
GYES/GYED kézben

GYES/GYED alatt béremelésekben valo
részvétel,

re-orientacios képzés GYES/GYED
utan,

olyan vallalati kultara kialakitasa,
amelyben elfogadott az apai feladatok
ellatasa (pl. apak GYES/GYED-re mene-
telének tamogatasa, 6vodaboél gyerme-
ket hazahozni),

a csaladon beliili munkamegosztas
odsztonzeése,

gyerekbarat iroda/szoba kialakitasa,

mentoralas,

csaladi / gyereknapok,

vallalati csaladi iidultetés,

nyari gyermektaboroztatas, nyari
csaladi napkaézi,

jaték- / ruhaborze,

baby-szitter szolgaltatas szervezése,

siirgésségi/csaladi helyzetekre alkal-
mazott tavollét,

extra szabadsag gyermeknevelésre,

a tulérazas nem elvart a vallalat
részérél, illetve tuléraszabalyzat
bevezetése,

képzés, oktatas kizarélag munkaidd-
ben.

Egyetlen munkdltaté sem keriilheti el azt, hogy dontést hozzon arrél, milyen

stratégidt kovet a munkavdllalék foglalkoztatdsdval kapcsolatban: rovid vagy

hosszt tévra tervez, elkdtelezettséget akar fejleszteni vagy mds menedzsment-esz-

kozokkel kivdnja az elvért teljesitményt elérni. Az azonban biztos, hogy az ebben

az alfejezetben tdrgyalt intézkedések koziil nagyon sok nem jir kifejezetten nagy

pénziigyi réforditdssal, inkdbb egy olyan szemléletnek a megval6sitdsdrdl

van sz6, amelynek segitségével a munkavillalok érdekeit és szitkségleteit szélesebb

korben veszik figyelembe, ami feltétleniil segit a tehetséges munkaerd megtartdsd-

ban is.
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MEGVALTOZOTT MUNKAKEPESSEGU EMBEREK KOZVETITESEVEL,
MUNKABA HELYEZESEVEL FOGLALKOZO SZERVEZETEK

Az esélyegyenldségi és sokszinliségi politika egyik fontos része a megvéltozott
munkaképességli emberek foglalkoztatdsa. A kotelezd 5 szdzalékos foglalkoztatdsi
rdta és a hidnydban fizetendd magas rehabilitdcids hozzdjérulds dsszege sok kkv
menedzsmentje szdmdra jelentds kihivdst jelent. Az mtd Tandcsaddi Kozosség dltal
kifejlesztett HR-folyamatciklus rdirdnyitja a figyelmet, hogy milyen folyamatokat
kell koriiltekintéen menedzselni a megvéltozott munkaképességtick sikeres foglal-

koztatdsahoz (1. dbra).

Ha nincs is atfogo esélyegyenldségi és sokszintiségi stratégiaja a szer-

vezetnek, akkor is meg kell tervezni a belsé kormmunikaciot, ki kell ala-
kitani a munkakdéraket, sziikseg eseten akadalymentesiteni kell, majd

toborozni és kivalasztani a megfeleld személyeket.

A beilleszkedésre és mentoringra kiilondsen figyelni kell, mint ahogy az egészség-
megdrzésre és a foglalkoztatdsi gyakorlat dtfogd értékelésére és monitoringjdra is.
Kkv-kndl elképzelhetd, hogy kevésbé hangsilyos a kiilsé kommunikécid, de min-

denképpen érdemes a felelds foglalkoztatdsi gyakorlatot kifelé is kommunikélni.

Stratégiai tervezés,
esélyegyenlgségi
terv

Kiilsé kommunikacio,
CSR

Belsd kommunikacid,
befogadé kultara
kialakitasa

Mentoring

1.abra/
Integralt folyamatciklus
a megvaltozott munkaképes-

Munkakar

Egészségmegdrzés tervezés,

ségliek foglalkoztatasara atvilagitas

Forrds: mtd Tandcsaddsi Kozisség,
idézi Tardos 2013.

Mentoring Akadalymentesités

Beillesztés, Toborzas,
képzés kivalasztas
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A kovetkezd szervezetek nyujthatnak segitséget a megviltozott munkaképességtick

toborzdsdban, kivdlasztdsdban (a részletes listdt l4sd a Fiiggelékben):

Salva Vita Alapitvany,

Rehabjob.hu,

Napra Forgé Nonprofit Kft.,

4M,

KézenFogva Alapitvany,

MEOSZ,

Motivacio Alapitvany,

SINOSZ,

Szimbiazis Alapitvany,

MVGYO0SZ,

HRCV Személyzeti Szolgaltato Kft.,

ONKENTES MUNKAVEGZES

EFOESZ.

Az dnkéntes munkavégzés az utdbbi években kezd elterjedni Magyarorszdgon. A

legnagyobb kiivast az 6nkéntes munkdt vallalék és az onkénteseket fogadd szerveze-

tek ,6sszekotése” jelenti. Sokszor az nkéntesség lehet a munkaerd-piaci integricié

elsd 1épése, példdul pdlyakezddk esetén, vagy elképzelhetd, hogy kismamdk is az

onkéntes munka révén tudnak kénnyebben tjra munkdt taldlni. Elképzelhetd az is,

hogy egy cég dolgozéi vallalnak onkéntes munkdt CSR-tevékenységiik keretében.

Az aldbbi szervezetek segitséget nydjthatnak az 6nkéntes munka mindkét tipusdhoz:

Onkéntes Kézpont Alapitvany
www.oka.hu
nagy.brigitta@onkentes.hu
1023 Budapest, Lajos u. 33.1V/2

Civil Informaciés Portal
civil.info.hu/bejelenteshez-szukseges-urlap

adomazidom.hu
www.adomazidom.hu

Nonprofit Onarckép adatbazis

(a NIOK altal fenntartott adatbazis)
nonprofit.hu/nonprofit-onarckep
contact@niok.hu

1024 Budapest, Margit krt. 43-45.

Magyar Onkénteskiildé Alapitvany
www.hvsf.hu

hvsf@hvsf.hu

1114 Budapest, Szabolcska Mihaly utca 7.

Utilapu Halézat
utilapu.hu/hu/
utilapu.scihun@gmail.com
1074 Budapest,

Dohany utca 84. A/1
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A KORNYEZET VEDELME

Ma mdr valamennyien a sajdt b8riinkdn érezziik, hogy a kérnyezet védelme nem
valamilyen tdvoli, a jov8 nemzedékeire vdré feladat, hanem nagyon is aktudlis,

halaszthatatlan napi tennival. A tdrsadalmak szdmos kornyezeti

”
A KORNYEZET VEDEL-
ME NEM VALAMILYEN
TAvOLI, A J6VO NEMZE-
DEKEIRE VARO FELA-

, , . ., . DAT,HANEM NAGYON
fontos feltétele. A nagyobb villalatok komoly kérnyezetirdnyitdsi IS AKTUALIS, HA-

rendszereket (KIR) vezetnek be (pl. ISO 14001, EMAS stb.), de LASZTHATATLAN
ilyen viszonylag kéltséges segédeszkozok nélkiil is sokat tehetiink NAPI TENNIVALO

kihivdssal kényszeriilnek szembenézni. Hogy csak néhdnyat emlit-
siink ezek koziil: a természeti eréforrdsok kimeriilésének veszélye,
az egyre nagyobb mértékii szennyezés, a klimavéltozds, az él8helyek
pusztuldsa, a felgyorsult fajkihalds, teljes okoszisztémdk sszeomld-

sa. A kornyezeti felelésség vdllaldsa az emberiség talélésének egyik

a kérnyezetiinkért, ha kicsit jobban odafigyeliink arra, amit és
ahogyan csindlunk. Olyan egyszert dolgokra kell gondolni, mint a
nyomtatds kétoldalasra dllitdsa, hosszabb tdvollét esetén a szdmitdgépek kikapcso-

ldsa, a szelektiv hulladékgy(ijtés bevezetése és a sort még lehetne folytatni.

Miel8tt azonban tovabblépiink, ejtsiink néhdny szét az ISO 1400116l és az EMAS-rd],
hiszen konnyen el8fordulhat, hogy egy kkv tigy dént, bevezeti valamelyiket.

Az ISO 14001-et 1996-ban adtik ki.

Ez egy 6nkéntes (a tanusitdst is beleértve), kérnyezetkézpontd irdanyi-
tasi rendszer, amelynek esetében még azt sem kell bejelenteni sehol,
hogy az illetd cég megszerezte a tandsitvanyt.

Ebbdl kévetkez8en akdr feliiletesnek is hathatna, 4m ha egy cég tgy dont, hogy
bevezeti, akkor nagyon szigorti implementéldsi és — késébb - karbantartdsi folya-
maton kell keresztiilmennie. Fontos, hogy belsé indittatdsbdl fakad, no és persze
szdmos cég és szervezet megkdveteli partnereitdl, hogy rendelkezzenek ilyennel. Az

5. tdbldzatban dsszefoglaljuk a szabvdnnyal kapcsolatos legfontosabb ismérveket.

Az EMAS-t 1993-ban vezették be. Kovetelményrendszere kicsit szigorubb,
mint az ISO 14001-é. A tantsitvdny kiaddsa csak koztes dllomds, a bevezetés az
EU 4dltali regisztriciéval vélik teljessé, ami természetszertileg tobbszoros hatdsdgi
kontrollnak van aldvetve. Fontos elvdrds emellett a teljes jogszabdlyi megfelelés,
valamint a nyilvdnos kérnyezeti jelentés (vagy ahogyan az EU-ban ezt nevezik:

kornyezeti nyilatkozat) kiaddsa. Az EMAS vonzd, egységes EU-s logéval, komoly
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5. tablazat / Az 15014001 legfontosabb ismérvei

drnyezeti probléma Hogyan segit az 1S0 14001?

NAGY NYOMAS A © azonositja a vallalkozas vala- + alacsonyabb miikodési koltségek
SZERVEZETEKEN, mennyi kdrnyezeti hatasat és + kevesebb hulladék, névekvé
HOGY FENNTARTHA- megallapitja az egyes hatasok
T6 MODON MUKOD- szignifikancia szintjét

JENEK

hatékonysag

+ nagyobb bizalom az érintettek
© hatékony miikadési kontrollt ey ol

valdsit meg
© noveli a természetes alapanyagok
felhasznalasanak hatékonysagat

A CEGEKNEK FO- © arendszer bevezetése és fenntar- U3 G EEEEE P21 G I FHER G2
LYAMATOSAN BE tasa soran sziikséges a jogszaba- nyezetvédelmi jogszabalyoknak
KELL TARTANIUK A lyok allandé figyelembevétele, az [ nagyobb valésziniséggel keriilhe-
JOGSZABALYOKAT azoknak valé megfelelés ték el a biintetések és végrehaj-
© arelevans kornyezeti informaciék tasok
folyamatos kommunikalasara +a céget a jogszabalyi valtozasok
inspiral kifelé és befelé egyarant nem érintik felkésziiletleniil

A GYENGE KORNYE- © jelzi, hogy a cégnél a kdrnyezet + megnovekedett reputacio, az
ZETI TELJESITMENY védelme prioritast élvez érintettek elégedettségének
A DLNALE LD © az érintetteket biztositja arrdl, névekedése

20 UL TS VUL hogy a cég a legjobb gyakorlatot + 0j vevik és iizleti partnerek
RONTANI EGY VALLAL- Eouet

+versenyelény

KOZAS MEGITELESET

© biztositja a vallalkozast arrdl,
hogy folyamatosan fejleszti a
fenntarthatésagi teljesitményét

A BESZALLITOK ES VE- © jannak demonstralasa, hogy + Ujabb megrendelések mar meglé-
V6K ER6SODO IGENYE, az adott vallalkozas etikus és v6 partnerektdl

HOGY A VALLALKOZAS megbizhaté
MEGFELELGEN KE-
ZELJE A KORNYEZETI
HATASAIT

+ Uj piacokhoz valé hozzaférés (pl.

© nemzetkozileg elismert pozitiv megitélés a tendereken)

© segit a tartos fogyasztai és part-
neri viszonyok kialakitasaban

intézményrendszerrel bir, bevezetése és tanusitdsa csak kicsivel keriil t6bbe, mint
az ISO 14001-¢.

Célja, hogy tdmogassa a szervezetek kornyezetvédelmi teljesitményértékelésée és
~fejlesztését, valamint tdjékoztassa a nyilvdnossdgot magdrdl a szervezetrdl és a
szervezet kornyezetvédelmi teljesitményének folyamatos javitdsdrdl. Az EMAS sok
kozds elemet tartalmaz az ISO 14001 szabvdnnyal, de tbbletkdvetelményeket is

magdban foglal, igy presztizse is meghaladja azét; csak a legjobb kornyezeti teljesit-
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ménnyel rendelkezd cégek alkalmasak az alkalmazdsra. Els§ megjelenése 6ta mér
kétszer modositottdk; jelenleg a ,, Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 1221/2009/
EK rendelete a szervezeteknek a kozosségi kornyezetvédelmi vezetési és hitelesitési
rendszerben (EMAS) valé 6nkéntes részvételérdl (hatdlyos 2010. janudr 11-t8l)”

jogszabdly van érvényben.

Az EMAS bevezetése hdnapokat vehet igénybe és komoly kihivést jelent. A beve-
zetést kovetden a rendszer felerdsiti és segiti a szervezet kornyezetvédelmi feladata-
inak végrehajtdsdt, a kdrnyezetszennyezés megel8zését és csokkentését, a kdrnye-
zetterhelés nyomon kovetését, nagyobb biztonsdgot ad a jogszabalyok és hatdsdgi

elvdrdsok teljesitésében, noveli az érintettek kornyezettudatossdgit.

Az EMAS hitelesittethetd is fiiggetlen, Magyarorszdgon és az EU-ban regisztrdlt
hitelesitékkel. Sikeres auditot kovet8en a szervezetet regisztraljdk, és jogosulttd
vélik az EMAS-logé viselésére, amellyel igazolja a rendszer miikodését és eredmé-

nyességét, igy akdr piaci elény megszerzéséhez is hozzdjdrulhat.

Jelenleg 27 magyarorszdgi tantsitott szervezet neve szerepel a hivatalos honlapon

(emas.kvvm.hu), de a remények szerint ez a szdm fokozatosan emelkedik majd.

A két legfontosabb kornyezetirdnyitdsi rendszer bemutatdsa utdn nézziik meg,
hogy a kérnyezet védelmével kapcsolatban milyen kérdéseket kell 4tgondolni, ami-

kor egy véllalkozds vezetdje a kdrnyezet fokozott védelmére torekszik.

@ Kornyezeti felelésség: a kornyezetvédelmi jogszabalyoknak valé megfele-
lésen tulmenden egy vallalkozasnak felel6sséget kell vallalnia mindazokért
a kornyezeti hatasokért, amelyeket a miikodése soran fejt ki. Az ékolégi-
ai korlatokra figyelemmel javitaniuk kell a kérnyezeti teljesitményiiket, s
erre kell 6szténodznilk a partnereiket is.

Q@ Eldvigyazatossag: ahol fennadll a természeti kornyezet, illetve az emberi
egészség visszafordithatatlan romlasanak veszélye, a sziikséges beruha-
zasokat nem lehet elhalasztani arra valé hivatkozassal, hogy a probléma
nincs teljes mértékben tudomanyosan is igazolva. Amikor egy ilyen eset-
ben a vallalkozas a koéltséghatékonysagra hivatkozik, akkor figyelembe
kell vennie a lépés hosszu tavu kéltségeit és hozadékat, s nem pusztan a
révid tava kéltséghatast.

@ Kornyezeti kockazatok kezelése: a vallalkozasoknak kockazatalapu és a
fenntarthatésagot szem el6tt tarté kérnyezetvédelmi programokat kell
végrehajtaniuk annak érdekében, hogy értékeljék, elkeriiljék, enyhitsék a
kérnyezeti kockazataikat és a miikédésiikbél adédo karos kérnyezeti ha-
tasokat.



JOTS)OL /63

@ A szennyez6 fizet: a vdllalkozasoknak viselniiik kell az dltaluk okozott szeny-
nyezésbél fakado karok kéltségét. Torekedniiik kell a szennyezésbél fakado
kéltségek internalizalasara, azaz, valamilyen formaban a koéltségszerkeze-
tilkben szerepelniiik kell ezeknek a tényezéknek.

@ Eletciklus-alapu megkozelités: a kornyezeti hatasok értékelésekor a termék
teljes életciklusat figyelembe kell venni, azaz, az alapanyag kitermelésétél a
termék eléallitasan at a hasznalataig és az elhasznalasig/Gjra felhasznalasaig
keletkez6 hatasokkal kell szamolni.

@ A kornyezeti hatas értékelése: egy Uj tevékenység elkezdése, 0j projekt elin-
ditasa el6tt értékelni kell annak varhaté karnyezeti hatasait.

@ Tisztabb termelés és dkohatékonysag: az erdforrasok leheté leghatéko-
nyabb felhaszndldasdra, valamint a leheté legkevesebb szennyezés és hulla-
dék ,eléallitasdra” kell térekedni (0j technolégiak alkalmazasa, az anyag- és
energiaigény csokkentése, megujuld energia hasznalata, a vizfelhasznalas
racionalizalasa stb.).

® Termék-szolgaltatas rendszerszemléletii megkozelités: nem kell mindig
megvadsdrolni egy adott terméket, hanem lehet azt lizingelni, bérbe venni,
megosztani, masokkal kézésen hasznalni. Az ilyen megoldasok mérsékelik az
anyagfelhasznalast és szamos egyéb pozitiv hatasuk is van.

@ Kornyezetkimélo technolégiak, megoldasok: a vallalkozasoknak ilyeneket
kell alkalmazniuk, és amennyiben lehetséges, tamogatniuk kell azok kifej-
lesztését és elterjedését.

@ Fenntarthato beszerzés: a beszerzéskor a vallalatnak figyelemmel kell lennie
a beszerzendd termék, szolgaltatas teljes életciklusa alatt jelentkezé kérnye-
zeti, tarsadalmi és etikai hatdasaira. Lehetéleg olyan termékeket, szolgalta-
tasokat kell beszerezni, amelyek karos kérnyezeti és egyéb hatasai minima-
lisak.

@ Tanulas és érzékenyités: egy vallalkozasnak mindent meg kell tennie azért,
hogy oktatas, érzékenyités révén eldsegitse a kérnyezetvédelmi célok meg-
valésuldsat a szervezeten beliil és azon kiviil is (pl. beszalliték oktatasa, au-
ditalasa).
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LEPESEK, AKCIOK

Nagyon sok lehetséges akeid és intézkedés létezik, amelyek tételes bemutatdsa szét-
feszitené e kézikonyv kereteit. Ezért most csak jelzésszertien sorolunk 6l néhdnyat.
A kornyezetszennyezés megeldzése:

© A vallalat azonositsa azokat a hatasokat, amelyeket déntéseivel, illetve
tevékenységével a kdrnyezetre gyakorol.

© Azonositsa a tevékenységéhez kapcsolddoan keletkezé szennyezés és hul-
ladék forrasait.

© Mérje, regisztralja és jelentse a lényeges szennyezési forrasait, és azt is, ha
szamottevéen mérséklia szennyezést, a vizfogyasztast, a hulladékterme-
lést és az energiafelhasznalast.

© Vezessen be olyan intézkedéseket, amelyek célja a szennyezés és a hulla-
dékképz6dés megeldzése; hasznalja a hulladékgazdalkodasi hierarchiat, és
biztositsa a keletkezett hulladék és szennyezés helyes kezelését.

© Konzultaljon a helyi kozosséggel az egészségiigyi kockazatot jelentd tény-
leges és lehetséges szennyez@anyag- és hulladékkibocsatasral, valamint
az azok csokkentését célzo tényleges vagy tervezett intézkedésekrél.
Fenntarthato eréforras-felhasznalas:

© Energia, viz, egyéb felhasznalt eréforrasok forrasainak azonositasa.

© Az energia, aviz és az egyéb er6forrasok felhasznalasanak mérése, regiszt-
ralasa és jelentése.

© Eré6forras-hatékonysagi intézkedések bevezetése a legjobb gyakorlatok és
benchmarkok figyelembevételével.

© A nem megljulé eréforrasok kiegészitése vagy felvaltasa fenntarthato,
megujuld, a kérnyezetre csekély hatast gyakorolé er6forrasokkal.

© Ujrahasznositott anyagok alkalmazasa és, amennyiben lehetséges, a fel-
hasznalt viz Gjrafelhasznalasa.
A klimavaltozas hatasainak enyhitése

© Az iiveghazhatasi gazok (UHG) kibocsatasa kozvetlen és kizvetett forra-
sainak azonositasa, a vallalat sajat felel6ssége hatarainak meghatarozasa.
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© Lehetéleg a nemzetkdzileg elfogadott szabvanyokban rdgzitett, jol defi-
nialt médszerek alkalmazasaval a sajat lényeges UHG-kibocsatas mérése,
jelentése.

© Tekintse at sajat szervezetén beliil az izemanyag-felhasznalas mennyisé-
gét és tipusait, és vezessen be programokat a hatékonysag és hatasossag
javitasa érdekében. Tegye ezt LCA (teljes életciklus)-szemlélettel.

© Ahol csak lehetséges, takaritson meg energiat (pl. energiahatékony termé-
kek beszerzése, energiahatékony termékek és szolgaltatasok kifejlesztése).

© Kisérje figyelemmel a globalis és helyi klimael6rejelzéseket, hogy azonosi-
tani tudja a kockazatokat és integralni tudja a klimavaltozashoz valé alkal-
mazkodast a dontéshozatali folyamataiba.

© Vezessen be olyan intézkedéseket, amelyek valaszt jelentenek a klimaval-
tozas tényleges vagy varhato hatasaira, és segitse az érintettjeit is, hogy
alkalmazkodni tudjanak a valtozasokhoz.

A kornyezet és a biodiverzitas védelme, a természetes éléhelyek
helyreallitasa:

© Adjon nagyon magas prioritast
az 0koszisztéma védelmének.

© Fokozatosan hasznaljon egyre
tobb olyan terméket, szolgal-
tatast, amely fenntarthaté mé-
don miikdédé beszallitétél szar-
mazik.

© Hozzon olyan intézkedéseket,
amelyek segitenek megérizni a
veszélyeztetett fajokat, illetve
éléhelyeket.

© Ingatlanfejlesztési és épitkezési terveiben vegye figyelembe a természe-
tes éléhelyek, védett lapok és egyéb védett teriiletek igényeit.

© Tartsa szem el6tt, hogy a vadallatok és él6helyeik az 6koszisztéma részét
képezik, ezért dvni és védeni kell ket.
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TISZTESSEGES MUKODES

Egy véllalat iizleti tevékenysége sordn sok partnerrel, beszdllitéval és egyéb egyiitt-
miikdddvel taldlkozik, de a piacon jelen vannak tobbek kozote a versenytdrsai is,
amelyekkel szemben szintén be kell tartania az etikai alapelveket. A hosszu tavi,
bizalmon alapulé kapcsolatok kiszimithat6bb4 teszik a miikédést, csokken-

tik a tranzakci6s koltségeket, igy megalapozzik a véllalkozis sikerét.

A tisztességes miikodési gyakorlattal kapesolatban érdemes dtgondolni az aldbbi

témakat, tigyeket:

@ Korrupciomentesség: a korrupcié alddassa a tarsadalmi bizalmat és su-
lyos plusz kéltségeket okoz az egyének, a vallalatok, 6sszességében az
egész gazdasag és tarsadalom szamadra. Hazank, a Transparency Inter-
national felmérései (2013) alapjan, sajnalatos médon még mindig az EU
korrupt harmadaba tartozik, a magyar tarsadalom kezd belefasulni a
korrupciéba. Eppen a korrupcié az egyik tényezd, amely miatt a magyar
gazdasag versenyképessége meglehet§sen gyenge.
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Q@ Felelds politikai magatartas: a gazdasagi szerepl6k politikai tevékenyseé-
ge, a politikai szabalyozas j6 értelemben vett befolyasolasa fontos input a
jogszabalyok megalkotasahoz, ugyanakkor ennek is atlathatonak, etikus-
nak kell lennie.

@ Tisztességes verseny: a tisztességes és széles korli verseny serkenti az
innovaciot és a hatékonysagot, csékkenti a termékek és szolgaltatasok
kéltségeit, valamennyi szervezet szamara egyenlé lehetdségeket biztosit,
dsztonzi 4j vagy tokéletesitett termékek vagy folyamatok fejlesztését és,
hosszu tavon, fokozza a gazdasagi ndvekedést és az életszinvonalat.

@ A tarsadalmi felel6sség népszeriisitése az értéklancban: ha komolyan
vessziik a felel6sséget és a fenntarthatésagot, mint célt, akkor nemcsak
sajat tevékenységiink, de az értéklancban elé6ttiink és utanunk dllok cse-
lekedeteinek hatdsait is figyelembe kell venniink. Ez meghatarozhatja be-
szerzési dontéseinket, a partnerek kivalasztasat, de kiterjed arra is, hogy
a fogyasztokban tudatositsuk sajat fenntarthatdsagi hatasaikat (errél b-
vebben Id. a kévetkezd alfejezetet).

@ Tulajdonjogok védelme: hazankban a tulajdon jogi szabalyozasa meglehe-
tésen fejlett, ugyanakkor felmeriilhetnek vitas esetek, amelyekben fele-
[6sen kell eljarnunk. Az is fontos, hogy tisztességes arat fizessiink masok
tulajdonanak hasznalataért. Nemcsak a fizikai, de a szellemi tulajdonjo-
gokra is gondolunk, ez vonatkozik az iizleti partnerek, de munkavallaléink
Otleteire, kreativ alkotdsaira, termékeire, de akar a szoftverhasznalatra is.

LEPESEK, AKCIOK
Ahhoz, hogy ezen a teriileten fejleszthessiik tevékenységiinket, az aldbbi vdllalati
gyakorlatokat kell végiggondolnunk, megfontolnunk, tékéletesitentink:

© Korrupciémentesség: bar a korrupcio a tarsadalom széles rétegeit athaté
probléma, mindenki megprébalhat sajat erejéhez mérten tenni ellene.

Munkatarsaink, partnereink szamara érdernes hatdrozottan meg-
fogalmaznunk ezzel kapcsolatos elveinket, zérd toleranciat hirdetni,
példat mutatni.

Méltanyos bérezéssel és képzéssel is motivalhatjuk a munkavallalékat.
Egy kutatasban (Gy6ri 2012) egy épitési vallalkozd elmondta, hogy mivel 6
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nem hajlandé korrupcioba keveredni, valdban sok uzlettél esik el, ugyan-
akkor azokkal a partnerekkel, akik igy is vallaljak a kézés munkat, hossz
tavd bizalmi kapcsolata van, ez pétolja a kiesett nyereséget.

© Felelds politikai magatartas: a torvényalkotas jotékony befolyasolasa, a
lobbizas az lzleti élet természetes része, ugyanakkor nem haszndlhato
egyéni érdekek elérésére, illetve manipuldldsra. igy az a legjobb megoldas,
ha csatlakozunk vallalati szervezetekhez, kamarakhoz, amelyek becsator-
nazzak az egyéni véleményeket, és kdzosen elfogadott javaslatokat fogal-
maznak meg a politikai déntéshozék szamara.

© Tisztességes verseny: a kkv-k altalaban inkabb elszenvedéi a versenyelle-
nes magatartasnak (pl. arrégzités, 6sszejatszas, felfald arazas), ugyanak-
kor nekik is be kell tartaniuk a versenyjog elGirdsait. Az azonos szektorban
dolgozé vallalatok hasonlé problémakkal néznek szembe, és bar sokszor
azonos fogyasztadi célcsoportért versenyeznek, szamos esetben tamogat-
hatjak is egymast: egyiittmiikédhetnek példdul ij termékek kifejlesztésé-
ben, uj eljarasok meghonositasaban, képzések szervezésében, vagy kézds
érdekérvényesitésben. A tarsadalmi felel6sség szempontjabol az egyik
legérdekesebb kérdés az énszabdlyozds, amikor az egymassal versenyzé
vallalatok 6nkéntesen hataroznak meg mindenki altal betartando etikai
normakat.

© A tarsadalmi felel6sség népszeriisitése az értéklancban: kézikonyviink
egyik legf6bb mondanivaldja, hogy nemcsak a nagy, hanem a kisebb piaci
szerepl6k is tehetnek a fenntarthatésagért, s6t hatalmukhoz, lehetésége-
ikhez mérten felelGsségiik is tenni érte.

Amennyire helyzetiink, alkupozicionk engedi, terjessziik ki hatdra-
inkat, gyakoroljunk befolyast ertéklancunk résztvevdire, hogy 6k is
vallaljak felelésségiiket.

Ennek érdekében kommunikaljuk kérnyezeti és tarsadalmi elkdtelezettsé-
giinket partnereink felé, hatarozzunk meg legalabb minimalis szintii vo-
natkozé normakat szamukra, valogassunk fenntarthatésagi szempontbaél
is a potencialis beszalliték kdziil, ne az ar legyen az egyetlen dontési krité-
rium. Elényben részesithetjiik a helyi, vagy bizonyos értelemben raszorult
beszallitokat, ezzel tamogatjuk a helyi gazdasdgot, de csékkentjiik kér-
nyezetterhelésiinket is.
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© Tulajdonjogok védelme: hatarozzunk meg vallalati eljarasmédot arra vo-
natkozoéan, hogyan kezeljiik a vitas tulajdonjogi kérdéseket, illetve hogyan
tartsuk tiszteletben a szellemi tulajdonjogokat. A vallalat értékét ndveld
szellemi termékekbdl valamilyen szinten az azt |étrehoz6 kollégaknak, part-
nereknek is részesiilniiik kell, ennek maédjat is részletesen szabalyozzuk.

FOGYASZTOI KAPCSOLATOK

A fogyaszték minden tizleti tevékenység alapjdt, a keresletet biztositjak, igy minden
véllalkozdsnak alapvetd érdeke, hogy az & igényeiket kiszolgdlja. A vallalkozds
hosszu tava sikerének egyik legfontosabb 6sszetevdje a fogyaszték elégedett-
sége és lojalitdsa — igy ez a téma nemcsak etikai, hanem iizleti szempontbdl is

kiemelked8en fontos.

A fogyasztok igényeinek felmérése az Sket érdekld témakorok meghatdrozdsdval
kezdddik, ezek lehetnek: termék, 4r, mindség, szolgdltatdsok, vdsdrldi tapasztala-
tok, térsadalmi felelésséggel kapcsolatos elvirdsok. Evente végezhetiink kurtatdst,
de a folyamatos visszacsatoldst még jobban biztositja, ha a villalkozds honlapjin

helyet biztositunk a fogyasztdi vélemények elkiildésének.

Az ENSZ Fogyasztévédelmi irdnyelvei szerint (UN 2003):

védeni kell a fogyasztok egészségét és
biztonsagat,

figyelembe kell venni a fogyasztok kor-
nyezetvédelmi térekvéseit, ugyanakkor
erdsiteni, batoritani is kell azokat,

minden sziikséges informaciot ren-
delkezésre kell bocsatanunk a tudatos
fogyasztoi dontések meghozatalahoz,

a fogyasztékat képezni kell, fel

kell hivni a figyelmiiket fogyasztai
dontéseik kornyezeti, tarsadalmi és
gazdasagi hatasaira,

lehetévé kell tenni a reklamaciot, és
hatékony panaszkezelést kell bizto-
sitanunk,

el6 kell segiteni a fenntarthato fo-
gyasztast.

Egy kkv esetében kiiléndsen fontos, hogy a fogyasztéi visszatérjenek, illetve ajdnl-
jdk a céget mdsoknak is. Ha hosszii tdvon szeretnénk kapcsolatot tartani a fo-
gyasztéinkkal, ahhoz transzparens miikédés, 8szinte marketing, kommuni-
kicié kell, be kell tartanunk az igéreteinket, és reagilnunk kell a fogyaszték

ltal megfogalmazott igényekre, felvetésekre, kritikdkra.
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Igy a fogyasztokkal kapcsolatban
szitkséges dtgondolni az aldbbi té-

miékat, tigyeket:

® Oszinte, etikus marketing, °

targyilagos és elfogulatlan

informacionyajtas: A Vi-

lagbank 2004-ben tartott

e-konferenciajan egy igen ér-

dekes, a tobbitél ergsen elté-

r6, kifejezetten a kkv-kra vonatkozé CSR-definiciét fogadtak el a szerep-
I6k, amelyben kiilén elvarasként szerepel a felel6s vallalatokkal szemben
a ,marketing igazsdagtartalmanak névelése”. Mivel az el6z6 pontban fel-
tintetett okok miatt a vallalatoknak médjukban all nagyban befolyasolni
afogyasztok déntéseit, kiemelten fontos, hogy a vallalatok valés, relevans
informacidkat osszanak meg veliik kommunikaciéjukban.

@ Termékbiztonsag, a fogyasztok egészségének védelme: sziikséges dtgon-
dolni és kezelni az dsszes lehetséges kockazatot a termék teljes életciklu-
san, a hulladékkezelésig, tjrafelhasznalasig.

@ Méltanyos armeghatarozas: a mai piac nagyon tavol all a kdzgazdasagtan-
ban oly sokszor emlegetett tokéletes piactol. Tal sok termék, tul messzirdl
és tul sok gyartotol érkezik a fogyasztékhoz, akik csak nagy er6feszitések
aran tudjak felmérni a termékek valédi szarmazasat, értékét, fenntartha-
tésagi hatasait. Eppen ezért fontos, hogy az drakban a valés teljesitmé-
nyek jelenjenek meg - a sziikséges mértékben internalizdlva az esetleges
karokat, ugyanakkor nem becsapva a fogyasztokat.

@ Tarsadalmilag és kornyezetileg fenntarthato termékek, dkodizajn: a fo-
gyasztok - bar Magyarorszagon lassabban, mint a nyugat-eurépai orsza-
gokban - egyre tudatosabba valnak, egyre inkabb kivancsiak arra, hogy
az dltaluk fogyasztott terméknek milyen kérnyezeti és tarsadalmi hatasai
vannak. Ezt bizonyitja a kiilonb6z6 6ko- és tarsadalmi cimkékkel ellatott
termékek sikere (pl. Fair Trade-termékek, vagy magyar sikerként a Fruit of
Care-, a Derecskei Gyiimélcsds-, a Bio Berta-termékek).

Q@ A fogyasztolk kiszolgalasa, timogatasa és a reklamaciolk, vitas fogyasztoi
kérdések kezelése: a fogyasztok visszajelzése fontos forrasa a vallalatunk
fejlédésének, az innovacionak, igy amellett, hogy igy etikus, érdemes is
figyelemmel lenni ezekre.
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@ A fogyasztok adatainak védelme, titoktartas: a fogyasztok maganéleté-
nek védelme érdekében korlatoznunk kell a téliik begyiijtétt anyagok, in-
formadciok mennyiségét, mindségét és felhasznalasi modjat.

@ Alacsony jovedelmii és egyéb hatranyos helyzetii fogyasztéi csoportok
szamara az alapvet6 szolgaltatasokhoz valé hozzaférés biztositasa: sok
nagyvallalat kiilon termékeket dolgoz ki az alacsony jévedelm(i és specialis
igényekkel rendelkezé fogyasztoi csoportoknak. Ezt kkv-ként is érdemes
lehet kévetni, hiszen addig ki nem elégitett piacokat érhetiink el, raadasul
aktivan tehetiink a tarsadalmi kirekesztés ellen. Fontos kapcsolédé téma
lehet a fogyasztok nevelése, képzése - pl. haztartas pénziigyi, gazdasagi
ismeretek, hasznos tippek atadasa, megosztasa.

LEPESEK, AKCIOK

Ahhoz, hogy ezen a teriileten fejleszthessiik tevékenységiinket, az aldbbi vdllalati
gyakorlatokat kell 4tgondolnunk:

© Oszinte, etikus marketing, tarsadalmi nevelés, a fogyasztok informala-
sa, képzése, tudatositasa: ahogy kézikényviink elején kifejtettiik, a fenn-
tarthatésag mindannyiunk felelgssége, ugyanakkor a vallalatoknak, mint
a legtobb informacidval és tudassal rendelkez6 gazdasagi szerepléknek,
kiemelt felel6sségiik van ebben a tekintetben. Ez vonatkozik arra is, hogy
meglévé tudasukat és ismereteiket megosszak a gazdasag tébbi résztve-
véjével, kiilondsképpen a fogyasztékkal, akik a hasznalat soran, és annak
végén néha a gyartéknal is jobban, pontosabban meghatarozzak egy-egy
termék fenntarthatésagi hatasait. igy példaul nem mindegy, hogyan és
mennyi ideig hasznalnak egy terméket, gondolnak-e javittatasra, esetleg
Gjrahasznalati vagy -hasznositasi lehetéségekre. A fogyaszték informa-
lasa azért is fontos, mert csak az a vasarlé hozhat tudatos déntést, aki
birtokdaban van a valés informaciéknak a termék szarmazasi helyérél, po-
tencialis kockazatairdl és karos hatasairol.

© A fogyasztoi elégedettség felmérése, nyomon kovetése, a termékek
biztonsaganak és mindségének folyamatos fejlesztése: ez lehetséges
rendszeres id6kozonként kikildott kérd&ivvel, a honlapon keresztiil tor-
ténd véleménykéréssel. Még hatékonyabb azonban, ha akkor kérdezziik
a fogyasztéinkat munkdnk, termékeink és szolgdltatasaink mindségérél,
amikor amigy is taldalkozunk veliik, példaul az iizletkétés, az adasvétel
sordan. Az eredményeket hasznaljuk is fejlesztéseink, javulasunk alapjaul.
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© Méltanyos armeghatarozas: az arak meghatarozasanak fontos, de nem
egyetlen kiindulépontja a kereslet. Az dltalunk gydrtott és forgalmazott
termeékek, szolgdltatdsok aranak redlisan tiikréznie kell az dsszes felme-
riilé kéltséget (beleértve az addkat, jarulékokat is), a teljes életciklusra
vonatkozoéan, az alapanyagoktdl a hulladék keletkezéséig. Ez éppen agy
all a valéban pénzben felmeriil, mint a kérnyezeti kdltségekre, rafordita-
sokra. Ha ezeket nem vessziik figyelembe, az csokkentheti ugyan a termé-
kek arat, de negativ hatassal van a fenntarthatésagra. A masik véglettel is
vigyaznunk kell ugyanakkor: az irrealisan magas ar is torzitja a piacot, és
veszteséget okoz a fogyasztoknak.

© Tarsadalmilag és kornyezetileg fenntarthato termékek: ma mar egyre
inkabb prébalunk tudatosak lenni a termékek gyartasa és hasznalata so-
ran, ezzel kifejezve a fenntarthatésag iranti elkdtelezettségiinket, de akar
kérnyezeti megtakaritasokat is elérve. A kkv-k szamara remek lehetéség
a tudatos, elérelato, dltalaban az dtlagndl jobb anyagi helyzetben lévé
fogyasztéi csoportok megcélzdsa a fenntarthatésdgra nagy silyt helyezé
termékkel, szolgaltatassal. Ez az innovdciénak is fontos terepe lehet.

© A fogyasztok kiszolgalasa, tamogatasa és a reklamaciok, vitas fogyasz-
toi kérdések kezelése: a nem megfelelé mingségli termékek id6- és erd-
forras-pazarlék, igy az ezekkel kapcsolatos fogyasztéi visszajelzések
egyértelmiien pozitiv hatdsuak. Raadasul az a fogyaszté fog visszatérni
hozzank, aki bizik abban, hogy probléma esetén segitséget nydjtunk. Ez
vonatkozik nemcsak a hibas, vagy rossz minéség(i termékekre, de arra is,
hogy plusz szolgdltatasokkal konnyitsiik meg termékeink rendeltetéssze-
rii hasznalatat.

© A fogyasztok adatainak védelme, titoktartas: a fogyasztok adatait kell§
koriltekintéssel kell kezelni, megfelelé biztonsagi eszkdzokkel védeni. Ha
lehet6ség van ra, ki kell nevezni egy, az adatvédelemért felel6s munka-
tarsat, akihez probléma esetén fordulni lehet, illetve aki figyeli a témaval
kapcsolatos jogi és technikai fejlesztéseket.

© Alacsony jovedelmii és egyéb hatranyos helyzetii fogyasztoi csoportok
szamadra az alapveté szolgaltatasokhoz valé hozzaférés biztositasa: a
hatranyos helyzetii csoportokat leginkdbb a veliik foglalkozé szocidlis in-
tézmeények ismerik, igy érdemes naluk érdeklédni a specidlis igényekrél,
kaériilményekrél. Rajtuk keresztiil elérhetjiik ezen csoportok tagjait, akik-
t6l mar kozvetlen informaciéhoz juthatunk. Ezek alapjan kidolgozhatunk
szamukra megfelel6 termékeket, vagy differencialhatjuk arainkat.
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SZOLGALTATASOK

A kézikdnyv alapvet8en nem kiilonbézteti meg a gydrtd és szolgdlratd véllalato-
kat, hiszen a legtobb elvérds és tandcs egyformdn vonatkozik rdjuk, ugyanakkor
létezik néhdny kifejezetten a szolgdltatdsokat nyujtékra vonatkozé kérdéskor is.
Haszndlhatunk kérnyezetbardc termékeket és technoldgidkat, optimalizdlhatjuk
a kiszdlldsok ttvonalait, hogy igy csokkentsiik kdros kozlekedési hatdsainkat, de
ahogy a kornyezeti résznél olvashatjuk, egy iroda kérnyezeti terhelését is jelent8sen

lehet csékkenteni kisebb beruhdzdsokkal és odafigyeléssel.

A fenntarthatésdgrol sz6l6 szakmai beszélgetésekben egyre tobbszor felmeriil,
hogy a stock gazdasigrdl a flow tipust gazdasdgra kellene 4ttérniink (Kerekes
2013): nincs példdul mindenkinek szitksége autédra, hiszen az igazi igényiink nem
az, hogy auténk legyen, hanem az, hogy eljussunk egyik helyrél a mésikra. Ezt
pedig tomegkdzlekedéssel, kerékpdrral, alkalmanként taxival is meg tudjuk tenni.
A szolgaltatdsok innovicidjanak igy fontos irdnya a termékgydrtas kivaltdsa
és csokkentése: bérléssel, megosztott haszndlattal, az élettartamot megnéveld
javitasokkal, fejlesztésekkel.

RESZVETEL A HELYI KOZOSSEG ELETEBEN

Hogyha egy multinaciondlis véllalatnak fontos, hogy jé kapcsolatokat épitsen ki
és dpoljon azzal a kozosséggel (keriilet, lakételepi kdzdsség, varos stb.), amelyben

mikodik, akkor egy kkv-nak valdszinileg ez még sokkal lényegesebb.

A feleldsen mUikédd vallalatok a tarsadalom aktiv tagjaként vallaljdk,
hogy kiveszik résziiket a helyi k6zésség fejlesztésebdl, legyen szo akar
az oktatdsrol, akdr az infrastruktiura modernizaldsarol.

Céljuk egy él6bb (és élhetdbb), aktivabb kézosség elérése, igy elsésorban a lokalis
kérnyezet érdekeire figyelnek. Ebbe beletartozik a helyi vallalatok kozotti hdlézat-
épités, a lakossdg nevelése kornyezetvédelmi és tdrsadalmi kérdésekben, tovdbb4 a
lokdlis gazdasdg onelldtdsdnak fokozdsa, hogy a helyi gazdasdg a helyi tdrsadalom-

nak teremtsen hasznot, értéket.

A helyi kozosséggel valé kapcsolattartds, egyiittmiikodés alapja a kélcsono-
sen gyiimolcs6z6 lehet8ségek megtaldldsa. A villalac tobbnyire foglalkoztatd-

ként mdr hozzdjérul a helyi gazdasdg fejlddéséhez, de j6 vdllalati polgdrként ennél
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tovabb is kell mennie. Attdl figgden, milyen a villalkozds profilja, helyi bedgya-
zottsdga és fligg8sége, mdshogyan tud segiteni, kdzremi(ikddni a kozdsség életében.
Erdemes el6re felmérni, mire van szitksége a lakossignak, igy megelézhetjiik az

erdforrdsok pazarldsdt, nem megfeleld felhasznéldsét.

Alapvetden &t teriileten érdemes dtgondolni a helyi kozosséggel fenntartott kap-

csolatok tigyét:

@ Vallalati polgarsag, helyi fejlesztések, adomanyozas, szponzoracid, on-
kéntes munka: bar a puszta szponzoraciot nem is mindig tekintjiik tar-
sadalmi felel¢sségvallalasnak, mégis fontos, hogy a nyereségiinket, mint
keretet, figyelembe véve hozzajaruljunk a helyi k6zdsségben miikodé szer-
vezetek, intézmények (alapitvanyok, oktatasi intézmények, énkormany-
zati cégek stb.) kéltségeihez, a helyi gazdasag és a természeti és épitett
kérnyezet meg6rzéséhez, fejlesztéséhez. A tamogatas, részvallalas kap-
csolédhat kultirahoz, oktatashoz, egészségiigyhdz, de egyéb kdzosségi
lgyekhez is. Adhatunk pénzt, amit a helyi szervezetek arra hasznalnak,
amire éppen sziikségiik van (pl. helyi infrastrukturafejlesztés), de ha el6-
zetesen felmérjiik az igényeket, természetben is hozzajarulhatunk a mi-
kédésiikhdz. Ennél is hatdsosabb lehet azonban, ha nem pénzt, hanem
munkaidét adunk: a munkatarsak munkaidében végezhetnek 6nkéntes
munkat. Az egyszerdi fizikai er6feszitéseket, hozzajarulasokat sem szabad
bagatellizalni (pl. keritésfestés), de altalaban tébbet segitiink, ha szellemi,
szakmai tudasunkat hasznaljuk fel (pl. kényvelési szolgaltatas, tanacs-
adas, hatékonysagnovelés stb.). Az 6nkéntes munka pozitiv ,mellékhata-
sa” lehet a munkavallalék szakmai fejlédése, nagyobb elkotelezettsége,
valamint a csapatépités.

@ Civil-vallalati egyiittmiikodés: a CSR-ben egyre fontosabb trend kapcso-
I6dhat adomanyozashoz és 6nkéntes munkahoz, de masfajta mingséget
képvisel. Az egyuttmiikédés hosszabb tavra szél, nem ad hoc jellegdi, és
atgondolt, komplex programokat, egymastaél valé tanulast jelent. Mint
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ahogy a fogyaszto6i kapcsolatoknal hangsilyoztuk, a vallalat nemcsak
kozvetlenil jarulhat hozza a fenntarthatésaghoz, de tudasa, ismeretei
atadasaval masokat is 6sztondzhet erre. Ugyanakkor nemcsak a vallalat
adhatja at szakmai tuddsat, hanem a civil szervezet is nydjthat olyan szol-
gdltatdst, amely a vdllalatot fejleszti, javitja. A 2013-as CSR Piac fékusz-
témaja éppen a civil-vallalati egyiittmiikédés volt, a j6 gyakorlatoknal tébb
példat is talalhatnak ra.

® Munkahelyteremtés, a készségek és a technolégia fejlesztése: a vallal-

kozasoknak kiemelten fontos tarsadalmi szerepe, ha tetszik: tarsadalmi
9y felel6ssége a munkahelyteremtés. Kilénosen igaz ez akkor, ha
egy kozdsségben nincs sok munkalehetéség. A vallalatok mar az
oktatas tamogatasanal elkezdhetik tamogatni a helyi kdzosséget,

A VALLALKOZASOK-

NAK KIEMELTEN ) . . T,
FONTOS TARSADALMI hiszen igy olyan tudas megszerzésében segithetik a jévé munka-

SZEREPE. HA TET- vallaléit, amely tudasra a vallalatnak sziiksége lesz.

SZ"S: TARSADALMI @ Szocialis foglalkoztatas: a kiilonbdz6 foglalkoztatasi problé-
FELELOSSEGE A MU',\I' makkal kiizd6k munkaba allasat tébb program is tamogatja ha-
KAHELYTEREMTES zankban, ugyanakkor egy helyi kkv-nak lehetésége van arra is,
hogy kifejezetten a helyi ilyen jellegii igényekre reagdljon az alkal-
mazds, felvétel sordn. Az allami tamogatasok, palyazati forrasok és jaru-
lékkedvezmények mellett tobb nonprofit, illetve magankezdeményezés is

0sztdnzi a vallalatokat a hatranyos helyzetiiek foglalkoztatasara.

@ Erintetti parbeszéd, elkotelezettség: a helyi kozésséggel mint érintettel
valé jo kapcsolat alapja, hogy a vdllalat hallgassa meg a felmeriilé igénye-
ket, valaszolja meg a kézdsség keérdéseit. Ugyanakkor hangsulyozottan
figyelniink kell arra, hogy semmiképpen se hasznaljuk a parbeszédet a ké-
zdsség manipulalasara.

LEPESEK, AKCIOK

Ahhoz, hogy ezen a teriileten fejleszthessiik tevékenységiinket, az aldbbi vallalati

gyakorlatokat kell dtgondolnunk, megvaldsitanunk:

© Vallalati polgarsag, helyi fejlesztések, adomanyozas, szponzoracié, on-
kkéntes munka, civil-vallalati egyiittmiikddés: készitsiink helyi fejlesztési
és szponzoracios tervet, tarsadalmi és kdérnyezeti értékeink, hitvallasunk
figyelembevételével. Allitsunk 8ssze tervet - munkatarsainak bevonasa-
val, igényeik alapjan - az onkéntes munkara vonatkozéan: milyen szer-
vezetnél, milyen formaban, évi hany munkaéraban/munkanapban sze-
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retnénk onkénteskedni. Ha egy szervezetet mar kell6képpen ismeriink,
gondolkodjunk el a hosszd tavi, stratégiai egyiittmiikédeés lehetdségeén,
azon hogy hogyan tudunk egymadstél a legtébbet tanulni, igy névelve ké-
z4s pozitiv hatdasainkat, hatdsossagunkat.

© Munkahelyteremtés, a készségek és a technolégia fejlesztése: (ij beru-
hazasi dontésnél, fejlesztésnél gondoljuk végig, milyen foglalkoztatasi
hatasokat fogunk ezek altal gyakorolni. Uj munkaeré felvételénél legyiink
tekintettel a helyi érdekekre: sok fiatal munkaba allasat példaul az aka-
ddlyozza, hogy nem sikeriil gyakorlati helyet szerezniiik. |lyen lehetéség
biztositasaval kinevelhetjiik a kévetkez6 szakember-generaciot, megoszt-
hatjuk tudasunkat, hozzajarulhatunk a helyi készségek és az alkalmazott
technoloégiak fejlesztéséhez. Gondoljuk végig, milyen eszkdzdkkel segit-
hetjiik még a helyi oktatast: alkalmat adhatunk céglatogatasra, biztosit-
hatunk eszkdzdket, de a vallalati szakemberek akar eladast is tarthatnak,
vagy mentoralhatjak a diakokat annak érdekében, hogy a munkaerépiacon
valoban hasznalhato tudast szerezhessenek meg képzésiik soran.

© Szocialis foglalkoztatas: a hatranyos helyzetii csoportok tagjai nemcsak
potencidlis fogyaszték, hanem potencialis munkavallalék is. Az igények
felmérését segithetik a helyi munkaligyi és szocialis szervezetek, ame-
lyeknek segitségével kivalaszthatjuk az alkalmas munkakérdket, és ki-
alakithatjuk a sziikséges infrastrukturat. Ne feledjiik, hogy hazdankban a
hdtrdanyos helyzetiiek (fiatalok, nyugdij elétt dllok, kisgyermekes sziilGk,
fogyatékkal élék, tartésan munkanélkiiliek stb.) foglalkoztatdsat palya-
zati forrdsok és jarulékkedvezmények segitik. Tovabbi pozitiv hatas, hogy
a heterogénebb csapatok altalaban hatékonyabban, jobb teljesitménnyel,
kedvez6bb munkahelyi hangulatban dolgoznak - ennek eléfeltétele az
esetleges elditéletek felszamoldsa. A vallalkozékat a nemzeti CSR Cselek-
vési Terv szerint a kormany is 6sztoénzi a hatranyos helyzetl munkaer6-pi-
aci csoportok foglalkoztatasara, valamint a tranzitfoglalkoztatasra.

© Erintetti parbeszéd, elkotelezettség: a helyi kiozosséggel vald parbe-
széd egyfeldl jelzi a vallalat nyitottsagat a sziikségletek megismerésére,
ugyanakkor fontos innovacios, fejlesztési otletforras is lehet. Az elsé Ié-
pés a potencidlis érintettek feltérképezése, majd forum (vagy férumok)
szervezése. Fontos, hogy az eredményeket ne tartsuk meg magunknak,
atlathatéan kommunikaljuk a résztvevék és a nyilvanossag felé. A férum-
bél akkor lesz parbeszéd, ha tobbszar, tervszeriien megismételjiik azt, és
idérél-idére megprébadljuk a vallalat életébe beépiteni a javasolt fejleszté-
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seket, a kéz6sségben pedig tudatositani, hogy a fenntarthatésdghoz kap-
csolodé vallalati értékek tisztelete nemcsak a vallalat érdeke és feladata,
hanem a kézdsség részvételére és tamogatdsadra is sziikség van.

A CSR megvaldsitasanak lépései

HOL TARTUNK? ONERTEKELES TANACSADOK NELKUL

Kézikényviink taldn legfontosabb részéhez érkeztiink. Azt a Tisztelt Olvasé
most mdr tudja, hogy villalkozdsinak melyek azok a teriiletei, amelyeknek 4t
kell gondolnia a miikédését ahhoz, hogy felel6sebben tudjon mikédni. Bizonyos
megolddsi lehet8ségeket is felvdzoltunk, amelyek segitséget nytjtanak abban, hogy

milyen konkrét [épések megvalésitdsdval teheti ezt meg.

Arrol azonban a kévetkezékben lesz szo, hogy miképpen, milyen se-
gedeszkézok igénybevételevel tudja a vallalkozas vezetdje eldénteni,
hogy a vallalkozasa hol tart a feleldsségvallalas hossza atjan.

Taobb, jol bevélt eszkdzt is bemutatunk, amelyek segitenek kivdltani a nem éppen

olcsé tandcsaddi munkdt.

CSR ONERTEKELO KEZIKONYV VALLALATOK SZAMARA

J6, ha kéznél van egy olyan eszkoz, amelyet barmikor el8 tudunk
venni, hogy megnézziik, j6 felé haladunk-e. Az alcimben meg-
jelole kézikonyv egy ilyen segitség. A kézikonyv 2010-ben jelent
meg az Eurdpai Bizottsdg és az ENSZ Fejlesztési Programja td-
mogatdsdval. Létrejotte titkrdzi aze a hitet és elkdtelezettségert,
hogy ,a CSR a magdnszektor fontos eszkdze, hogy aktivan részt
vegyen a fenntarthaté fejlédés elésegitésében, amely az EU hosz-

sz tdva célja’.

A kézikényvet kis- és nagyvillalatok egyardnt haszndlhatjdk a ,,CSR-dllapotuk”

felmérésére, azon teriiletek azonositdsdra, amelyeken még fejlédniiik kell.
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Az értéekeld eszkdz f6 eleme egy 25 kérdésbdl allo kerddiv, amelyet 6t
atfogo kategdria ala csoportositottak a szerzdk.

A kategéridk a kiovetkez8k:

© vezetés © kornyezet © munkaiigyi
kapcsolatok
© kozosségi O iizleti
kapcsolatok kdrnyezet

Mind a 25 indikdtor/mutaté egy-egy kérdésben van megfogalmazva. Az egyes,
nagy kategéridk elején megtaldlhaté az indikdtor(ok) definiciéja. Minden indi-
kdtorra maximdlisan 4 pont adhatd, igy a vallalat dltal elérhetd legmagasabb 6sz-

szpontszam: 100.

Az dnértékeld teszt a kdvetkezéképpen épiil fel:

© Azindikator kérdése és a pontozas.

© Azindikator definicigja.

© Relevancia - az indikator gyakorlati értéke és fontossaga.
O Kritériumok - ezeken alapulnak a pontszamok.

© Dokumentacié - megmutatja, hol talalhaté az informacio.

@ Az adott indikatorral kapcsolatos CSR-teljesitmény javitasahoz sziiksé-
ges javasolt |épések vagy modszertan.

@ CGyakorlati javaslatok - felhasznaldi atmutatd, amely az eszkdz gyakorlati
tesztelése kozben kristalyosodott ki.

A kézikdényv minden egyes kategéridban bemutat j6 gyakorlatokat, amelyek pél-
ddul szolgdlhatnak arra, hogy egyes vdllalkozdsok hogyan oldottdk meg az adott
problémic.

Jelen konyv keretei nem teszik lehetdvé, hogy részleteiben ismertessiik az 6nér-
tékeld kézikonyv teljes tartalmdt, ezért csak a kategéridkat és a hozzdjuk tartozd

indik4torokat tudjuk bemutatni.
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KATEGORIAK ES INDIKATOROK

1. KATEGORIA VEZETES

Indikdtorok:

Felismeri-e a cég sajat legfébb gazdasagi, tarsadalmi és kdrnyezeti hatasait?

Van-e vallalatnak CSR-stratégiaja, amelyben meghatarozza a CSR-rel kapcsola-
tos vallalasait?

Van-e a cégnek olyan kijellt vezetéje, aki egyértelmdi felel6sséggel bir a CSR terén?

Osszekapcsolja-e a cég a vallalati felelésségvallalas kérdését az emberek teljesit-
ményének vizsgalatanal/értékelésénél a teljes cégben?

® 600 00

Meghatarozza-e a vallalat a kulcsfontossagi CSR-prioritasokat és ezeket kom-
munikalja-e a cégen belil?

2. KATEGORIA KORNYEZETVEDELEM

Indikdtorok:

@ Van-e a vallalatnak a kornyezeti hatasok csokkentésére vonatkozé akciéterve,
programja?

© Rendelkezik-e a vallalat a kérnyezeti terhelést mér6 monitoring rendszerrel,
amellyel mérni tudja kilondsen a természeti eréforrasok felhasznalasat és a
széndioxid-kibocsatast?

© Van-e a vallalatnak olyan képzési programja, amely segiti a munkavallaldkat a
vallalat kérnyezeti politikajanak és akcidétervének megvalésitasaban?

Ki tud mutatni a vallalat értékelhetd széndioxid-kibocsatas-csokkenést a kozel-
multban?

© Van-e avallalatnak tjrahasznositasi programja?

3. KATEGORIA MUNKAUGYI KAPCSOLATOK

Indikdtorok:

Van-e a vallalatnak a munkaerére/emberi er6forrasra vonatkozo rendszeresen
értékelt akciéterve?

Van-e a munkavallaléknak hivatalos képviselete a vallalaton belil?

Vannak-e a vallalatnak olyan eljarasai, amelyek megakadalyozzak a visszatérd
egészségligyi és biztonsagi problémakat?

Van-e a vallalatnak terve a létszamleépités kedvez6tlen hatasainak mérséklésé-
re?

® 6 00 ©

Van-e avallalatnak hatékony panaszkezel§ eljarasrendje?
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KO6zOSSEGI KAPCSOLATOK

Indikdtorok:

Rendelkezik-e a vallalat kdzosségi szerepvallalasra vonatkozé akcidtervvel?
Részt vesz-e a vallalat az érintettekkel valé rendszeres parbeszédben?

Aktivan részt vesz-e a vallalat barmilyen CSR-rel kapcsolatos szervezet és forum
és/vagy barmely helyi NGO (alapitvany, egyesiilet) tevékenységében?

Felajanl-e avallalat 6nkéntesi idét, illetve befektet vagy tdmogat barmilyen helyi
kdzosségi kezdeményezést?

® 6 000

Felajanl-e a vallalat szakmai gyakorlati programokat a helyi kdzésség képessége-
inek fejlesztése érdekében?

5. KATEGORIA UZLETI KORNYEZET

Indikitorok:
© Ertékeli-e avallalat a fontos beszallitékat és vallalkozékat a kévetkezd szempon-
tok alapjan:
a) emberi jogok,
b) egészség és biztonsag,
c) korrupcidellenesség,
d) kérnyezetvédelmi gyakorlat?

Elkotelezett-e a vallalat a zold beszerzés gyakorlata mellett?

Rendelkezik-e a vallalat szabalyokkal és eljarasokkal a megvesztegetés és kor-
rupcié gyakorlatanak elemzésére és felszamolasara?

Rendelkezik-e a vallalat politikaval és eljarassal a lobbiérdek-érvényesités atlat-
hatova tételéhez?

® 6 00

Képezi-e a vallalat a munkatarsait az etikus beszallitoi lanc eszkdzeirél, valamint
a megvesztegetés és korrupcio elleni eszk8zokrél1?

ISO 26000: UTMUTATO A CSR-HEZ

Az ISO 26000 egy dnkéntesen alkalmazhaté szabvdny, voltaképpen egy Gtmutatd
arrél, hogy egy véllalat hogyan teheti felel8ssé a miikddését. Barmilyen profild
és méretl szervezet tudja alkalmazni. Az dtmutaté kialakitdsin mintegy 90
orszdg csaknem 100 szakértdje (iizletemberek, kormadnyhivatalnokok, mun-
kavillalék, civil szervezetek képviseldi, kutaték) mintegy 6t évig dolgozott.
A munka 2005-ben kezd8détt és 2010-ben fejezd8dodet be. Az ISO 26000 nem
valédi szabvdny, amennyiben nem lehet mindsittetni. Kival6 eszkoz viszont arra,

hogy egy véllalkozds felmérje, hol tart a feleldsségvéllaldsban, s milyen tovdbblé-
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pési lehet8ségei vannak, ha fejlédni akar ezen a téren. Itt valljuk be téredelmesen,
hogy az el6z8 fejezetben, amikor azt tekintettiik 4t, hogy egy cég hogyan lehet
felel8sségteljesebb, az ISO 26000 4ltal javasolt hét teriileten (vallalati kormdnyzds,
egyenld bindsmdd, felelds foglalkoztatds, a kornyezet védelme, tisztességes miiko-
dés, fogyasztdi kapcsolatok, részvétel a helyi kozosség életében) vettitk szemiigyre
alehet8ségeket. Azzal a kis eltéréssel, hogy az ISO 26000-ben alkalmazott ,,emberi
jogok” helyett mi a kicsit taldn konnyebben értelmezhetd ,egyenlé bindsmédot”,
a nagyon jogdszosan hangzé ,munkaiigyi kapcsolatok” helyett pedig a felelds fog-

lalkoztatdst haszndltuk.

A tovibbiakban szintén az ISO 26000-et hivjuk segitségiil, és az amerikai ECO-
LOGIA (www.ecologia.org) nevi civil szervezet 4ltal kifejlesztett médszertan
alapjdn igyeksziink segitséget nyujtani ahhoz, hogyan, milyen lépésekben lehet
egy kkv miikddése felelésségteljesebb.

Amikor valahol, valamilyen formdban hallunk a CSR-rél, s tgy dontiink, mi is
szeretnénk ebbdl a szempontbdl felmérni a sajdt cégiink teljesitményét, szeretnénk

tudni, hogy a mi vdllalkozdsunk vajon felel8s vagy sem, akkor a kdvetkezdket te-

gyik.

El6szor is jellemezziik a vallalkozasunkat.
a) Mi a profilja, mit 4llit el8, kiket alkalmaz, hol van a telephelye?

b) Kik a vallalkozds legfontosabb tizleti partnerei — beszalliték, vevdk stb.

Masodszor, adjunk valaszt arra, hogy mit jelent szamunkra a felelésség?

a) Pontosan mit gondolunk arrdl a vdllalkozdsrél, amelyikre azt mondjuk: ,Ez
egy j6 cég”. Mit kell tennie egy ilyen cégnek azon kiviil, hogy profitot termel?
Milyen értékeket kovet és milyen akciékat valdsit meg?

b) Az On villalkozisa torekszik arra, hogy ilyen példamutaré véllalkozds legyen?
Ha igen, milyen konkrét lépéseket tesz ennek érdekében?
Ha nem, milyen akaddlyokat l4t e torekvés ttjdban?

Ha ezekre a kérdésekre megadtuk a vdlaszt, akkor éreékeljitk az ISO 26000 kordb-

ban mér emlitett hét f6 témakorée a sajéc vallalkozdsunkra vonatkozdan.

1. LEPES®

Toltsiik ki a 6. tablazatot (Az alapvetd témakorok jelentésége a mi vallalko-
zasunk szamara)
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Az egyes témakordk mennyire lényegesek az 6nok vallalkozdsa szdm4ra?

Jeloljék be azokat a témakéroket, ahol mdr folyamatban vannak akcidik

6. tablazat / Az alapvet6 témakordk jelentésége a vallalkozasunk szamara

Az alapveté Nemtal Vanmar

témakorok fontos folya-
matban
akcio

Vallalati kormanyzas

atlathatdsag és szamonkérhetéség a miikddés
valamennyi szintjén; a vezetési modell tamogatja
a felelgsségvallalast

Emberi jogok/Egyenlé banasméd

valamennyi munkavallalénknak tiszteletben tart-
juk az emberi méltésagat; segitjik a tarsadalmilag
sériilékeny csoportok tagjait

Munkaiigyi kapcsolatok/Felelds foglalkoztatas
igazsagos, biztonsagos és kedvezé feltételeket
biztositunk a munkavallaléinknak

Kérnyezetvédelem

azonositjuk a kdrnyezeti hatasainkat, javitjuk
azokat, legyen szé akar anyag-

és energiafelhasznalasrol, akar hulladékkezelésrél

Tisztességes miikodés

betartjuk a jogszabalyokat; valamennyi partne-
riinkkel, kozottik a beszallitéinkkal, szemben
tisztességesen jarunk el

Fogyasztadi kapcsolatok

egészséges és biztonsagos termékeket allitunk
el6; a termékeink hasznalatarél pontos informaci-
6kat nyudjtunk

Részvétel a helyi kozosség életében
jo polgarként, j6 szomszédként részt vesziink
a helyi kozosség életében

Ha a villalat, vdllalkozds vezetdi egyiitt kitoledteék a tdbldzatot, akkor kialakult
egy elképzelésiik arrdl, milyen f8bb teriiletei vannak a CSR-nek egy véllalkozdson
beliil, és a sajdt véllalatuk hogyan viszonyul a CSR 8 teriileteihez. Ha a tdbl4zat
kitsltését illetden nem sikeriilt konszenzusra jutni, akkor érdemes még beszélni

ezekrél a témakrél, mieldtt elkezdik a masodik tdbldzat kitoleését.
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2. LEPES®

A 7.tablazatbairjak bele, hogy a CSR IS0 26000 altal meghatarozott egyes f6
teriiletein mit tesznek mar most is

7. tablazat / CSR-programok és -akciék, amelyek mar megvalésultak a vallalkozasnal

Alapvet6 témakar Mar megvalésult CSR-programok és -akciék

VALLALATI
KORMANYZAS

EMBERI JOGOK/
ESELYEGYENLOSEG

MUNKAUGYI
KAPCSOLATOK/
FELELOS
FOGLALKOZTATAS

KORNYEZET-
VEDELEM

TISZTESSEGES
MUKODES

FOGYASZTOI
KAPCSOLATOK

RESZVETEL A
HELYI KOZOSSEG
ELETEBEN
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3. LEPES®

Tekintsék at az 1ISO 26000 alapvetd témakéreit, forditsanak kiemelt figyel-
met az ott felsorolt konkrét akcidkra (lasd e kézikényv Il. fejezetét)

© Beszéljék 4t ismét azokat az intézkedéseket, amelyeket mdr megtettek, illetve,
amelyek éppen folyamatban vannak. Az ISO 26000 segit olyan feleldsségval-
laldsi akcidk azonositdsdban, amelyek elismerést hoznak a cégnek. Bizonyosod-
janak meg réla, hogy ezeket beirtdk a tdbldzatba. Ha mégsem, akkor péroljak
a hidnyt.

© Azonositsanak olyan akcidkat, feladatokat, amelyeket most ugyan nem csindl-
nak, de a jov8ben részei lehetnek egy felelésségvallaldsi tervnek, programnak.
Ugyanakkor legyenek realistdk: vegyék figyelembe, hogy milyen erdforrdsok

allnak a rendelkezésiikre.

© Nyugodt lélekkel hagyjék ki azokat az akcidkat, amelyek nem illenek az 6nok
tevékenységéhez, vagy amelyekrdl Ggy gondoljdk, hogy nem tudjik megvalési-

tani Sket.

4. LEPES®

Kezdjék el kidolgozni a belsé bizalmas CSR-akcidterviiket. Az elsé 1épése en-
nek egy gap analizis, vagy magyarabbul: réselemzés (mit csinalunk aktuali-
san, mit szeretnénk/mit kellene csinalni). Ehhez hasznaljak az el6z6 két tab-
l[azatban 6sszegydijtott informaciokat.

© Azonositsik azokat a f§ témateriileteket, ahol meg tudndk oldani az eddig meg

nem oldott problémdkat.

© Azonositsdk azokat a f8 témateriileteket, amelyeken kockdzatoknak vannak ki-

téve.
© A gap analizis eredményeit felhaszndlva vizsgdljdk meg, hogy melyik teriileten,

miben tudndnak javulni.

Miutdn kideriilt, hogy hol vannak a rések, el lehet kezdeni azon gondolkodni,

hogyan és milyen idétdvon lehet azokat szikiteni, megsziintetni.
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A FONTOS, A LENYEGES ES AZ ELSODLEGES

A FONTOS

Egy nagyvillalatnak sincs kapacitdsa arra, hogy valamennyi, a kordbban bemuta-
tott f§ teriileten minden egyes fontosnak vélt akciét egyszerre felvdllaljon, s elkezd-

jen megoldani. Még inkdbb igaz ez a megdllapitds a kkv-kra.

Elkeriilhetetlen, hogy dtgondoljuk, mi az, amivel mindenképpen foglalkozni
szeretnénk.

Nem kérdés, hogy valamennyi {6 témateriilet fontos, de nem az minden egyes, a
kiilonbozd témateriileteken megtehetd intézkedés. Nekiink kell eldonteniink, az

utébbiak koziil, melyek a legfontosabbak.

A fontos tigyek azonositdst a kovetkez8képpen kell kezdeniink:

© soroljuk fel az 6sszes olyan tigyet minden egyes témateriileten, amely megoldasra
var;

© hatarozzuk meg az egyes f6 tématerileteken az érintettek korét;

© azonositsuk a szervezeten belili és a szervezeten kivili akciokat. A beszallitokat
és a partnereinket érint6 dontéseink és cselekedeteink ugyanis hatassal lehetnek
a tarsadalmi felelésségvallalasunkra;

© gondoljuk végig, mely f6 témateriiletek és az azokon beliili igyek meriilhetnek fel,
amikor a szervezet, illetve az érdekeltségi korébe es6 szervezetek (pl. beszallitok)
végrehajtanak, kiviteleznek egy akciét;

© vizsgaljuk meg azon lehetséges dontéseinket és akcidinkat, amelyekkel hatast
gyakorolhatunk az érintettjeinkre és a fenntarthaté fejlédésre;

© vizsgaljuk meg azokat a lehetéségeket, amelyeken keresztiil az érintettjeink és a
felelgsségvallalasi kérdések befolyasolhatjak a déntéseinket, tevékenységiinket,
terveinket;

© azonositsunk minden olyan felelgsségvallalasi tigyet, amelyik kapcsolédik a min-
dennapi tevékenységilinkhdz; és azokat is, amelyek csak véletlenszeriien, nagyon
specialis korilmények kdzott meriilnek fel.

A LENYEGES

Megvannak tehdt a fontos tigyek. Azt azonnal ldtjuk, nincs kapacitdsunk arra,

hogy valamennyit egyszerre elkezdjitk megoldani.
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Most jott el a pillanat, amikor ki kell valasztanunk azokat, amelyek a vallal-
kozas szempontjabal a leglényegesebbek.

A kivalasztds szempontjai a kovetkez8k lehetnek:
© mekkora hatasa van az adott Gigynek, problémanak az érintettekre és a fenntart-
hato fejlédésre;

© mi a potencialis hatasa magara az tgyre, ha cseleksziink, illetve ha nem cselek-
sziink;

© mennyire aggasztja az érintettjeinket az adott tigy, probléma;

© az egyes ligyek megoldasa tekintetében mit var el téliink a tarsadalom.

Altalaban a kévetkezd problémak tekintheték lényegesnek: jogszabd-
lyi meg nem felelés; a nemzetkézi normaktol valo eltérés; az emberi
jogok potencialis megsértésének veszelye; életet vagy egészséget ve-
szélyeztetd miikodes; a kérnyezetre stlyos negativ hatassal 1évé fo-
lyamatok.

AZ ELSODLEGES

A fontos és a lényeges kérdések koziil ki kell vélasztani azokat, amelyek prioritdst

élveznek a megvaldsitdsban.

A kévetkezé szempontokat érdemes figyelembe venni annak eldéntéséhez,
hogy egy probléma megoldadsa elékelé helyen szerepeljen-e a prioritasi lis-
tankon, vagy sem:

© avillalkozas jelenlegi teljesitménye tekintettel a jogszabalyoknak valé megfele-
|ésre, a nemzetkozi sztenderdekre, a nemzetkdzi viselkedési normakra, a legjobb
gyakorlatra;

© az adott Gigy vajon Iényegesen befolyasolja-e a vallalkozast abban, hogy elérje a
legfontosabb céljait;

© az adott akcié potencialis hatasa szembeallitva a megoldas er6forras-sziikségle-
tével;

© a megoldas megvaldsitasahoz sziikséges id6 hossza;

© van-e komoly kéltséghatasa annak, ha az adott tigyet nem oldjuk meg gyorsan.



F6 témakar

Erintettek

Alkalmazottak
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ERINTETTEK BEVONASA

Sok szét ejtettiink mdr eddig is az érintettekrdl. Ez nem véletlen. Egy villalat
ugyanis nem a tdrsadalom és a gazdasdg egyéb részeitdl hermetikusan elszigetelve
tevékenykedik, és nem (illetve: nem csak) robotok dolgoznak benne. Munkavdl-
lal6k, beszéllitok, vevdk, illetve fogyasztdk, hatdsdgok, a helyi kozdsség képviseldi
— mind-mind érintettjei a véllalat mkodésének. Az 8 kdzremikodésiikkel, illetve
nekik 4llitjuk elé a termékeinket, nytjtjuk a szolgdltatdsainkat. Fontosak a vissza-

jelzéseik arrél, milyennek ldtjdk a véllalkozdst, hol ldtnak javuldsi lehetéséget stb.

Errdl szdl az érintettek bevondsa, amelynek f8bb lépéseit a kovetkez8kben mutat-

juk be.

1. LEPES®

A vallalkozas érintettjeinek azonositasa. Erintettek azok az emberek, illetve
csoportok, akikre/amelyekre hat az adott vallalkozas, illetve akik/amelyek
hatnak az adott vallalkozasra. Az alabbi tablazat segit a rendszerezésben.
Hatarozzak meg, hogy az egyes f6 témakorok mely érintetti csoportra vo-
natkoznak. Minden érintetti csoport esetében gondoljak végig, lehetnek-e az
adott csoportnak olyan sziikségletei, igényei, amelyet az 6nék vallalkozasa
tudna kielégiteni.

Vallalati Emberi Munkaiigyi Kérnyezet- Tisztességes Fogyasztoi Részvétel a
kormanyzas jogok gyakorlatok védelem miikodés kérdések helyi kozos-
ség életében

Vasarlok/
Ugyfelek/
Fogyaszték

Tulajdonosok/
Befektetdk

Allami szervek

Helyi/regio-
nalis kozosség
képviseldi

Beszallitok/
Partnerek (be-
szallitéi lanc)




94 /| HOGYAN LEHETUNK FELELGSEBBEK?

2. LEPES®

Az érintettek bevonasat egy vagy két témaval és egy vagy két érintetti cso-
porttal kezdjék. E Iépés célja a bizalom megteremtése és a parbeszéd elin-
ditdsa. Nyerjék meg az érintettek tamogatasat a vallalati tarsadalmi fele-
[6sségvallalasi céljaik eléréséhez. Hallgassak meg a javaslataikat, dtleteiket
arrél, hogyan tudnak 6ndk jobba és felelésebbé tenni a vallalkozasuk miiko-
dését. Fejtsék ki 6ndk is a szempontjaikat.

3. LEPES®

Az érintetti talalkozokon és az azokat kdvetd belsé6 megbeszéléseken meg-
szerzett/ felmerilt informaciék alapjan:

© azonositsanak 0j terméklehetdségeket, j, megceélozhaté tigyfeleket, valdsitanak

meg 4j programokat a helyi kozosségben;

© azonositsik azokat a teriileteket, ahol az érintettek elégedetlensége miatt vi-

szonylag sériilékeny a cég.
Minél t5bb érintetti csoporttal kezdik meg a pdrbeszédet, anndl jobbak lesznek az
esélyeik, hogy megértsék az igényeiket, és ezdltal ndveljék a versenyképességiiket.
4. LEPES®
Az érintettek visszajelzése alapjan vizsgaljak meg, hogy a felel6s miikédés
egyes f6 témakdreiben nem feledkeztek-e meg valamilyen fontos, az érintet-
teknek [ényeges akcioral.
5. LEPES®
Kezdjenek el 6sszeallitani egy tervet arrol, hogyan javithatnak a CSR-tevé-
kenységiiket.

6. LEPES®

Mutassak meg, hogy odafigyelnek az igényekre és alakitsanak ki jé6 munka-
kapcsolatot az érintettekkel.

© kommunikdljdk szdmukra, hogy miként haszniltdk fel a javaslataikat, otletei-

ket.

© fenntarthatdsdgi jelentésitkben (amennyiben készitenek ilyet) magyardzzék el az

érintetti pdrbeszéd fontossdgt.
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HOGYAN KEZDJUK EL AZ ERINTETTEK BEVONASAT?

A kérdeés jogos, ez egyaltalan nem egy egyszerli feladat. Az egyik legke-
meényebb feladat lehet egy érintetti forum levezénylése, ha nem készlilt
elétte egy alapos terv. A kévetkezd javaslatok célja az, hogy a férum
valéban termékeny, hasznos és egylittmiikédé legyen.

0 Allitsanak fel szabalyokat az
— erintetti forumra

[rdsban osszak szét ezeket a szabdlyokat
és az érintettekkel kozosen tekintsék 4t
Sket a beszélgetés kezdetén. Legyenek
biztosak abban, hogy a sajdt vezetSik
értik ezeket a szabdlyokat; a vezetdk ta-
nusitsanak egytittm(ikdd6 magatartdst.

© Ha felhoznak egy problémit, legyen

rd megolddsi javaslatuk is.

© Hallgassk figyelmesen a partnere-
ket.

© Keriiljék az ingeriilt megnyilvdnuld-
sokat.

© Ha valamivel nem értenek egyet,
kezdjék azzal, amivel egyetértenek,
majd ezt kdvetben térjenek rd arra,
amivel nem értenck egyet.

© Probéljak megérteni annak a félnek
az 4lldspontjdt, akivel nem értenek
egyet. Az ilyen partnernek is jelezzék
azonban, hogy értik a mondandéja
lényegét, még ha nem is értenck egyet
vele.

0 Az elsé érintetti foru-
mot a vallalaton beliil
tartsak meg

Az els§ érintetti férumot
lehetdleg a véllalkozds székhe-
lyén tartsik meg. Vélasszanak
egy olyan érintetti csoportot és
olyan témdt, amely mindenki
szdmdra pozitiv eredménnyel
kecsegtet. Keriiljék el a nagyon
konfliktusos témakoroket.

Péld4ul beszéljék meg az al-
kalmazottaikkal, hogy lehetne
mérsékelni a termelés sordn
képz8dé hulladék mennyiségét,
a hulladékkezelés koltségeit,
hogyan lehetne a vallalkozdst
versenyképesebbé tenni. Ezek
olyan témdk, amelyekhez min-
denkinek van hozzdtennivaléja,
mindenki 4gy érezheti, hogy
segitett egy probléma megoldd-
sdban, és hogy ennek hatdsdra a
véllalkozds erdsebbé, versenyké-
pesebbé vél.

0 3 Kezdjék a mar koztudottal

e Az elsd érintetti férumon olyan témdt tlizzenek napirendre, amely
az eseményen részt vevd érintetti kor (a helyi kozosség tagjai vagy a vevik) 4l-
tal kordbban megfogalmazott kritikdra, aggodalmakra adott vallalati vélaszt
tartalmazza. Ebbél az érintettek ldthatjak, hogy komolyan veszik a visszajel-
zésiiket, és a véllalkozds hajlandé cselekedni is a megoldds érdekében.

Magyardzzék el a jelenlévknek, hogy a villalkozdsuk a kozosség tagjait és
a fogyasztokat segitve probdl meg tdrsadalmilag felel8sen viselkedni és ma-
kodni. Kérjék meg a résztvevket, hogy tegyenek javaslatot az egyiitemiiko-
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dés egyéb mddjaira. Ne utasitsanak vissza és ne is fogadjanak el semmilyen
javaslatot azonnal. Tiszteletre mélté médon gytjtsék dssze az informdcidkat,
amelyek a jévendd dontések meghozataldhoz szitkségesek, és szdnjanak id6t
a feldolgozdsukra a kovetkezd érintetti f6rum eldtt.

04 Lépjenek a kdvetkezd szintre, amikor készen allnak
I

Amikor a vallalkozds vezetése megismerte az érintetti bevonds fo-

lyamatdt, lényegét, és gyakorlatot szerzett annak menedzselésében,
el lehet kezdeni a kényesebb, komolyabb konfliktust magukban rejtd prob-
lémdk megolddsdt az érintetti férumok keretében. Ilyen témdk lehetnek: a
helyi kozosségnek a cég kornyezetszennyezésével kapesolatos aggodalmais
munkakoriilmények; a beszdllitdk és a vevék mindségi, biztonsdgi kifogdsai.
Az ilyen problémdk valdszintileg nem oldhaték meg egyetlen érintetti férum
alkalmdval. Ossze kell gytjteni az informacidkat, azokat ki kell elemezni, ki
kell szémolni a megolddshoz sziikséges erdforrdsigényt. Nagyon jé taktika,
ha megkérdezziik a problémdt feltdrékat, hogy részt akarnak-e venni a meg-
oldds megtaldldséban. Az érintettek nem ritkdn olyan kreativ megolddsokkal
dllnak el8, amilyenekre kordbban senki sem gondolt. Az érintettek a problé-
mamegoldé csapat rendkiviil hatékony tagjainak bizonyulhatnak. Réaddsul
a bevondsukkal né a bizalom kozottiik és a vallalkozds kozott.

05 Folyamatosan értékeljék az érintetti bevonas folyamatat
Ebben a fizisban a véllalkozds vezetSje, vagy alapité tulajdonosa ki-
— . 7 7 7 7 ’ . . yoRya
csit hdcrdbb léphet, és dtadhatja a feladatot egy a kommunikdcidban
tigyes, tehetséges kozépvezetnek. Ez jelzi a vezeté/tulajdonos nyitottsdgdt a

cégben zajlé j fejleményekre, vdltozdsokra.

HOL KELL JAVULNUNK?

Miutdn a villalkozds felmérte, hogy hol tart a tirsadalmi felel8sségvillaldsban és
megkezdte a parbeszédet az érintettjeivel, szdmos dtlet, elképzelés, lehetéség meriil
fel, amelyre a feleldsségvéllaldsi program tovabbi épitésében alapozni lehet. Egy
felelésségvillaldsi akcidterv dsszedllitdsa a kovetkez8 mozzanata a felel8s mikodés

tovabbi javitdsdnak.

1. LEPES®

Fontos ligyek és kulcsteriiletek azonositasa a CSR-tevékenység javitasa ér-
dekében
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Amikor erre a lépésre keriil sor, vegyék figyelembe a kovetkezd tényezdket:
© a tervezett véltozdsok hatdsa;
© a tervezett vdltozdsok kapacitds- és eréforrdsigénye;

© a tervezett vdltozdsok ,ldthatdsdga”.

- HATASOK

Tisztdzni sziikséges, hogy jelenlegi tizleti aktivitdsuk mely hatdsaival kell a
legsiirg8sebben foglalkozniuk. A kévetkez8kre gondoljanak, amikor ezt a
feladatot megoldjék: az érintettek igényel, az ezen igényeknek valé megfele-
1ésbél fakadé tizleti elnyiik, illetve a meg nem old4sukbdl fakadd kockdzat

nagysiga.

- KAPACITASOK

Emberi eré6forrasok Pénziigyi er6forrasok
jeloljék ki azokat a munkatdrsakat hatdrozzik meg, hogy milyen forrds-
éslvagy potencialis szakértket, bél és mekkora dsszeget forditanak
akik részt vesznek a CSR-tigyek ezeknek az tigyeknek a megolddsdra.
megoldésiban. B4rmit is terveznek, legyenek bizto-
sak benne, hogy elegendd eréforrdssal
Ko6zosségi er6forrasok rendelkeznek a feladatok jé szinvona-
CSR-céljaik megvalésitasahoz lon t8rténd megolddsdhoz. Jobb, ha
vonjanak be esetleg beszéllitokat, valamilyen kisebb tiggyel kezdiink,
iparégi partnercket, a sziikebb de azt sikeresen megoldjuk, mint ha
teriiletiitkon (varos, keriilet stb.) rendkiviil ambiciézus célokat tlziink
miikodd szervezeteket, a helyi ki, amelyeket aztdn nem tudunk
kozosség képviseldit. elérni.
- LATHATOSAG

Mekkora publicitdst kapnak az els§ CSR-eréfeszitéseik? A jol ldthatd és
azonosithatd javulds a CSR-tevékenységiikben néveli az érintettjeik 6nokbe
vetett bizalmdt, és a munkatdrsaik feldl érkez8 tdmogatdst is er8siti. Arrdl
nem is beszélve, hogy j6 alapot ad a tovdbbi akcidkhoz. A publicitds, a
ldthatésdg okos és hatékony haszndlata a CSR-tevékenység folyamatos és
fenntarthaté javuldsdhoz vezet.

FONTOS: A [dthatésdag nem azonos a PR-rel. Az nem valddi CSR, ha egy
projektre raragasztjuk a ,,CSR"” cimkét, és azt marketing célokra hasznal-
juk. Ennek megfeleléen egy ilyen akcié nem is éri el a megfelelé hatast.
S6t, a visszajara siilhet el.
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2. LEPES®
Melyek legyenek az elsé CSR-lépések?

Amikor errél dont a véllalkozds, érdemes figyelembe venni, hogy bizonyos 1épések
szamottev$ hatdssal jirnak, de megvaldsitdsuk tdlmutat a vallalkozds eréforrdsa-
in. Mdsok nagyszerdi ldthatésdgot, publicitdst hozndnak ugyan a véllalkozdsnak,
dm hatdsuk meglehetdsen csekély. Ha hossza tdvon is hatdsos CSR-akcidkat sze-
retnének megvaldsitani, amelyek finanszirozhat6k és birjék a kiilonbozd érintetti
csoportok tdmogatdsdt, akkor érdemes a mdr emlitett hatds-képesség/kapacitds-

lathatésdg hdrmas erdterében gondolkodni.

Az els§ CSR-akcidk megtervezésekor megfontolandd, hogy azok koziil a lehetd-
ségek koziil vélasszunk, ahol a hdrom tényezd dtfedésben van. Ekkor a CSR-1épés
megfeleld hatdssal bir, a rendelkezésre 4116 kapacitdsok elegendéek a megvaldsitd-
sdhoz és megfeleléen kommunik4lhaté ahhoz, hogy eljusson a kdzvéleményhez és

elnyerje a sziikséges tdmogatdst kiviilrél és beliilrél egyardnt.

HATAS

Azelsé
lehetséges
CSR-akciok

KAPACITAS LATHATOSAG

3. LEPES®©

A CSR cselekvési terv dsszeallitasa

Amikor 8sszedllitjdk a CSR cselekvési terviiket a kovetkez8kre figyeljenek:
© azonositsik azokat a lényeges tigyeket, amelyeket meg akarnak oldani,

© magyardzzdk el azokat a célokat (hatdsokat), amelyeket a terv segitségével el

akarnak érni,

© legyen a terv redlis,
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© allokdljanak megfeleld eréforrdsokat (pénz, id8, megfeleld felhatalmazdssal ren-

delkezd munkatdrsak), hogy a terv miikdddéképes legyen,

© dllitsanak fel hatdridét a terv végrehajtdsdra és éreékelésére, beleéreve az érintet-

tek tdjékoztatdsat is.

Ez a cselekvési terv a jovendd jelentés (ha gondolkodnak jelentéskészitésben), va-
lamint az érintetti bevonds része lesz. A viéllalkozds vezet8sége, az érintettek és
a vallalkozdst a CSR-feladatok végrehajtdsa szempontjdbdl mindsitd szervezetek
ezt fogjdk majd haszndlni, amikor ércékelik elkételezettségiiket, elszdntsdgukat a

CSR-tevékenységiik folyamatos javitdsat illetSen.

LEGYEN CSR-JELENTESUNK VAGY SE?

Természetesen egy véllalkozds nem azért miikodik felelésen, hogy errél azutin
jelentést adjon ki. Ugyanakkor, ha feleldsen miikodik, miért ne tdjékoztatnd errdl
és az eredményeirdl az érintettjeit. A fenntarthatésdgi vagy CSR-jelentés publikd-
ldsa ugyanis nem onmagdért valé akei6. Kivalé eszkoz a jelentés arra, hogy a cég
dtgondolja, rendszerezze mindazt, amit a felel8sségvidllalds terén tett, illetve tenni
széndékozik. Arra is j6 a jelentés, hogy a villalkozds ennek révén névelje felel8s-
ségvillaldsi tevékenységének hitelességét. A jelentéssel azt is demonstrélja a val-
lalkozds, hogy tiszteletben tartja az érintettjeit azzal, hogy 4tldthatéan és szimon
kérhetéen beszdmol nekik ilyen irdnyt akcidirdl, elképzeléseirdl, terveirdl. Fontos
eldénteni, hogy elsésorban kinek készitjiik a jelentést: a dolgozéinknak, a vevd-
inknek, a beszdllitéinknak, a sajténak, a politikusoknak. A dontésnek megfeleléen

kell megvélasztani a jelentés tartalmdt, nyelvezetét.

MIRE FIGYELJUNK, AMIKOR KESZiT)UK A JELENTEST?

© El8szor is arra, hogy a jelentés a korabbiakban emlitett és attekintett
mind a hét témateriileten tartalmazzon informadciokat az elért eredmé-
nyekrél. Ha mégis Ggy dént a menedzsment, hogy nem minden teriletrél
jelent, akkor réviden magyarazza el ennek a déntésnek a hatterét, és kote-
lezze el magat, hogy a jov6ben a hianyzé teriiletrél is ad informaciét.

© Ne probaljuk elhitetni a kézvéleménnyel, hogy a vallalkozasnal minden
szép és jo, problémak mutatéban sem léteznek. Bdtran és Gszintén sza-
moljunk be a gondokrél is. Ez ndveli a vallalkozas hitelességét.
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© Legyen egy olyan fejezete a jelentésnek (pl. Az el6ttink all6 Gt, vagy
valamilyen hasonlé cimmel), amely a CSR-tevékenységiink javitdsdra, t6-
kéletesitésére vonatkozo terveinket tartalmazza. A késébbi jelentésekben
ennek kdszénhet6en majd at lehet tekinteni a vallalkozas fejlédését.

MINGSITES

A jelentésnek egy harmadik fél 4ltali minésitése nyilvdnvalé médon noveli a
jelentés hitelességét. Magyarorszdgon CSR-jelentések mindsitésével egyebek
kozote a KOVET Egyesiilet és a nagy konyvvizsgilé cégek foglalkoznak.

HOGYAN HASZNALJUK OKOSAN A JELENTEST?

Ajelentés j6 eszkdz arra, hogy elérjiik az érintettjeinket és javitsuk veliik a kapcsola-
tainkat. Az érintettek a jelentésbél megismerhetik a legtjabb CSR-torekvéseinket,
értesiilhetnek a gondjainkrél, a problémdkra adott vdlaszainkrdl. A befektetdink
szemében egyre fontosabb és fontosabb lesz egy adott vdllalkozds CSR-teljesitmé-
nye: a jelentésbdl 8k is lathatjdk, mi torténik nélunk ezen a fronton. Lényeges,
hogy a jelentés minden érdeklédd szdmdra elérhetd legyen, akdr interneten, akdr

nyomtatott formdban.

A JELENTES HOSSZU TAVON DOKUMENTALJA A CEG CSR-TELJESITMENYET

A CSR vagy fenntarthatésdgi jelentés jo eszkdz arra, hogy osszegytjtsiik és ér-
tékeljiik a fenntarthatdsdgére tett erbfeszitéseinket. R4daddsul a jovdre vonatkozd
terveket is tartalmaz arrdl, hogyan tudndnk még feleldsebbek, még elkotelezetteb-
bek lenni. A jelentés nemcsak arra szolgdl, hogy a kiilsé partnerek megértsék, mit
is csindlunk, hanem arra is, hogy mi magunk sikeresen 8ssze tudjuk kapcsolni a

jelenbeli erdfeszitéseinket a jovdbelickkel.
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A kutatdsok szerint nincs egyértelmi bizonyiték arra, hogy a CSR javitana a profi-
ton, de arra sincs, hogy rontana — a legtobb kutatds szerint a CSR profithatdsa kis
mértékben pozitiv vagy semleges. Akik éreznek indittatdst feleldsségiik vallaldsdra,
azoknak mdr ez is kell§ motivdciét nydjthat. Rdaddsul a felelds tevékenység dlta-
ldban csak évek alatt tudatosul a tdrsadalmi és gazdasdgi szereplékben (Angyal,
1994), igy pozitiv hatdsai alapvet8en csak akkor érzékelhetdk, ha kitartéan, hosszt

tdvon véllaljuk azt.

Bdr a vallalati feleldsségvillalisnak, amint kordbban mdr emlitettiik, a globdlis
fenntarthatésdg er8sitésére, elérésére kell irdnyulnia, a CSR-rel foglalkozé szak-

emberek gyakorlatilag egyetértenck abban, hogy amig nem vilto-

zik meg gyokeresen az iizleti élet alaplogikdja, a feleldsségvallalds

AMERIKABAN
AZ AZ URALKODO

akkor tud terjedni, akkor tud igazdn meghatdrozé mértékiivé,

akdr 4ltaldnossd vélni, ha a véllalatok vagy bevételi, vagy kolt-

ségoldalon hasznosnak értékelik, érzékelik azt — ha nem is r5- SZEMLELET,
vid, de legaldbb kozéptévon. Meggyézédésiink, hogy a jové a felelds HOGY A ESR
KIFIZETODIK

véllalatoké, s hogy el6bb-utébb a szélesebb kozvélemény is értékelni
fogja a felelés miikodést. Ha tendencidkat tekintiink, akkor mdr
ma is sokkal tdbben értékelik aze, mint 10 évvel ezeldtt, s 10 év milva minden
bizonnyal még sokkal tobben lesznek, akik csak feleldsen miikodd vallalkozdstdl

lesznek hajlanddk vdsdrolni.

Amerikdban az az uralkodé szemlélet, hogy a CSR kifizetddik és ezt a nézetet az
EU is prébélta dtvenni a vdllalatok 8sztdnzésére (Paine, 2000). A villalatvezetdk is
szeretik hallani, hogy van lehet8ség a j6 és a jovedelmezd dsszekapcsoldsdra, hiszen
ezzel személyes reputdci6juk is javulhat, rdaddsul lelkiismeretiik is nyugodtabb le-
het. A CSR terjedésében fontos tényezd a véllalatvezet8k személyes elkdtelezettsé-
ge, az, hogy egyszeriien szeretik érezni, hogy jét tettek és hogy van hatdsuk a vildg

dolgainak folydsdra.

VeélemeényLlink szerint a feleldsségvallalas motivacioja déntd fontos-
sagu, igy hiba, ha csak az lzleti érdek all magotte.

Egyrészt azért, mert az tizleti siker sok mds tényez8tdl is fiigg, ezért nehéz kimutat-
ni, hogy a profit novekedését mennyiben magyardzza a sikeres CSR-tevékenység.
Mdsrészt a felel6sség nem objektiv abban az értelemben, hogy a kiilénbsz8 érin-
tettek érdekei kiilonbéznek, igy sokszor nehéz eldonteni, kire kell hallgatni, ha
etikus akar lenni a vdllalat. Rdaddsul ugyanaz a véllalat t6bb helyen, idében és

iigyben nem ugyanugy etikus.
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Nem tagadva tehdt a kovetkez8kben felsoroldsra keriild motivécids tényezdk 1étét
és fontossdgdt, azt dllitjuk, hogy a felel8sségnek elsésorban a fenntarthatésdg irdn-
ti elkotelezettségen kell alapulnia. Ezt a belsé motivéciét azonban erdsithetik az
érintettek pozitiv reakcidi, elvardsai és fogadokészsége, ezen beliil kiemelten az 4l-
lami 8sztonzés. Hangstlyozzuk azonban, hogy ezek a potencidlis kedvezd hatdsok
inkdbb kozép- és hosszt tdvon jelentkeznek, nem feltétleniil kozvetleniil érezhetd

modon, és nem is feltétlentil pénzben, profitban mérhetden.

A felelos miikodés haszna

JOBB MEGFELELES A VEVOK ELVARASAINAK

A felel8s miikodés egyik fontos ismertet jegye, hogy az ilyen véllalat — s errdl is
bdségesen volt mar sz6 kordbban — folyamatos parbeszédet folytat az érintettjeivel,
kozottiik a vevbivel. A fogyasztdk az érintetti férumokon megosztjdk a véllalko-
z4srol, a vallalkozds termékeirdl, szolgdlratdsairdl kialakitott véleményiiket a val-
lalkoz4s vezetSivel, munkatdrsaival. Ha a véllalat részérél jelen 1évék komolyan
veszik a visszajelzéseket (mdrpedig csak ebben az esetben van értelme ilyen féru-
mot tartani), akkor j6 esély van arra, hogy a vélemények, kritikdk, dtletek bekeriil-
jenek a villalkozds belsé dontéshozatali rendszerébe, és elbb-utébb tokéletesebb
folyamatok, jobb és személyre szabottabb termékek és szolgdltatdsok formdjéban
Ujra testet Olesenek. Ez nyilvdnvalé versenyel8nyt jelent azzal a véllalkozdssal
szemben, amelyik nem figyel oda a vevéktdl érkezd visszajelzésekre. Ugyanakkor
itt most nem valamiféle panaszkezeld rendszerrdl beszéliink, hanem egy konstruk-

tiv parbeszédfolyamatrdl.

KREATiV MEGOLDASOK U) PROBLEMAKRA

A CSR arrdl sz6l, hogy masképpen kezdiink el gondolkodni, mint kordbban. Pél-
ddul nem egyszertien csak egy terméket akarunk elé4llitani, hanem minél kevesebb
anyag és energia felhaszndldsdval akarjuk ezt megtenni. Egy problémdt nemcsak
dénmagdban ldtunk, hanem a fenntarthatésdggal vald sokrétl sszefiiggéseiben is.
Az érintettjeink feldl is nagyon sok djszerii, kreativ javaslat érkezik. FErdemes
még jobban odafigyelni arra, milyen tleteik vannak a munkatdrsainknak, hogy a

folyamatokat még egyszer(ibbé, még kdrnyezetbardtabbd, még fogyasztobardtabbd
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tegylik. Ha deklardljuk, hogy mi a felel8s Gton haladunk tovibb, akkor az alkal-

mazottaink is ennek megfelel8en lesznek még elkotelezettebbek, még kreativabbak.

RAGASZKODO MUNKATARSAK, LOJALIS UGYFELEK

Ki tagadn4, hogy j6 egy olyan villalkozdsndl dolgozni, amelyik odafigyel a kozos-
ség igényeire, Gvja a természeti eréforrdsokat, tisztességesen vesz részt a versenyben,
nyiltan és nyitottan kommunikdl a vevdivel, korrektiil bdnik a munkavillaléival.
Amely értékeket is kovet, nem csupdn érdekeket. A legtjabb generdcidk ezek-
nek a tényezéknek médr nagyobb stlyt tulajdonitanak, mint a pénznek. Az éntu-
datos alkalmazott pedig nagy érték, hiszen 6 nem egyszertien szolgai végrehajtéja
az utasftdsoknak, hanem egyiitt él a folyamatokkal, ldtja a javitanivalékat. O az

innovécié egyik legfébb forrdsa.

A felelds vallalkozas sokkal jobban meg tudja tartani a régi, jo mun-
kavallalokat, és magahoz tudja vonzani az dj tehetséges dolgozo-
kat, mint a felelétlen.

Ugyancsak jé hatdssal van a felelds miikodés a vdllalkozds vevdire, tigyfeleire is.
Egy CSR-ben eréds, nyiltan kommunik4lé véllalat nyilvdn jobban vonzza a vevé-
ket, mint egy rossz hird versenytdrsa. Ez a hatds az id8 muldsdval csak erdsodik,
hiszen minél nagyobb a probléma a bolygénkon, anndl nagyobb figyelmet kap a
fenntarthatdsdg, s az emberek anndl jobban odafigyelnek arra, melyik vallalat tesz

tobbet ennek a fontos iigynek az érdekében.

KEVESEBB ENERGIA, VASTAGABB PENZTARCA

A felelds miikodés haszna a kdrnyezetbardt miikddés terén viszonylag gyorsan
jelentkezik, és konnyen is mérhetd. Nem kell nagyon nagy dolgokra gondolni,
de példdul, ha elkezdiink két oldalra nyomtatni, hamarosan tapasztalni fogjuk,
hogy lényegesen kevesebb papir fogy. Ha perldtorokat szereliink fel a csapokra, az
a vizfogyasztdsunkra lehet jétékony hatdssal, ha pedig mozgdsérzékeldket bizonyos
helyiségekben, akkor a felkapcsolva felejtett villany miatt nem fogy t6bb energia az
éppen sziikségesnél. Fontos, hogy mérjiik a fogyasztdst, hiszen csak igy gy8z6d-
hetiink meg arrdl, hogy ilyen egyszer(i intézkedésekkel valéban takaritunk meg

anyagot és energidt, s igy tudunk jabb megtakaritdsi célokat is kit(izni.
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JO HIRNEV, ERG6S MARKA, NOVEKVG VERSENYKEPESSEG

Ahogyan hire megy annak, hogy valaki feleldtlen, annak is hire megy, hogy valaki
felel8s. Kiilonosen igaz ez egy kisebb kozosségben. Gondoljunk csak arra, hogy
egy adott kérnyezetben alapvetden idegen multinaciondlis cég mekkora erdfeszi-
tést tesz annak érdekében, hogy megismertesse a kdzvéleménnyel a sajdt felelds
miikddési gyakorlatdt. Pedig az 8 globdlis teljesitményében valdszintleg kevésbé
lényeges, hogy mondjuk, Miskolc kérnyékén mennyit vdsdrolnak a termékeibdl.
Egy kis kft.-nek azonban nagyon is fontos, hogy mennyi megrendelést kap
Miskolc kérnyékérél, mert neki a léte milhat ezen. Hdt hogyne lenne szdméra
lényeges, hogy hire menjen: j6l bdnik az alkalmazottaival, tdimogatja a helyi ko-
zdsséget, akdr pénzzel, akdr termékkel, akdr szaktuddssal, hogy 8szintén és nyiltan
kommunik4l a fogyasztéival, hogy a tulajdonosa szép és nemes értékeket vall, és a

vallalkozds is ennek szellemében mikodik.

A felelds miikades tehat néveli a vallalkozads jo hirnevét, az erdsiti a
markat, az erds marka pedig néveli a vallalkozas versenyképesseget.

A felel6s miikodeés koltségei

Léteznek azonban a CSR terjedését akaddlyozé tényezdk is, elsésorban a felelds
tevékenység koltségei. Azok a cégek, amelyek még mindig nem tesznek semmit
vagy csak nagyon keveset felel8sségiik véllaldsa érdekében, ezen kiviil arra szoktak
még hivatkozni, hogy az § esetiikben a CSR-bl nem szdrmazik elegendd megta-
karitds, az érintettek nem értékelik a tevékenységet, a gyors versenyben nincs id6 és
vezetdi elkdtelezettség a vdltozdsra, rdaddsul a szervezet tagjai részérdl is ellendllds

érzékelhetd.

A felel6sség vallalasanak valéban léteznek koltségei. Egészen biztos, hogy
rovid tavon a nem tisztességes versenytarsakhoz képest dragabb:

© atisztességes foglalkoztatas;
© a megfelel6 munkakérilmények biztositasa;

© a panaszkezelési rendszer miikddtetése;
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© a helyi kdzdsség tamogatasa, az dnkéntes munka;

© vagy a koérnyezetkimél6 technolégiak alkalmazasa.

Nem kell azonban hatalmas, teljesithetetlen beruhdzdsokra gondolni, rdaddsul
ezekhez mdr kézéptdvon is szdmos megtakaritdsi lehet8ség is kapcsolodik, pl. az

alacsonyabb fluktudcid, vagy a kdrnyezeti megtakaritdsok révén.

A VEDOITAL ARA

Kétségtelen, hogy rovid tdvon még az is tobbe keriil, ha egy villalat  yy

csak a jogszabdlyi el8irdsokat tartja be: a védditalt igényld munka- AZ ELEGEDETT
korokben biztositja a védsitalt, a véddéruhdt igényldkben a véddru-  puNKATARS
hidt. A felelésen gondolkodé vallalkozé rdadésul nemcsak azt | ATEKONYABB,
adja meg a dolgozénak, ami a jogszabilyok szerint jir neki, KREATiVABB,
hanem azon tilmenden is odafigyel arra, hogy az alkalmazott fej- MOTIVALTABB
18dni tudjon a véllalatndl, egészséges legyen, jol érezze magdt. Ez

természetesen pénzbe keriil. Ugyanakkor az elégedett munkatdrs

hatékonyabb, kreativabb, motivéltabb és valdszintileg kevesebbet is hidnyzik a
munkahelyérél. Az ilyen munkahelyeken dltaldban kisebb a fluktudcid, ami mér-

sékli a vallalkozds koltségeit, javitja versenyképességét. Az ilyen vallalkozdsokhoz

a tehetséges, felkésziilt munkavillalék is szivesebben mennek dolgozni, mint

a felel8tlen, rossz hiri versenytdrsakhoz. A véddital 4ra (is) tehdt id8vel bizonydra

tobbszordsen megtériil a véllalkozénak.

ONKENTESSEG MUNKAIDGBEN

Emlitettitk, mennyire fontos, hogy az adott vallalkozds él8 és mély kapcsola-
tot dpoljon a helyi kozosségekkel. Ennek a kapcsolatnak része példdul az, hogy
a véllalkozds munkatdrsai idénként 6nkéntes munkdt végeznek a helyi kozosség
valamelyik intézményében (iskola, évoda, bolcséde stb.). Az a véllalkozdsnak
természetesen pénzbe keriil, ha a munkatdrsai a munkaidejiitkben nem a mun-
kahelyiikon végzik a feladataikat. Ezzel a pénzzel jarul hozzd a helyi kozosség
meger8sddéséhez. Vannak olyan vezetdk, akik azt szeretnék, ha a munkatdrsaik
a szabad idejiikben, nem pedig munkaid8ben végeznének onkéntes munkdt. Ezzel
a megolddssal csak annyi a probléma, hogy ebben az esetben nem a villalkozds,
hanem a dolgozdk egyéni felel8sségvéllaldsdrdl beszélhetiink. Egy ilyen akciét a

villalat nem kommunikdlhat 4gy, mintha az a sajtja lenne. Ugyanakkor arra
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van példa, hogy a villalat is ad a munkaidébdl erre a célra, és a dolgozdk is adnak
a szabad idejiikbdl. Az ilyen akci6 szépen kapcesolja egybe a véllalati és az egyéni

felel8sségvéllaldst.

KORNYEZETKIMELG TECHNOLOGIAK

A kornyezetkimél8 technolégidk nagy el8nye, hogy mikézben alkalmazdsuk
jot tesz a kornyezetnek, 4ltaldban a véllalkozds gazddlkoddsdra is jétékonyt
hatdst gyakorolnak. Léteznek olyan, szinte beruhdzdst sem igénylé megolddsok,
amelyekrdl mdr ejtettiink is sz6t, mint példdul a nyomtatds kéroldalasra 4llitdsa, de
ilyen példdul egy szdllitmdnyozdsi vallalatndl a jdirm{vek ttvonaldnak lehetd legfe-
szesebb megtervezése, egy kisebb mezdgazdasdgi villalkozdsndl az eséviz gyijeése
stb. Kétségteleniil vannak olyan kérnyezetvédelmi intézkedések, amelyek ennél
komolyabb beruhdzdst igényelnek, ilyen lehet példdul a hulladék hé hasznositdsa,
dm el6bb-utébb ezek is megtériilnek. Es a koltségvetésre gyakorolt kedvez$ hatd-
suk mellett még azt a j6 érzést is nyujtjdk a vdllalkozénak és a munkatdrsaknak,

hogy tesznek valamit azért, hogy kései utédaik is jél érezzék magukat a bolygén.

KIS BEFEKTETES NAGY HATAS?

Léthattuk az eddig elmondottakbdl, hogy a CSR-tevékenységet kis 1épésekkel is el
lehet kezdeni. Ha sok olyan munkatdrsunk van, aki szeret futballozni, béreljiink
egy termet a téli honapokra, bizonydra éreékelni fogjak a kollégdk. Ha tobb fiatal
anya dolgozik ndlunk, gondolkodjunk el a tdévmunka lehet8ségének bevezetésén.
Bizonydra nem megy tonkre a villalkozdsunk, ha a helyi id8sek otthondban kicse-
réliink néhdny elhaszndlédott kapcsolét, konnektort. Az sem keriil nagyon sokba,
ha jobban odafigyeliink a vevéinktdl érkezd panaszokra, és gyorsan reagélunk a jo-
gos kifogdsokra. Az oly sokat emlegetett kétoldalas nyomtatds egy perc alatt meg-
oldhatd, és ha jol kommunikdljuk, mdr ezzel az egyszer(i eszkozzel is ndvelhetjitk

a partnereink részérél érkezd elismerését.

Nagyon nehéz elképzelni, hogy egy viszonylag kis kozosségben nem valt ki
pozitiv hatdst az a tény, ha egy véllalkozis elkezdi felvillalni az érintettjeivel
szemben meglévé felel@sségét. Persze nem ezért kell felelésnek lenni, de ha a
felel8sség vallaldsa ilyen kellemes eredménnyel jdr, akkor azt nem kell szégyellni.
Ugyanakkor kérkedni sem szabad azzal, hogy a régidban a miénk a legfeleldsebben

gondolkodé és cselekvd villalkozds. Bizzuk ennek eldontését az érintettekre.
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” Nem 4llithatjuk tchat
A FELELGSSEG NEM  Sem azt, hogy a villalati
PENZKERDES felelésség  mindig  6sz-

szeegyeztethetd az iizleti

szempontokkal, viszont
azt sem, hogy a nagyobb feleldsség mindig tobb pénz-
be keriil. Amit dllitunk: a felelésség nem pénzkér-
dés. Ha magdnemberként becsiiletes vagyok, az 4l-
taldban nem jelent szimomra anyagi hdtrdnyt, néha
taldn igen, de semmiképpen sem anyagi mérlegelés
kérdése. Amint koéltség-haszon-elemzés alapjin
dontok, becsiiletesen jirjak-e el, tisztességem igen-

csak ingatag ldbakon 4ll.

OSSZEFOGLALVA:

a CSR a kutatdsok szerint versenye-
18nyt jelent, de fontos feltétel, hogy
az etikussdg alapjdt ne ez a virako-
zds, hanem valédi elkotelezettség
adja. Ez fenntartja a morilis éreéke-
ket akkor is, ha dtmeneti kiilsé vagy
belsd hatdsok miatt a jovedelmezdség
csokken. A versenyel8ny rdaddsul
igazdn akkor érezhetd, ha a teljesit-
ményt tobb dimenziéban, és nem

csak pénzben, profitban mérjiik. Ezen



tal a legtobb felel8sségvillaldsi tertile-
tet, legaldbb részben, jogilag is szabd-
lyozzdk, a felelés véllalkozénak viszont
nem elég csak a jogszabdlyokat betar-
tani. Ugyanakkor, ahogyan t8bbszor
is hangsilyoztuk, a CSR legnagyobb
elénye, hogy 4ltala teljesithetjiik eti-
kai kotelességeinket, hozzdjérulhatunk
a tdrsadalmi, kornyezeti és gazdasdgi
fenntarthatésdghoz. Ez pedig nagyon

jO érzés, megelégedéssel, nyugalommal
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tolti el az embert. Az érintettek kiilon-
b6z8 mértékben, de elvdrjik és értéke-
lik a feleldsség véllaldsdt. Ugyanakkor
jobban biintetik azt a vdllalatot, ame-
lyik etikusnak, felelésnek hazudja ma-
gdt, mint azt, amelyik azt sem tudja, mi
a CSR. Ezért csak annyi témdval és any-
nyi érintettel valé foglalkozdst érdemes
felvallalni, amennyit valéban tudunk
teljesiteni. A kevesebb ebben az eset-

ben is tobb.



04.

FEJEZET
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o ALTALANOS ESELYEGYENLOSEGI )0 GYAKORLATOK

NYIRSEGViZ ZRT.

KEZDET

A Nyirségviz Zrt. megalakuldsitél kezdédéen (1993) a legfon-
tosabb eréforrdsinak munkavallaléit tekintette. Ertéknek tekin-
tettitk a munkavéllalék sokszintségét, célkitlizésként kezeltitk a
munkatdrsak képességeinek, készségeinek folyamatos fejlesztését,
bevondsuk erdsitését, dSnmegvaldsitdsuk tdmogatdsit. A munka-
helyi esélyegyenl8ség alapjai a tdrsasdg kollektiv szerz8désének
rendelkezéseiben a kezdetektdl rogzitve voltak.

A 2005. évtél alkalmazzuk tudatosan és médszeresen az EFQM
szervezeti kivdlésdgi modellt, illetve a TQM eszkoztdrde. Ectl
kezd8dden még nagyobb hangsulyt kapott az esélyegyenldség biz-
tositdsa, a szervezeti sokszinlség figyelembevétele. 2009-ben részt
vettiink az Orszdgos Foglalkoztatdsi Kozalapitvdny ,Szervezeti
sokszinliség kezelése a munkaer8piacon” c. programjéban, amely-
nek keretében munkavallaléi csoportok bevondsival elemzéseket,
illetve javaslati csomagot készitettiink. Ezek a munkaanyagok, ja-
vaslatok beépitésre keriiltek a fejlesztési terveinkbe, belsé szabdly-
zatainkba. 2011-ben, team munkdban, a munkavallaléi csoportok
széles kord bevondsdval megalkottuk a tdrsasdg esélyegyenldségi
politikdjdt, és kineveztiink egy esélyegyenldségi referenst.

BEFOGADO KULTURA

ANYIRSEGVIZ ZRT. deklaralt
szervezeti magatartasformai
kdzott szerepel a konstrukti-
vitas, valamint a szolidaritas

is, melyek a szervezeti befoga-
dast, elfogadast jol ergsitik. A
szervezeti kultarank a TQM-fi-
lozéfiara, a TQM eszkozrendsze-
rére épil, amelynek hangsulyos
része a team munka, a bevonas,
a delegalas és a tudasmegosz-
tas. Sokszintiségi workshopokat
rendeztiink az elmualt években,
rendszeresen tartunk dtlet-
borzéket, fékuszcsoportos
konzultaciokat. Ezek a férumok
is jol tamogatjak a szervezeti,
illetve munkavallaléi sokszini-
ség kezelését.

GYAKORLATOK/INTEZKEDESEK

© Humanergforras-menedzsment keretrend- © Nénap.

szer (HRMK) kialakitasa.
© HRMK folyamatos fejlesztésre allandé mun-

kacsoport Iétrehozasa.

© Foglalkoztatas soran az esélyegyenliség
tamogatasa (munkaidé, munkarend, sza-
badsagok, munkavégzés stb.) .

© Céges uduilé.

© Csaladi nap, sportnap.

© Kulturalis, sportrendezvényeken vald rész-
vétel tamogatasa.

© Mikulas tinnepség.

© Kirandulasok.

© Esélyegyenl§ségi politika (célcsoportok,
intézkedések meghatarozasa).

© Munkavallaléi fokuszcsoportokkal vald

rendszeres konzultaciok.

© Kollektiv Szerzédés (juttatasok).

© Cafetéria-rendszer miikddtetése.

© TAMOP-palyazatokon valé indulas.
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BUSZKESEGEK
Biiszkék vagyunk munkavallaléink magas szint(i elkdtelezettségére, aminek ékes bizonyitékai:
@ Igen alacsony fluktuacio (5% alatti). @ AON-HEWITT - 2010. évi Legjobb munka-

© Az egy fére juté magas szolgalati ids: 15, 20, hely felmérésen elnyert dijak.

25, 30, 35, 40 éves munkaviszonnyal rendel- @ A munkavallaléinkkal k6zésen elnyert sok-

kez6 kollégak magas aranya (60% feletti). sok szervezeti elismerésiink.
TANACS NEHEZSEGEK
Vonjdk be széleskériien a munkavdllalékat, Mérlegelés az igények és a megvaldsithaté lehets-
kiilénb6z6 munkavdllaléi csoportokat (f6- ségek kozote.
kuszcsoportokat) az erésségek és gyengeségek  MEGOLDAS VOLT:
feltdrdsaba, a fejlesztési javaslatok 6ssze- munkavallaléi csoportok széles kord bevondsa,
gylijtésébe, illetve a tamogathaté javaslatok rovid, kdzép- és hosszu tavi fejlesztési tervek
megvalésitdsaba! készitése.
TERVEK

A kordbban készitett fejlesztési terveinkben rejlenek még lehetdségek, megvaldsithaté intézkedések.
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FELINA HUNGARIA KFT.

KEZDET

A Felina Hungaria Kft. 1979 6ta van jelen
Magyarorszdgon, tobb mint 600 fének ad
munkdt. Régi, le nem irt hagyomdnyokra épiil
a cégnél a munkahelyi esélyegyenl8ség és a vél-
lalati felel8sségvallalds. Esélyegyenl8ségi mun-
katdrs és irdsos Esélyegyenldségi terv 2008 dta
van. Az esélyegyenl8ségi politikdt a villalati
felel6sségvallalds integrans részeként kezelik.

BEFOGADO KULTURA

Esélyegyenl@ségi tervében kotelezettséget vallal
a cég arra, hogy a foglalkoztatas soran megel6zi
és megakadalyozza a munkavallalék hatranyos
megkilonbdztetését. Az Esélyegyenlségi terv
kiterjed a munkaerd felvételére, a munkabérek,
béren kivili juttatasok, az dsztdnzési rendszer, a
képzések, az athelyezés, az esetleges felmondas
és egyéb, a munkavégzéssel 6sszefiiggd esetekre.

GYAKORLATOK/INTEZKEDESEK

© Taéreksziink arra, hogy egyenlé bérezést biz-
tositsunk n6i munkavallaléink részére.

© Atdrvényben elGirt mértéket meghaladéan
tamogatjuk a dolgozék munkaba jarasat a
miszakokhoz illeszked6 céges buszokkal.

© Részmunkaidd, rugalmas munkaidé, vagy
cstsztathaté munkakezdés lehetdséget
biztositunk, és ezzel csaladbarat munkahely
szemléletet alkalmazunk.

© Toreksziink a fizikai és informacids akadaly-
mentesitésre. A munkahelyen Iétrehoztunk
egy internetpontot, ahol minden dolgozé
korlatozas nélkiil hozzaférhet az internet-
hez.

© 32 f6 megvaltozott munkaképességii
dolgozdt foglalkoztatunk és biztositunk
szamukra egészségi dllapotuknak megfe-
lel6 munkat. Elfogadé munkahelyi Iégkor
kialakitasara téreksziink, amely mentes a

fogyatékkal él6kkel szembeni eléitéletektdl.

© Palyakezdé fiatalokat alkalmazunk hataro-
zatlan idejd munkaszerz6déssel. Diakokat is
foglalkoztatunk tanév kdézben és az iskolai

sziinetekben is, részmunkaidében vagy
rugalmas munkaidében.

© Tovabbfoglalkoztatott nyugdijasaink van-
nak, téreksziink arra, hogy az aktiv munka-
bol fokozatosan térhessenek at a nyugdijas
évekre.

© Kiemelten biztositjuk azoknak a munkatar-
sainknak a tovabbtanulasat, akik nem ren-
delkeznek kozépfoku iskolai végzettséggel.
2008 marciusaban , Eleten at tarté tanulas”
témaban Gzemi férumot szerveztiink.

© Biztositjuk az esélyegyenldségi munkatars
részére az esélyegyenlgségi témaju trénin-
geken, el6adasokon val6 részvételt.

© GYES-en, GYED-en lévé munkatarsainknak
eljuttatjuk a Felina Hirlevelet, meghivjuk
6ket céges rendezvényekre. Amikor harom
év utan visszatérnek a munkaba az anyukak,
fontosnak tartjuk frissitd, az ismereteket
feldjit6 képzésekben valé részvételiiket.

© Onkéntes, de mindenki szamara hozzaférhe-
t6 egészségiigyi szlir6vizsgalatot szerve-
ziink. Evek 6ta mindenki szamara térités-
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mentesen biztositjuk az influenza elleni © Avallalat tamogat esélyegyenléségi célcso-
védgoltast. Téli id6szakban téritésmente- portok helyzetét javité alapitvanyokat, civil
sen vitamint adunk annak, aki igényli. szervezeteket.

BUSZKESEGEK

Arravagyunk a legbliszkébbek, hogy az életiink természetes része a csaladias hangulat, az egyé-
nekre val6 odafigyelés és a befogadas. Néhany konkrét biiszkeségiink:

@ A dolgozdi elégedettségi kérddivek valaszai. @ A Hewitt altal kezdeményezett ,Legjobb
munkahely felmérés” palyazaton a nagyval-
lalatok kdzott szép eredményt értiink el.

© Munkavallalok képzése.

TERVEK

A jév8ben a munka és a magdnélet egyenstlydnak fokozdsdra, valamint a kommunikdcié multikulturdlis
jellegének fejlesztésére koncentrdlunk annak érdekében, hogy pozitiv hatdst gyakoroljunk mindazon ké-
zdsségekre, amelyekben tevékenykediink.
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G A CSALADBARAT MUNKAHELY J6 GYAKORLATAI

NESTLE HUNGARIA KFT.

CSALADBARAT KEZDEMENYEZESEK

A svajci kozpontbol kaptuk a felhivast 2008-ban a nemek kozotti egyensuly (Gender Balance) pro-
jekt bevezetésére és felel6s kinevezésére. Ugyanakkor a kdzponti irodankban is felmeriilt az igény
avisszatérd kismamak kezelésére, mert itt a fiatal hélgyek aranya igen magas. Osszekotottiik a két
projektet, majd tovabbfejlesztettiik sokszinliségi programma.

© 2008 6ta van kijel6lt Gender Balance/kisma- © 2010-ben végeztettiink egy kutatast arrdl,

ma championunk.

© Elkészitettiink - és azdta naprakészen
tartunk - egy alapos nyilvantartast a gyer-
mekgondozasi szabadsagon |évé budapesti
kollégakral, varhato visszatérésiikrél, és
bevezettiink egy rendszert, amely szerint
szabadsaguk megkezdése el6tt interjut
készitlink veliik arrél, mikor terveznek
visszatérni, részmunkaid6ében vagy teljes
munkaidében, illetve hogy szeretnének-e
mas munkakdrben elhelyezkedni. A kismama
champion szamon tartja az lres pozicidkat,
és ha van visszatérni szandékozé kismama,
aki alkalmas valamelyikre, 6t kiemelten
kezeljik a tobbi kiilsé és belsé jelentkez6hoz
képest is.

milyen tovabbiintézkedéseket hozhatnank a
csalados kollégak helyzetének javitasara. A
kutatas eredménye szamos révid, kdzép- és
hosszud tavi akei6 leirasa volt.

© 2012 januarjaban szerveztiink egy nyilvanos

workshopot (e-mailben meghivtunk ra min-
den dolgoz6t a kézpontbal), amelyen a részt
vev6 dolgozékkal kézdsen kivalasztottuk azt
a harom akcidt, ami szerintiik a legnagyobb
eredményeket hozna.

© Ezutan onkéntes dolgozai munkacsoportokat

hoztunk létre a harom témakadrben (rugalmas
munkaidé/otthoni munkavégzés; gyermekel-
helyezési lehetéségek; esélyegyenléségi sza-
balyzat), és els6 korben elfogadtunk néhany
kilon koltséggel nem jaré intézkedést.

)0 GYAKORLAT

NYARI TABORAJANLO PROGRAM

A O GYAKORLAT LEiIRASA

A gyermekelhelyezési lehetéségekkel foglalkozé munkacsoportunkkal dolgoztuk ki azt az dtletet, hogy
segitséget nyujtsunk a sziil6knek az dvodds és iskolds gyerekek nydri elhelyezéséhez. Ehhez elészor egy
GYES-en 1évd kollégand 6sszegyjtott az internetrdl nydri tdborozdsi lehetéségeket, amelyeket rend-

L7

szerezett az iroddcdl 1évd tdvolsdguk (keriileti, budapesti és orszdgos) alapjdn, valamint korosztdlyok,
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idépontok, 4r és tematika szerint is. Kézzétettiik a nyilvéntartdst egy minden kézponti szdmitégéprdl
elérhetd féjlban, és kértiik a sziil8ket, hogy véleményezzék a tdborokat, illetve adjik hozz4 a listéhoz sajét
tapasztalataikat, ajnldsaikat. A végleges lista minden munkavallalénk szdmdra elérhetd volt a kézpont-
ban, illetve tovdbbithattdk csalddtagjaiknak, bardtaiknak is

MOTIVACIO ES CELOK EREDMENYEK
Célunk az volt, hogy enyhitsiink a gyer- J6 néhdny kdszond e-mailt kaptunk, amikor kikiild-
mekes kollégak azon problémajan, hogy titk az ajanlée, hdldsak voltak a csalddos dolgozok,
a nyari sziinet idejére nehezen tudjak hogy gondolunk rdjuk, megértjiik a problémdjukat.
elhelyezni a gyermekeiket. Valamint Sét, mér idén érkezett olyan kérdés hozzdnk, hogy
célunk volt a csalados kollégak elkotele- tervezziik-e idén Gjra kdzzétenni javaslatainkat,
zettségének fokozasa. szémitanak a segitségiinkre.

KOLTSEGEK

Ennek az akcionak sem volt koltsége, az otletelést, a lista dsszeallitasat és az akcid
kihirdetését, promotalasat is megoldottuk a dolgozdk bevonasaval, egyéb feladata-
ink mellett, munkaid6ben.

ELONYOK TANACSOK

A csalados dolgozdk érzik, hogy térédiink velik és Vonjdk be projekt jelleggel a

ezért halasak. Ha valéban sikeril a segitségiinkkel munkatdrsaikat - igy rengeteg
tabort szerezni a gyerekiiknek, azzal csékkentjik a otletet, energiat, lelkes tamogatot
gondjaikat. nyerhetnek!

TANULSAGOK

Egy késza otlet volt (el6sz6r azzal a szdndékkal gytltiink dssze, hogy megnézziik, hogyan létesithetnénk
sajdt céges dvoddt), de ezzel a projeketel kis id6- és energiardforditdssal nagy sikert értiink el. Féleg eszmei

haszna volt az akciénak.
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BI-KA LOGISZTIKA KFT.

KEZDET

A BI-KA Logisztika Kft. csalddi val-
lalkozdsként kezdte meg miikodését
tobb mint 20 évvel ezel6tt, és ezt a
jellegét a mai napig megdrizte. Villa-
latunk az elsé munkatdrsak felvétele
6ta nagy hangsulyt helyez a megfeleld
munkakériilmények megteremtésére,
amibe a fizikai és a lelki tényez8k egy-
ardnt beletartoznak. Sajdtos véllalati
kultdrdnkban meghatdrozé szerepet
jtszik a munkahelyi esélyegyenldség
és szervezeti sokszinlség. Igyekeze-
tiinket 2012-ben dijjal is jutalmaztdk,
ugyanis cégiink a Magyar N&i Kar-
rierfejlesztési Szévetség dltal orodik
alkalommal kiirt Legjobb N&i Mun-
kahely 2011 pdlydzaton a 20-250 {8t
foglalkoztaté vallalati kategéridban 3.
helyezést ért el.

BEFOGADO KULTURA

Az esélyegyenléség tényleges megvaldsulasat a vezetdi
példamutatas atjan igyeksziink tudatositani munka-
tarsaink szemléletmaédjaban is. A munkaeré-felvételnél
nem éri hatranyos megkiilonbdztetés a palyakezdéket, a
GYES-rdl visszatéré kismamakat, illetve az id6sebb mun-
kavallalékat, tovabba nem tesziink kilénbséget a bérek
megallapitasanal férfi és néi munkavallalé kozott. GOP
palyazat keretében érzékenyité tréninget szerveztiink a
munkatarsaknak, melynek célja, hogy felhivja a figyelmet
a hatranyos helyzet(i dolgozdk, kiléndsen a kisgyermekes
sziil6k és megvaltozott munkaképességliek élethelyzeté-
re. Ez a képzés tobbek kozott ravilagitott arra is, hogyan
kommunikaljunk a kismamakkal, illetve, hogy miért j6 egy
sokszini munkahely és milyen elényei vannak az egyiitt-
miikodésen alapuld, érzékeny munkahelyi légkdrnek a ha-
tékony munkavégzés szempontjabdl. Legfébb értékiink-
nek a munkatarsainkat tekintjik, s ezt mind a cégen belil,
mind a kilvilag felé is hangsulyozzuk. Vallalati kapcsola-
taink a tisztességen és a bizalmon alapulnak.

SOKSZiNUSEGI GYAKORLATOK/INTEZKEDESEK

A BI-KA Logisztika Kft. 2012. augusztus 15 - 2014. jalius 31. kdzo6tti id6szakra vonatkozé Munka-
helyi Esélyegyenl6ségi Helyzetelemzés és Intézkedési Tervében kiemelt hangsulyt helyez - a tébbi
hatranyos helyzetii csoport mellett - a néi és kisgyermekes munkavallaléira. Vallalatunk szamos
célzott programmal segiti 6ket a munka és a maganélet 6sszeegyeztetésében, a kellemes munka-
helyi légkdr fenntartasaban. Toreksziink arra, hogy egyenlé el6léptetési lehetdségeket biztosit-
sunk minden munkavallalé szamara, illetve az esetleges elbocsatas, |Iétszamleépités soran foko-
zottan figyelembe vessziik a hatranyos helyzetii csoportok érdekeit.

CSALADBARAT KEZDEMENYEZESEK

A munka-maganélet egyensulyat elésegitd foglalkoztatasi gyakorlatunk legfontosabb elemei:

© a GYES/GYED-en lévé munkavallaléink

célzott visszaintegralasa,

© munkavallaléink gyermekeinek tamogatasa,

© aktiv részvétel a NGi Vezet6k Klubjanak
megszervezésében,

© tarsadalmi felel6sségvallalas.
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A GYES/GYED-EN LEVO MUNKAVALLALOGINK CELZOTT VISSZAINTEGRALASA

A O GYAKORLAT LEiRASA

Villalatunk 2012-ben sikeresen palydzott a N6i munkavéllalék és a GYES/GYED-rél visszatérdk integ-
rdcidja a munkaerdpiacon — GOP-2012-3.5.1/B cim( projektre, melynek keretén beliil lehetéség nyile
célzottan a munka vildgdba visszatérd kismamaknak sz6l6 programok kialakitdsdra. 2012 augusztuséban
kezd8dbtt el a projekt szakmai megvaldsitdsa. A GYES/GYED-r6l visszatérdk munkaeré-piaci integrdci-
6jdt célzé intézkedések kozott szerepel az ismeretmegjité képzések szervezése, a rugalmas, gyermekgon-
dozdsi és oktatdsi intézmények nyitvatartdsi idejéhez igazodé munkaidg biztositdsa, az otthon toledtt idd
alatti folyamatos kapcsolattartds és a csalddi napok szervezése is.

Jelenleg 9 munkavdllalénk van GYES-en (a dolgozék kozel 14%-a) és 2 munkavallalonk tért vissza a
kézelmultban kisgyermekes sziil8ként véllalatunkhoz. Az eldbbicken tdl, vallalatunk évente t8bbszér is
csalddi rendezvényeket szervez: ilyen a szolnoki Gulydsfesztivdlon valé kozos kikapesolédds és a Mikulds
innepség is. Az idei évben pedig ezeken kiviil egy BI-KA csalddi napra is vdrjuk majd munkatdrsainkat
és hozzdtartozoikat méjus utolsé hérvégéjén, gyereknapon. A csalddbardt szemléletmédhoz természetesen
hozzdtartozik a férfiszerepek béviilésének dsztonzése és az apa szerepvdllaldsinak tdmogatdsa is. A gyer-
mek megsziiletése utdn lehet8séget adunk szdmukra az apasdgi szabadsdgra és a gyermek utdn jérd, el6bb

felsorolt kedvezmények is biztositottak.

MOTIVACIO ES CELOK

N6i munkavallaléink csaknem egyharmada
35 év alatti, mely a gyermekvallalas szem-
pontjabél leginkabb érintett korcsoport.
Ahhoz, hogy az értékes munkaerét a ké-
s6bbiekben is megtartsuk, elengedhetetlen
a csaladbarat szemléletmod alkalmazasa.
Felismertiik tovabba, hogy kisgyermekes
munkavallaléink nem feltétlendl az anyagi-
ak miatt allnak ismét munkaba, hanem leg-
alabb ennyire fontos szamukra az is, hogy az
anyasag mellett karrierjikben is kiteljesed-
hessenek. Eppen ezért figyelmet kell szen-
telni az otthon toltott id6 alatti folyamatos
képzésre is, amihez a vallalatunk altal bizto-
sitott oktatassal igyeksziink hozzajarulni.

A kezdeményezés célja az volt, hogy az is-
meretek felfrissitése és mélyitése mellett a
kismamak ujra bekapcsolédhassanak a val-
lalati ,vérkeringésbe"” és talalkozhassanak a
régi kollégakkal. Az el6z6leg mentorként ki-
jeldélt munkatarsaink rendszeresen tartjak a
kapcsolatot a GYED-en lévékkel és tajékoz-

EREDMENYEK

Villalatunk nagy salyt fektet a munkatdrsak fo-
lyamatos képzésére, fejlesztésére, és 2012-ben mér
kifejezetten a kismamdknak is szerveztiink ismeret-
megujité képzést. Célunk, hogy a jov8ben rendsze-
resek legyenek az ilyen oktatdsok és minden GYES/
GYED-r6l visszatéré munkavéllalénknak konnyeb-
bé tegyiik a munka és a magdnélet dsszeegyeztetését,
hiszen komoly problémdkhoz vezethet, ha a dolgo-
z6k gy érzik, vdlaszeaniuk kell a munkdjuk és a
csalddjuk kozoee. A 2012 decemberében megtartott
Csaldd és munkavallalds képzés kifejezetten abban
segitett, hogy az egyes szerepek tudatosuljanak, és
— a vdlasztds helyett — a résztvevk képesek legye-
nek az élet kiilonboz4 teriileteinek 8sszehangoldss-
ra. Az ismeretmegtjitd képzéseknek koszonhetSen
elégedettebb és kiegyensulyozottabb dolgozéi légkor
figyelheté meg, amit a javulé munkahelyi teljesit-
mény is titkrdz.

A rugalmas munkaidd, amit cégiink lehetévé tesz
munkavallaléi szdmdra, segiti a csaldd és a munka-
hely kozotti fesziiltség felolddsit és osszehangolhaté
feladatokat, kiegyensulyozott csalddi légksrt, illetve
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tatjak 6ket a céget érinté fontos fejlesz-
tésekrél, eredményekrél, illetve a jévébeli

nyugodt munkavégzést biztosit. Ennek koszénhetden
a dolgozdk egyre nagyobb ardnyban képesck az elvérd-

visszaintegralasuk lehetdségeirdl.

KOLTSEGEK

soknak megfelelden kielégiteni a felmeriil8 igényeket.

Az aktualis képzések kaltsége (6sszesen 2,1 millié forint), illetve a csaladi rendezvé-
nyek lebonyolitasa kapcsan felmerdlé kéltségek.

ELONYOK

A kismamaknak szervezett ismeretmeg-
ujité képzésekkel szeretnénk j6 példat
mutatni a vallalatoknak és bebizonyitani,
hogy a GYES/GYED-rél visszatérék is leg-
alabb olyan értékes munkaerét jelente-
nek, mint barki mas. Szeretnénk tovabba
eloszlatni azt a tévhitet, miszerint a kis-
gyermekes sziilgk - a gyermekkel kapcso-
latos ligyintézés miatt - komoly kiadaso-
kat okoznak munkahelyiiknek, ugyanis a
megfeleld id6gazdalkodasi eszkdzdk al-
kalmazasaval és a munkaltaté rugalmas
hozzaallasaval minimalisra csékkenthetd
a tavolmaradasi id6. Csaladbarat intéz-
kedéseinkkel sikeriilt tovabb er@siteniink
munkatarsaink elkdtelezettségét, loja-
litasat és a munkahelyi stressz - ezaltal
pedig a hianyzasok szama - is csdkkent.

TANULSAGOK

A kis- és kozépvillalati szektor cégei a gazdasdgi vélsdg
miatt egyre profitorientdltabbakkd vdltak és sokkal ke-
vesebb figyelmet forditanak a munkavéllalékra. A legna-
gyobb kihivdst az jelentette szimunkra, hogy miképpen
valdsithatndnk meg a ma még féként csak multinacio-
ndlis véllalatokra jellemzd kezdeményezést és hogyan
¢épithetnénk ezt be véllalati kultdrdnkba is.

TANACSOK

A munka-magdnélet egyensulyat elésegité fog-
lalkoztatas megvaldsitdsaban a legfontosabb
sikertényezd, hogy a munkdltaté és a munkavdllalé
valoban elkételezett legyen az ilyen jellegii térekve-
sek irant. Ehhez megfelel6 és eqymdssal 6sszhang-
ban Iévé kiilsé és belsé kommunikdciéra, valamint
bizalmi légkérre van sziikség, amelynek kiépitése és
fenntartdsa komoly odafigyelést igényel.
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DORSUM INFORMATIKAI
FEJLESZTO ES SZOLGALTATO ZRT.

KEZDET

A Dorsum Zrt. alapitdsakor tulajdonosai (magyar maginszemélyek) egy kozép-kelet-eurdpai regiondlis je-
lenléttel bird, sikeres értékpapir-informatikai véllalatot dlmodtak meg. Céglink Magyarorszdgon mdra pi-
acvezetd a t8kepiaci szoftverrendszerek teriiletén és lednyvidllalatokkal rendelkezik Romdnidban, valamint
Bulgdridban. Az elmdle 15 év alact néhdny f6s vallalkozdsbdl egy hdrom orszdgban 150 f8t foglalkoztaté
szervezetté ntte ki magdt a vallalkozds. 2012 mdrciusdban a HR-vezetdnk részt vett az mtd Tandcsaddi
Kozosség dltal munka-magdnélet-témdban szervezett workshopon. Ezen a workshopon szembesiiltiink
el8szor azzal, hogy az az emberkdzpontd, rugalmas, igazsigos és tolerdns szemlélet, amelyet mi hosszt
évek ota ,6sztonosen” alkalmazunk, nagyban lefedi a munkahelyi esélyegyenl8ség, a szervezeti sokszint-
ség, a csalddbardt intézkedések fogalmat. Ekkor déntéttiik el, hogy jol bevalt és alkalmazott intézkedése-
inket, gyakorlatainkat rendszerré integrdljuk és lehet8ségeink szerint tovdbbfejlesztjiik.

BEFOGADO KULTURA

A Dorsum vezet@sége elkdtelezett a befogadas, a munkahelyi esélyegyenléség, az igazsagossag
mellett. Csak olyan munkatarsakat alkalmazunk, akik személyiségiikbél fakadéan be tudnak/be
akarnak illeszkedni ebbe a munkahelyi légkdrbe.

CSALADBARAT KEZDEMENYEZESEK

© 6 6ras munkavégzési lehetdség - Minden Dorsum mindennapi életének. Minden belsé
munkaba visszatérd anyukanak felajanljuk hirlevelet megkapnak, a teljes cégnek sz6l6
ezt alehetdséget. Van, aki él vele és van, kérlevelekben cimzettként 6k is szerepel-
aki a teljes, 8 6ras munkaidét valasztja. nek, az 6sszes dorsumos szakmai és nem
Jelenleg 7 f6 dolgozik 6 6ras munkaid6ben. szakmai rendezvényre meghivét kapnak, az
A részmunkaid6 - munkakdr és feladatok oktatasokra 6k is jelentkezhetnek.
fuggvényében - mindenki szamara nyitott,a @ Csaladbarat céges auto - kozép- és felséve-
hét f6bdl ketten nem csaladosak, a hobbijuk, zet6ink céges autoval rendelkeznek, amelyet
illetve egyéb elfoglaltsaguk miatt dolgoznak hasznalhatnak magancélra.

részmunikaidGben. © Varatlan/tragikus élethelyzet esetén extra

© Tavmunka - van otthonrél dolgozd kisma- fizetett szabadsag, cstsztatott munkaidé

mank, illetve masnak is fel tudjuk ajanlani (korabbi vagy késébbi munkakezdés).
ezt a lehetdséget, ha munkakére és feladatai

. i © Ingyenes angol nyelvtanfolyam a Dorsum
lehetéveé teszik.

telephelyén.

© Kismamak teljes kori integralasa - jelenleg
7 kismamank van otthon. A céges levele-

zésen keresztiil aktiv részesei maradnak a

© Cafetéria rendszeren beliil valaszthato
csaladbarat szolgaltatasok (SZEP kartya
tarskartyaval, iskolakezdési tamogatas stb.).
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DORSUM AKADEMIA

A )0 GYAKORLAT LEiIRASA

2011 mdjusdban inditottuk el a Dorsum Akadémidt. A rendszer lényege, hogy barki oktathat, és bérki

részt vehet az oktatdsokon, nem kell engedélyeztetnie a felettesével. A képzések csak munkaid8ben zajla-

nak, nincsenek késé estébe nyulé vagy hécvégére szervezett oktatdsok.

2011-ben 6, 2012-ben 14, 2013-ban eddig 3 Akadémidt szerveztiink, dsszesen kb. 230 résztvevdvel. Alap-
vetSen belsd, sajdt kollégdink dltal tartott szakmai oktatdsokat szerveziink, de tartottunk mér kiilsg cré-

ner 4ltal vezetett programsorozatot (pl. konfliktuskezelés, stresszmenedzsment).

MOTIVACIO ES CELOK

Cégiink legnagyobb értéke munkatarsaink
naprakész szaktudasa. Kollégaink dontd
tobbsége informatikai végzettségii mérnok,
az IT szektorban az 4j technoldgiak, trendek
ismerete elengedhetetlen. Eddig is nagy
gondot forditottunk munkatarsaink képzé-
sére. Kiils6é tanfolyamokon valé részvételt,
kiilonb6z6 szakmai mindsitések megszer-
zését vagy konferencidkon valé részvételt
tamogattunk és tamogatunk. De emellett a
munkatarsak részérdl jelentkezett komoly
igény a belsé tudasmegosztasra is, ennek
eredménye a Dorsum Akadémia. A cél a bel-
s6 tudasmegosztas hatékony, rugalmas for-
majanak megvaldésitasa volt.

EREDMENYEK

Az elégedettségi beszélgetéseken egyértelmii vissza-
jelzést kaptunk, hogy a Dorsum Akadémia beveze-
tése 6ta ndte a dolgozd elégedettség, nagyon szeretik
ezt a képzési lehetdséget. Kollégdink nagyon moti-
vélhat6k 4j ismeretek megszerzésére. Ehhez fontos
tény, hogy kollégdink 41%-a kisgyermekes sziilg,
akiknek kiiléndsen nagy segitség az, hogy nem este
vagy hérvégén kell oktatdsra jirnia, hanem munka-
idében képezheti magit.

KOLTSEGEK

Kiilsés tréner, coach altal tartott 4 éras
tréning kb. 90 000 forint.

ELONYOK

A kollégak tudasa folyamatosan béviil, illetve
naprakész marad. A munkatarsak jobban megis-
merik a cégen beliili szakteriiletek munkajat egy-
egy workshop-jellegii oktatas soran. A rendszer
rugalmas; nemcsak a formalizalt alkalmak soran
(TER, elégedettségi beszélgetések) generaldd-
nak oktatasi igények, hanem barmikor, barki je-
lezheti a HR-nek, hogy adott témaban javasolt
egy oktatas megszervezése.

Cégen beliili kompetenciatérképhez informaciot
nyljt - az oktatokon keresztiil kovethetd, mely
témanak ki a szakértéje, felelgse. Sok kollégat
motival, ha tarthat oktatast.

TANULSAGOK

A legfontosabb tanulsdg az, hogy minimalis
koleségrforditds mellett nagyban novelhetd a
dolgozéi elégedettség, lojalitds. Emellett hasz-
nos a cégnek, hiszen munkatdrsaink folyama-
tos képzésben részesiilnek, olcsobban és haté-
konyabban, mint akdr egy kiilsés tanfolyamon
vald részvétellel. Amiért biiszkék vagyunk: a
rendszer tudatosan felépitett, jol szervezett és
naprakészen lekoveti a dolgozdi igényeket, va-
lamint hatékonyabbd teszi az aktudlis projeke,
illetve fejlesztési feladatok megolddsdt. Mind-
ezt munkaid8ben, és teljesen 6nkéntes alapon.
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o J6 GYAKORLATOK A MEGVALTOZOTT MUNKAKEPESSEGUEK FOGLALKOZTATASARA

JABIL CIRCUIT

MAGYARORSZAG KFT.

KEZDET

A Nemzeti Min6ségi Dij pélydzatunk és az EFQM
kapesdn végzett onériékelésiink eredménye azt
mutatta, hogy tdrsadalmi felel8sségvéllalds teriile-
tén vannak fejlesztésre vré elemek. Ennek tudatd-
ban a felsé vezetés elkotelezte magdt amellett, hogy
stratégiai szempontbdl kozelitjiik meg a térsadalmi
felel8sségvallaldst is, aminek része az esélyegyenld-
ség és a szervezeti sokszindség is. 2009-t8l foglal-
kozunk stratégiai szinten CSR-rel. A munkahelyi
esélyegyenléség része a vallalati etikai kddexnek a
kezdetek 6ta.

BEFOGADO KULTURA

Amerikai cég lévén a kultdrank része a nyi-
tottsag, a sokszinliség. Nem toleralunk sem-
milyen olyan magatartast a munkatarsak
részérdl, ami ennek ellentmond. A toborzasi,
felvételi, oktatasi gyakorlatunkban semmi-
lyen megkiilénbbdztetés nem kap helyet, a tré-
ningek és tovabbképzések mindig a betdltott
munkakér fiiggvényei, sohasem befolyasolja
a kor, a nem, a nemzetiség, a nemi orientacio
stb. EsélyegyenlGségi tervet is készitettiink
torekvéseink megerg@sitésére.

GYAKORLATOK/INTEZKEDESEK

© Etikai koédex és munkavallaléi kézikdnyv,
amelyek tartalmazzak az altalunk fontosnak
tartott elveket.

© A szakszervezetek altal is elfogadott esély-
egyenléségi terv kiadasa.

© ElGsz6r a megvaltozott munkaképességii-
eket probaltuk beilleszteni a sajat rend-
szeriinkbe, majd parbeszédek segitségével
felmértiik, hogy milyen segitségre, feltételre
van szlikségiik, és ennek alapjan alakitottuk
a sajat rendszereinket, gyakorlatainkat.

© Cyarlatogatasi lehetdséget biztositunk
szamukra, hogy még miel6tt jelentkeznek
hozzank, gyarlatogatas keretében lathassak,
mire szamithatnak.

© Kiilon toborzast és felvételi elbeszélgetést
szoktunk szervezni nekik. Tébbnyire elme-

gylink ahhoz a civil szervezethez, amelynek
a tagjai, hogy otthonosabb kériilmények
kozott vehessenek részt a felvételi folya-
matban.

© Civil szervezeteknél bemutatadt tartunk a

cégrél, a cégnél talalhato lehet6ségekrél,
feleliink a kérdéseikre.

© U16 munkahelyek kialakitasa az egyik legtébb

munkatarsat foglalkoztaté gyartéegysé-
glinkben. Néhany hatoras munkalehetéséget
is biztositunk megvaltozott munkaképes-
séglieknek.

© Figyelembe vessziik a megvaltozott mun-

kaképességliigényeit, és olyan csapatba
illesztjiik be, ahol a munkatarsak, az elvég-
zendé munka és munkakorilmények is a
legmegfelelébbek a szamara.
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SPECIALIS TOBORZASI GYAKORLAT

A )0 GYAKORLAT LEiIRASA

Megviltozott munkaképességlicket témoritd szervezetekkel felvettiik a kapcsolatot, és a segitségiikkel,

4ltaldban az dltaluk vélasztott helyen, toborzdst tartottunk. Ugyanitt felvételi interjikra is volt lehet8ség.

Kozosen kivélasztottunk megfeleld idépontokat, meghirdettitk mi is és a civil szervezetek is a tagsdguk

kérében. 2010 elején vezettiik be, kezdetben havonta, majd kb. 3 havonta keriil sor ilyen eseményre. A

jeldltek szdma egy-egy ilyen alkalommal 15-50 kézétt mozog, akit fel tudunk venni egy-egy ilyen alka-

lommal 6-20 f8.

MOTIVACIO ES CELOK

A megvaltozott munkaképességilieknél az
volt a tapasztalatunk, hogy nem szivesen
jonnek be interjara ismeretlen helyre. Ugy
gondoltuk, ha a sajat, altaluk jél ismert
kdrnyezetben talalkozunk veliik, akkor kd-
tetlenebb a légkdr, nem annyira fesziiltek,
batrabban felteszik a kérdéseiket és tébben
vallaljak a munkat.

EREDMENYEK

Tobben jelentkeztek és 6ndlléan is megkeresnek
minket, érdeklédnek a lehetdségekrél. A munkatdr-
saink is bdtrabban ajdnljik rokonaikat, bardtaikat.

KOLTSEGEK

A helyszinre kitelepllés, altalaban 2-3
munkatars munkaideje (5-6 6ra/alkalom).
Ez folyamatos koltség.

ELONYOK

Tobb megvaltozott munkaképességii beho-
zatala, kevesebb rehabilitaciés jarulék fize-
tése. (A megtakaritasbal tervezziik megépi-
teni az akadalymentesitett 6lt6z6t.)

TANACSOK

Hatdrozzdk meg azokat a csoportokat, ame-
lyeket mindenképpen tudnak foglalkoztatni,
mérjék fel az igényeket, alakitsdk ki a megfe-
lelé feltételeket, majd civil szervezetek segit-
ségével keresséek meg a megfelel6 jelélteket.

ELONYOK

Ha a munkavillalé nem jut el hozzdnk, akkor ne-
kiink kell eljutnunk hozz4.

Jé gyakorlatnak szdmit, mert a megvéltozott mun-
kaképességlick igényeit vettiik figyelembe (nem
utaznak szivesen, féltek attdl, hogy 4dtvdgds az ajdnlat
stb.), sajit kérnyezetiikben ,biztonsdgban” érezhet-
ték magukat és kotetlen formdban vélaszokat kap-
hattak a kérdéseikre. A szervezés viszonylag kénnyd
volt, a beszélgetések alkalmdval ugyanakkor nagy
bizalmatlansigot tapasztaltunk a részevevdk részérél.
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PROVIDENT
PENZUCY! ZRT.

KEZDET

Anyavallalatunk, az International Personal Finance (IPF) tagja a Londoni Tézsde FTSE 250 csoportjdnak,
és a nemzetkozi befektetdi piacok igényeinek megfelel6en fejlett fenntarthatésdgi kultirdt honosit meg

minden tagvéllalatdndl, aminek az esélyegyenl8ség és sokszinliség is része. Emiatt a magyar Providentnél

az alapitds, 2001 6ta hangstlyosan szerepel a sokszinilség és esélyegyenl8ség a véllalati gyakorlatban.

GYAKORLATOK/INTEZKEDESEK

© 2005 ota kalon projekt foglalkozik a nék kép-
viseletével a vallalat fels6 menedzsmentjé-
ben. Résztvev6t delegalunk a HBLF ,Women
Business Leaders Forum” munkacsoportjaba.

© A kismamak munkahelyi re-integracio-

jat kilén program segiti, kézikdnyvvel és

tanacsadassal. A kismamakkal folyamatos a

kapcsolattartas, rendszeresen tajékozodunk

visszatérésiik tervezett id6pontjarél, és meg-
kapjak belsé kiadvanyainkat is:

O a ,Paletta” Vallalati Magazint és a HR
Hirlevellinket. Igény szerint 6 6ras fog-
lalkoztatast vagy rugalmas munkaidét
biztositunk a GYES-r6l visszatéré munka-
vallaléknak, ahol megoldhaté.

© A megvaltozott munkaképességli munka-
vallalék alkalmazasa terén sokéves tapasz-

talattal birunk. Jelenleg 168 megvaltozott
munkaképességli dolgoz6t foglalkoztatunk
(2010. dec. 31-i adat), féként adminisztrativ
és képvisel6i munkakorokben. Munkavalla-
|6ink négy f6 csoportra oszlanak: az altala-
ban 8 (esetenként 6) 6ras fémunkaidében
foglalkoztatott ,munkatarsakra”, a szintén
alkalmazotti statuszban foglalkoztatott, de
részmunkaidés képvisel6kre, a 20 6ras mun-
kaid6keretben foglalkoztatott megvaltozott
munkaképességli dolgozdkra és az ideigle-
nes, kdlcsonzott munkaerére. A megvalto-
zott munkaképességli dolgozék alkalmazasa
kezdetben szocialis / karitativ alaprél, eseti
munkaeré kolcsénzéssel indult, ma mar alkal-
mazottként foglalkoztatunk ilyen kollégakat,
és a jelenség az lzleti kultuarank része.

)0 GYAKORLAT

A VERSENYKEPES ES MOTIVALO MUNKAERG®:

MEGVALTOZOTT MUNKAKEPESSEGU DOLGOZOK AZ ADMINISZTRACIOBAN

A O GYAKORLAT LEiRASA

A projekt keretében célzott médon (eddig) 24 1j, megvéltozott munkaképességii dolgozé toborzdsa és
alkalmazdsa tértént meg az dgynevezett ,képvisel8i adminisztrator” irodai munkakérbe. A dolgozokat
helyi munkaiigyi kézpontokkal partnerségben toboroztuk. A projeke 2010 6ta folyik és a pozitiv tapasz-
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talatok eredményeképpen folyamatosan bdviil. A projektben a Provident minden fidkiroddja részt vesz,
ami 15 helyszint jelent. A debreceni fidkiroddban a képviseléi adminisztrdtor munkakérben alkalmazott
dolgozdék mind megvaltozott munkaképességtick, 6k a debreceni adminisztrdciés munkatdrsak 37%-4t
teszik ki!

A HR Igazgatdsdg is megprébdl élen jérni jo példdval: a teriileti fidkiroddinkban dolgozé HR-admi-
nisztrdtoraink mindegyike megvéltozott munkaképességli (10 £8), és a kdzponti iroddban tovabbi 3 £6
dolgozik a HR Igazgatdsdgon, szintén adminisztrativ munkakérskben.

A megviéltozott munkaképességli munkavallalonk zéme krénikus beteg (Crohn-betegség, daganatos
megbetegedés, vérzékenység, szivbetegség), legtobbjiik esetében esély van a munkaerdpiacra tdrténd tar-
tés visszatérésre is. Utdbbi folyamatot segiti, hogy a munkaidékeret alkalmazdsdval biztositani tudjuk,

hogy a gydgykezelésekre és rehabilitdciéra a dolgozok el tudjanak jdrni.

2008-tdl évente 10 000 forint értékd tidiilési csekkel jarulunk hozzd a megvéltozott munkaképességi

munkatdrsaink pihenéséhez.

MOTIVACIO ES CELOK

A projekt gydkerei azokra az id6kre nyalnak
vissza (2006-tdl), amikoraProvidentnélegyes
vezet6k megvaltozott munkaképességii dol-
gozokat szocialis, ,CSR”-megfontolasbadl,
illetve a tobbi munkavallalé motivaciéja ér-
dekében kivantak idénkénti munkalehets-
séggel segiteni. Ez tébbnyire civil szerveze-
teken és munkakézvetit6kdn keresztiil, eseti
jelleggel, nagyobb mennyiségii, mechanikus,
képzettséget nemigénylé feladatok ellatasa-
ra (postazas, pecsételés, csomagdsszeallitas
stb.) iranyult. Lendiiletet adott az ligynek,
hogy id6kdzben a kormanyzat az adérend-
szeren keresztil is terelte a vallalatokat a
megvaltozott munkaképességii dolgozdk al-
kalmazasa felé, ami lzleti érveket is adott a
belsé kezdeményezék kezébe.

KOLTSEGEK

A kezdeményezés kilén anyagi befektetést
nem igényelt, s6t, az adészabalyok miatt el6-
nyds a vallalatnak. Megjegyzendd azonban,
hogy a vallalat tébb funkcionalis teriileten
tesztelte (és folyamatosan teszteli) megval-
tozott munkaképesség(i dolgozok alkalma-
zasat, és ezek a pilotok nem mindenhol bizo-
nyultak/bizonyulnak sikeresnek, azaz kevéssé
produktivak a befektetett er6forrasokhoz ké-
pest, ami tobbletkoltségként értelmezendé.

EREDMENYEK

A pozitiv hatdsok mind a megvaltozott munkaké-
pességli, mind az egészséges munkatdrsakndl meg-
figyelhet6k. A megviltozott munkaképességti dol-
gozbk motivaltak, lojdlisabbak, nagyra értékelik azt,
hogy a véllalat, sokszor sokévnyi kényszert kihagyds
utdn, lehet8séget adott szdimukra a munka vildgdba
val6 visszatérésre. Az egészséges dolgozdinkndl azt
tapasztaltuk, hogy tolerdnsak, elfogaddk, és jobban
értékelik egészségiiket és a munkakért, amelyet el-
latnak.

A felvett megvéltozott munkaképességti dolgozdk
munkakére a pozitiv eredmények folytdn 4talakult,
béviile. A kezdeti pecsételés, sorba rendezés, cso-
magdsszekészités utdn ma mdr adatokat rogzitenek
és szupervizié mellett tovabbi szakmai részfeladato-
kat ldtnak el, ami javitja a szervezeti hatékonysdgot.

Taldn a megvaltozott munkaképességli dolgozdk
kiilsnésen j6 motivéltsigdnak és a munkaiddkeret
célszerli alkalmazdsinak tudhaté be, de paradox
moédon a megvéltozott munkaképességli dolgozdk
koziil még a krénikus betegeknek is ltaldban ke-
vesebb a betegségi tdvolléte, mint az ép, egészséges
dolgozéké. Ez hosszabb tévon azt a hatdst fejti ki,
hogy az egészséges dolgozék is ritkdbban hidnyoz-
nak, mert erkdlesi szempontbél aggalyosnak érzik,
hogy a megviltozott munkaképességii kollégdiknal
tobbet legyenek betegszabadsigon.

A megviltozott munkaképességli kollégak dtlagélet-
kora magasabb, mint az egészséges dolgozdké (50+),
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ELONYOK

A megvaltozott munkaképességii
dolgozék munkaerd-piaci értékét
néveli, hogy djfajta munkatapasz-
talatokra tesznek szert, ahogy egyre
komplexebb feladatokat lehet rajuk
bizni.

ezzel azonban sok élettapasztalat és bolcsesség is jdr, ami jo-
tékonyan hat a munkahelyi légkérre. Altaliban véve az, hogy
megvaltozott munkaképességii dolgozdkat alkalmaz a vallalat,
jotékonyan hat a vdllalat imdzsdra a dolgozék kérében.

Villalati szinten a megvéltozott munkaképességtick alkalmazd-
sa a munkakorok dcgondoldsdt, és olyan 4j munkakérok léere-
hozdsdt is eredményezte, amelyek hatékonyan tdmogatjik a mdr
meglévé munkakoroket.

TANULSAGOK

A ,megviéltozott munkaképességli dolgozd” sokrétli foga-
lom (lehet sériilt, fogyatékos, krénikus beteg, ezek kombi-
nécidja, kiilénféle tipusban és fokozatban). Nem egyszert
sszepdrositani a véllalatndl rendelkezésre 4116 munkaks-
rokkel a munkaerd-piacon elérhetd jelentkez8ket.

Erdemes szdmitdsba venni, hogy a dolgozék munkdba
dlldsa utdn egyénenként kiilonb6z8 lehet az az iitem,
ahogyan a rehabilitdcijuk és integrcidjuk lezajlik, to-
vabb4 a részmunkaiddben torténd alkalmazdsuk miatt

a hagyomdnyos prébaidé kereteit is djra kell értelmezni.

A call centerben 2009 és 2010 folyamdn tesztelésre ke-
rilltek megviltozott munkaképességli dolgozdk, azon-
ban ez a pilot nem jirt sikerrel, részben a munkakor
technikai komplexitdsa miatt, részben azért, mert az
erdsen teljesitményorientélt kérnyezet nem volt idedlis a
résztvevéknek.

TANACSOK

Mdr a toborzas-kivalasztas sordn kiilén
figyelmet kell forditani a megvdltozott
munkaképességiiek specidlis igényeire (pl.
akaddlymentesités). Az dllasinterju alatt
fel kell térképezni a betegség jellegét, azt,
hogy mit bir el a jelélt, redlis képet kell
kapnunk képességeirél, teherbirasarol
stb., de ugy, hogy ne érezze azt sértének,
hatranyosan megkiilénbéztetének.

A beillesztés sordn nagy gondot kell for-
ditani arra, hogy elkeriiljiik a kirekesztést,
csapatszintii feladatokba is be kell vonni
6ket.

Fejlesztésiik, motivalasuk egyénileg val-
tozhat. Teljesitményiik értékelésénél szin-
tén figyelembe kell venni egyéni adottsa-
gaikat, lehetdségeiket és korlataikat.



J0TS)OL /127

EUREST
ETTEREMUZEMELTETO KFT.

KEZDET BEFOGADO KULTURA

2004-ben anyacégiink kulttravaledst Munkatarsaink részére oktatasokat szerveztiink érté-
kezdett, amely minden lednyvidllalatdra keinkrdl. Minden 0j belép6 dolgozd irdsos tajékoztatast
kiterjedt. Ekkor hirdettiik meg értékein- kap az etikai kédexunkrél is. Bevezettiik a Speak Up -
ket, amelyek kozott szerepel, hogy elfo- Mondd el! vonalat, amely lehetdséget biztosit a vissza-
gadjuk és éreékeljitk a sokszintséget. élések bejelentésére és azok kivizsgalasara.

GYAKORLATOK/INTEZKEDESEK

2005: Munkaadéi imazskampanyunkban roma 2011: Mar csaknem 50 megvaltozott munkaké-
szarmazasl munkatarsné is szerepelt. pességli kollégank van!

2009: Megvaltozott munkaképességii kollégak 2011: Gender-riport készitése negyedéves
foglalkoztatasanak kezdete. szinten.

1. )0 GYAKORLAT

»PROBALTAD MAR CSENDBEN?"
MAGVYAR TELEKOMMAL KO6Z0S RENDEZVENY

A )0 GYAKORLAT LEiIRASA

A Magyar Telekom Infoparkban 1év8 éttermében valdsitottuk meg a programot. Minden egyes vendég
kapott egy fiildugot, és jelbeszéddel tudtik elmutogatni, hogy mit is szeretnének aznap ebédelni. Segitsé-
giikre volt t6bb jeltolmdcs is, aki elmutogatta a kivélasztott ételt a szdmukra.

A program 2010 decemberében valésult meg s érintett volt benne az egység mind a 10 dolgozéja, valamint
az Eurest Kft. HR osztdlydnak két munkatdrsa.

MOTIVACIO ES CELOK EREDMENYEK

A program célja az volt, hogy a tarsadalom A program keretében sokan mdr az elején nehéz-
hallé része betekintést nyerjen a siketek, hal-  ségekbe iitkdztek, és az interjuk sordn is vildgossd
lassériltek vilagaba, s tudatosuljon benniik,  vélt egyes vendégek szdmdra, hogy milyen nehéz is
milyen nehézségekkel kell megkiizdenie nap  a siketek vildga. Uzleti partneriink, a Magyar Tele-
mint nap ennek a rétegnek. Egyfajta szem-  kom, érommel fogadta kezdeményezésiinket, és el-
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léletformalast probaltunk elgsegiteni ezzel a
programmal, csokkenteni az el6itéleteket és
eléidézni a hatranyos helyzetiiek egy kicsit
jobb megitélését.

ELONYOK

Szemléletformalas

ismerését fejezte ki, hogy ilyen jelentds szémban (50
f8) foglalkoztatunk megvéltozott munkaképességii

(MM) kollégit.

KOLTSEGEK

Minimalis extrakéltséggel jart.

TANULSAGOK

Tobb ilyen rendezvényre van igény. Erdsiti az egyiitemiikddést és kapcsolatot az iizleti partnerrel. Fejleszti

a vendégek érzékenységét és elfogaddsit.

2.)0 GYAKORLAT

WORKSHOP UZLETVEZETOK ES KONYHAFONOKOK RESZERE

A JO GYAKORLAT LEIRASA

A Soteria Alapitvannyal kdz8s vezetdi workshopunkon kozel 60 kolléga vett részt: olyan iizletvezetdk és

konyhaf8nskok, akik MM kollégakkal dolgoznak.

MOTIVACIO ES CELOK

Mivel MM kollégaink az éttermeinkben dol-
goznak, vezetdiket és munkatarsaikat is fel
kell késziteni az integracidjukra. Sok vezet6
tanacstalan, miként kommunikaljon az MM
kollégakkal.

EREDMENYEK

A vezetSknek és konyhafénokéknek nagyon tet-
szett ez a férum, ahol a Sotéria Alapitviny mentorai
megvilaszoltdk kérdéseiket, kozdsen megbeszéleék
a gyakorlati példdkat, a jol bevdlt gyakorlatokat. A
workshop egy szemléletvéltd jarékkal zdrult.

KOLTSEGEK

Az esemény nem jart szamottevo ext-
rakoltséggel (terembérlet és frissitdk).

TANULSAGOK

Tobb és alaposabb ilyen best practice férumra
van sziitkség, ahol a vezet8k segitséget, javaslato-
kat kapnak és kibeszélhetik problémdikat. Sziik-
séges mind az MM kollégdk beillesztését kiilon
feliigyelni és mentorédlni, mind az MM kollégs-
kat foglalkoztaté iizletek vezetdit fejleszteni és
tdmogatni a veliik val6 egyiicemikddésben.

ELONYOK

A vezet6k mar nem idegenkednek az MM kollé-
gak alkalmazasatol, jobban mernek kommuni-
kalni veliik. Segitette az elfogadast, megerdsi-
tette az lizletvezetdket, akik lehetdséget kaptak
a jol bevalt gyakorlatok megosztasara.

TANACSOK

Mindenképpen javasoljuk az alapos elékészitést:
a szervezet felkészitését az MM kollégdk jelen-
létére, programokat, forumokat biztositani sza-
mukra, ahol egymadstol tanulhatnak, étleteket
kaphatnak az ilyen kollégak integrdldasara.
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CSR PIAC
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A KOVET Egyesiilet 2009 6ta kétévente szervezi meg a CSR Piac elnevezésii rendezvényt,
amelyen a vallalatoknak lehetgséglik nyilik arra, hogy a nagykozdnségnek, a versenytarsa-
iknak, a tobbi vallalatnak, a sajténak bemutassak jo CSR-gyakorlataikat. A legkilonbdzébb
témakorokkel lehet palyazni, a palyazatokat zs(iri értékeli, és csak a zs(ri altal elfogadott,
valédi CSR-intézkedésekkel lehet megjelenni a piacon. Az alabbiakban az eddig megrende-
zett CSR Piacok tébb szaz j6 gyakorlatabdl mutatunk be egy révid valogatast.

PERSONAL BEST KFT.
EGESZSEGEBRESZTO KAMPANY

A VALLALKOZASROL TARSADALMI CEL

A Personal Best Kft. munkahelyi egészségfejlesztésre A mairohané vilagban az egészséges élet-
specializdlédott kisvdllalkozds. Mukodésiiket négy f6  mod sokszor elérhetetlen alomnak tiinik,
teriileten fejtik ki: az egészségszolgdltatdson belil az pedig egy kis odafigyeléssel sokat tehe-
irodai mobil masszds, 4llapotfelmérések, interaktiv eléa-  tiink azért, hogy szebb és jobb legyen az
ddsok, tréningek, tandcsadds a 8 profiljuk; kiilonbozé életiink. Céljuk, hogy felhivjak a figyelmet
egészségprogramok szervezésére szakosodtak, példdul — az egészségtudatos életmod fontossaga-

gerincbardt munkahely workshopok, villalati egészség- ra. Ez legkénnyebben, legegyszer(ibben az
napok, outdoor programok, illetve kockdzatéreékeld és emberek munkahelyén teheté meg, amely
-kezelé megolddsok nyujtdsdval, létrehozdsdval, szerve- egyben sokszor az egészségtelen életmad
zésével; mindemellett egyedi egészségmegtartdsi kon- egyik kivalté tényezdje is lehet, fiiggéen a
cepcidk kidolgozdsdra is lehetdséget biztositanak. végzendd munka természetétol.
MEGOLDAS

Az embereket egyszer(ibben és hatékonyabban lehet elérni a munkahelyiikén, a vallalkozas ezért
is fokuszalt tobbek k6z6tt a munkahelyeken térténé ,Egészségébresztésre”. A fébb egészségiigyi
problémakat bemutatva, a prevencié fontossagat hangsulyozva ingyenesen elérheté programok
segitségével adtak és adnak perspektivat a munkaaddknak és munkavallaléknak egyarant. Ingye-
nes allapotfelméréssel, tanacsokkal, tajékoztatofiizetekkel, széréanyagokkal, plakatokkal, mun-
kahelyi egészségfejlesztési és komplex egészségfejlesztési programokkal mutattak be a mun-
kahelyi és egyéni egészségfejlesztés lehetdségeit. Gyakorlati tudas atadasara térekedtek, illetve
arra, hogy lebontsak az emberek ,fejében” meglévé gatakat.

EGYUTTMUKODES NEHEZSEGEK

A kampanyok a Cerbona, a Milford ~ Pénziigyi lehet8ségeik korldtozottak voltak a kampdnyok végig-
és az Oral-B tamogatasaval valé-  viteléhez. Véllalati partnerek tdmogatdsdval tudtdk csak megva-
sultak meg. l6sitani a 2007-2009 kozdtti Egészségébreszté kampdnysorozat.
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ELERT ELONYOK

Kérilbelil 120 000 irodai dolgozéhoz és tobb szaz vezetéhoz ért el az Gizenetiik. Szamos vallalatve-
zet6 foganatositott Iépéseket az altaluk felvazolt programok gyakorlati megvaldsulasa érdekében.

BUILD COMMUNICATION KFT.
VAREPITO PALYAZAT

AVALLALKOZASROL TARSADALMI CEL

A Build Communication Kft. az épitdipari marketingre szakosodott A Varépité palyazat soran az
tandcsadd cég, full service reklimiigyndkség, amely 2003 6ta szi- allami, illetve 6nkormanyzati
mos épit8ipari cég, szervezet, egyesiilet, szvetség szdmdra nydjtott kézben lévé gyermekintézmé-
marketingkommunikdciés szaktandcsaddst a PR-tevékenységt8l a nyek és miemlékek szamara
klasszikus és integralt reklimkampdnyokig. Tevékenységiik négy f8 lehetdséget biztositanak az
kore a stratégiai tandcsadds és tervezés, a PR-tandcsadds, gydrtdsi fel- épuletek korszerlisitésére és
adatok/web design, illetve ezek el6készitése, utégondozdsa. felajitasara.

MEGOLDAS

Egy korabbi kezdeményezést élesztettek Gjra. 2010-2011-ben egy olyan platformfeliiletet hoztak
létre, amelyen a maganvallalkozék felajanlasait fogadjak, majd az 6sszegylilt forrast kiosztjak pa-
lyazati uton jelentkezéknek épuletfeldjitasra, -korszerdsitésre. A Build Communication Kft. mun-
katarsai a palyaztatast téritésmentesen végzik, ezen feliil pedig a palyazat dologi kéltségeinek
30%-at is fedezik. Az 6 feladatuk a felajanlasok 6sszegyiijtése és az informacidk eljuttatasa az
érdekeltek, érintettek felé, illetve a termékek odaitélésében és elosztasaban is részt vesznek.

NEHEZSEGEK EGYUTTMUKODES

A gazdasdgi vdlsdg az épitdipart jelent@sen sdjrotta, A projekt nem johetett volna létre a terméket
ami a felajinldsok mértékén is ldtszott. Am a cég fi-  felajanlo cégek, a palyazat mellé allo szakmai
lozéfidja, ,aki a kicsivel nem elégszik meg —aznema  szervezetek, illetve a palyazat terjesztésében
mi cégiink, minden kis segitség is segitség a sziikség  rasztvevd sajtéorganumok nélkiil.

idején”.

ELERT EREDMENYEK

28 millio forint értékd kiosztott épitéanyag a 255 palyazé koziil 48 nyertesnek az elmult két évben.
A felajanlék szama, a termékek palettaja is egyre béviil.
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STKH SOPRON ES TERSEGE KORNYEZETVEDELMI
FS HULLADEKGAZDALKODASI KFT

KISKERT A VAJDLINGBAN

A VALLALKOZASROL

TARSADALMI CEL

Az STKH Sopron ¢és Térsége Kornyezetvédelmi A hazai Gjrahasznositas, a szelektiv hulladékgy(ij-
¢és Hulladékgazddlkoddsi Kft. helyi kozépvallal- tés sajnos még csak meg sem kozeliti a nyugati
kozds, 39 Sopron kornyéki telepiilésen ldtja el a szinvonalat részben a technolégiai hidnyossagok,
hulladékszallitdsi kozszolgaltatdst, A vallalat £8 részben a lakossag passzivitdsa miatt. Sokakat

tevékenysége a kommunidlis hulladék gydjeése, eltantorit, hogy olykor kényelmetlennek, idérab-
de folyamatosan figyelemmel kisérve a jelent- I6nak tiinik a szelektiv hulladékgydijtés. A hulla-
kezd igényeket, tevékenységi koriik a hulladék-  dékgazdalkodassal foglalkozé STKH célul tiizte ki
gyijtés majdnem minden teriiletére kiterjednek.  alakossag kornyezettudatos formalasat.
MEGOLDAS

Szervezeten beliili vajdling szépségversennyel indult a térténet, amelynek soran a dolgozék a lom-
talanitasbol szarmazé edényekbe, labasokba és lavérokba Ultethettek mini kerteket a szervezet
komposzttelepérdl szarmazé fold felhasznalasaval. A legszebbet szakmai zs(iri értékelte, és a Sop-
roni Kdrnyezetbarat Napon kiallitottak, diszit6elemként, a cég standjahoz tartozéan. 2012-ben ezt
az otletet kiterjesztették a lakossag szamara is, némi médositassal. A kérnyezetbarat nap kereté-
ben keriil megrendezésre a szépségverseny és a nyertes alkotas kivalasztasa.

EGYUTTMUKODES

Kérnyezetbarat klubokkal és peda-
gogusokkal miikédnek egyiitt, igy
juttatvan el minél tébb emberhez,
az iskolakban a gyerekeken keresz-
tiil a sziil6k és nagysziil6k generaci-
0jaig, az lizenetet.

NEHEZSEG

A szokatlan szemlélet és az emberek passzivitdsa miatt a lakossdg

mozgésitdsa okozta a legfébb gondot.

ELERT ELONYOK

Sikeriilt Gjabb embereket bevonni a szervezet tevékenysé-
gébe, és akadt olyan versenyz6 is, aki 6nkéntes segitséget
ajanlott fel a késébbi programok megvaldsitasahoz.
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FOKERT NONPROFIT ZRT.

ONKENTES PROGRAMOK BUDAPEST ZOLDTERULETEN!

A CEGROL

A tdrsasdg 1962-ben nyerte el mai szerve-
zeti formdjdt, amikor a Févérosi Kertésze-
ti Véllalat, a Virdgtermesztd és Ertékesits
Villalat, valamint a Budapesti Parképits
Villalat egyesiiltek. 2007-t8] nonprofit gaz-
dasdgi tdrsasigként miksdik tovdbb, s a
Budapesti Vérosiizemeltetési Kozpont Zrt.
tagjaként a févdros tulajdondban 4ll. Par-
kok, fasorok, jatszéterek, szokSkutak fenn-
tartdsa, ezek szervize, ndvénytermesztés és
-drusitds, illetve komposztdlds mellett, mu-
szeres favizsgélatot is végeznek, és nem utol-
sésorban tdrsadalmi szerepet is vallalnak.

TARSADALMI CEL

A budapesti kdzterek karbantartasa a lakossag kdzre-
mikodése, segitsége nélkiil igencsak koltség-, id6- és
alapanyag-igényes. Ugy tiinik, a lakossag nem becsiili
megfelel6en a kililtetett viragokat, sévényeket, a te-
lepitett flivet és fakat, a padokat stb., igy azok az in-
dokoltnal hamarabb elpusztulnak, ténkremennek. Az
,Onkéntes programok Budapest zéldteriiletén!” akcié
keretében kivanta a Fékert Nonprofit Zrt. kézelebb
hozni az emberekhez Budapest kdztereit. A kdzos,
onkéntes munka utan mar sajatjukként tekintenek
majd a zoldteriiletekre, sokkal jobban megbecsiilik
azokat, ami kihat ezen teriiletek allapotara, s ezal-
tal a fejlesztésre szant pénzek valéban fejlesztésre
és nem a rongalasok okozta karok helyrehozatalara
lesznek fordithatok.

MEGOLDAS

A 2011 tavaszatol késé 6szig tartd id6szakra meghirdetett 6nkéntes programokkal biztositottak
lehet6séget a lakossagnak arra, hogy részt vegyen a Fékert munkajaban, ezaltal kdzelebb keriiljén a
kozterekhez és sajatjaként tekintsen azokra. Tobbéves tapasztalat tamasztja ala, hogy a lakossag
altal Iétrehozott vagy felujitott teriiletekre jobban vigyaznak késébb.

NEHEZSEGEK

Sok résztvevd koordindldsa a nagyobb rendezvényeken, a
megfelelé idépont kivdlasztdsa mindig kényes pont, féleg,
ha kinti tevékenységrdl van sz6, ahol az id8jérds sem elha-
nyagolhaté tényez8. A lakossdg elérése és megmozditdsa
ritkdn kivitelezhetd egyszer(ien. A rendezvényekre, progra-
mokra a megfeleld mindségli és/vagy mennyiségl eszkozt
is rendelkezésre kell bocsdjtani, ami olykor akaddlyokba

iitkozott.

EGYUTTMUKODES

Kézmdivallalatokkal, Budapest F6-
varos Fépolgarmester Hivatalaval,
a Para-fitt Sportegyesiilettel, az Uj
Akropolisz szervezettel, budapesti
6vodakkal, iskolakkal és a Magyar
Szalloda Szovetséggel fogtak dssze
egy-egy lgy, program, rendezvény
keretében.

ELERT ELONYOK

Rendezettebb parkok varjak az embereket, kiilonféle felajanlasok és megkeresések futottak be
minden terdletrdl. A visszajaré dnkéntesek révén munkaerdre is szert tett a vallalat.
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Z\WACK UNICUM ZRT.

FUTOHOMOK MEGKOTESE CEFREVEL, VALAMINT GYOGYNOVENYKIVONAT
ES -PARLAT HULLADEKABOL NYERT KOMPOSZTTAL

A CEGROL

A Zwack Unicum gyokerei 1790-ig, II. Jézsef osztrdk
csdszdr és magyar kirdly idejéig nyulnak vissza, ami-
kor is orvosa, dr. Zwack emésztést el8segitd orvossdgot,
a mai Unicum 68sét javasolta az uralkodénak. A céget
1840-ben alapitotta késébbi leszdrmazottja, Zwack Jo-
zsef. A véllalatot ma a csaldd hatodik generdcidja vezeti.

TARSADALMI CEL

Szerves  hulladékok  koérnyezettapla-
6 hasznositasa a stratégiai partnerség
jegyében, avagy talajjavitas a kifézott
cefrével (slempével) és a gyogyndvényki-
vonat és -parlat hulladékabél nyert kom-
poszttal.

MEGOLDAS

Egy 1999-es 6sszefogas keretében a Zwack a Kecskeméti Kertészeti Féiskola Kertészeti Karaval
kdzosen a telepitett nyarfak futéhomok talajat javitotta fel a slempével, illetve gyégynévényma-
radvannyal, amely savas kémhatasa és szervesanyag-tartalma révén képes megkétni a karbonatos
homokot és névelni annak tapanyagtartalmat. Ezzel az eljarassal évente 2400 m?/ 6000 tonna
komposzt allithato el6. Ezen kiviil a nyarfas karbantartasahoz évente 1millié forintot biztosit a cég.
Mérések igazoljak, hogy ez a fajta rekultivacié nem artalmas a kérnyezetre.

EGYUTTMUKODES

A Kecskeméti Kertészeti Féiskola Kerté-
szeti Karaval.

NEHEZSEGEK

A kiterjedt biirokrdcia. Be kellett vizs-
géltatni a hulladékot, bizonyitani kellett,
hogy nem veszélyes, a nydrfis telepitéséhez
szitkséges adminisztrdcié, az engedélyek be-
szerzése sok idét vitt el, a monitoringozdst
végzd kutak telepitése és az ehhez sziikséges
engedélyek beszerzése szintén hdtrdltatta a

projekt titemes megvaldsuldsdt.

ELERT ELONYOK

A futéhomok megkdtése részben a komposztnak
kdszénhetd. Kordhoz képest a nyarfas fejlettebb,
mint a nem kezelt nyarfasok. Késébb faipari célra
hasznaljak fel a fat, ami anyagi elényt is jelent az
egyetemnek.

A Zwacknak a slempe komposztként valé hasznosi-
tasa, a szallitasi koltségek fedezésén kiviil, koltség-
megtakaritast eredményez, hiszen megspoérolja a
szennyvizkezelés, a szemétlerakéba keriilés kdltsé-
geit, és mindemellett a cég szamara fontos kérnye-
zetvédelmi elkdtelezettség tettekben jelenik meg.
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MOL MAGYAR OLAJ- ES GAZIPARI NYRT.
HASZNALT SUTOOLA] VISSZAGYU)TESE

A CEGROL

Az 1991-ben létrehozott MOL Rt. Kelet-K6-
zép-Eurépa egyik vezetd integrale olaj- és
gdzipari vdllalata. Kezdetekben a magyar-
orszdgi olajipar 4tfogd szervezete volt, mdra
mér Kézép-Eurépa egyik legjelentdsebb
multinaciondlis véllalata, amely nagymé-
retd, koncentrlt, nemzetkozi kutatdsi és
termelési portféliéval rendelkezik. Olaj- és
gdzkutatdsi, termelési tevékenységet végez.
Finomité és petrolkémiai tizemeiben dol-
gozza fel a nyersanyagot, amelyet kiterjedt
toltédllomds-hilézatukban forgalmaz.

TARSADALMI CEL

A lakossag évente 110 000 tonna étolajat hasznal
fel, amelynek minddssze 1/6-a keriil megfelelé mo-
don kezelésre. Az lizemi konyhakbdl és éttermekbél
kikeriil6 elhasznalt siitdolaj sorsa megoldott, szer-
vezett hulladékelszallitas és -feldolgozas révén.
Evente 22 000 tonna siitéolaj viszont a csatornakba
jut, s a csdvek falara rakédva, eldugithatja azokat.
A maradék siitéolaj a haztartasi szemétbe keriilve
nehezen lebomlé anyaggal terheli a hulladéklera-
kékat. Az élé vizbe jutva még nagyobb problémat
okoz: a viz tetején Gszva meggatolja az oxigéncse-
rét. Egy csepp olaj 1000 liter tiszta vizet tesz tonkre.

MEGOLDAS

2011 majusaban orszagszerte 100 tdlt6allomason inditott el a MOL, a Biofilter Zrt.-vel egyiittmdi-
kddve, a lakossagi hasznalt siitéolaj-atvételi programot. Erre a célra gyartott, Gjrahasznositott
miianyaghél késziilt, csceppmentesen zarédé siit6olaj-gydjtd flakont kapott ajandékba az, aki visz-
szavitt olajat. Ez az egyébként biidés, nehéz és koszos hasznalt étolaj kdnnyebb kezelhetéségét
segiti el6, a tisztabb kezelhet&sége és hordozhatdsaga a lakossag hozzaallasat tudja pozitivan be-

folyasolni.

A hasznalt siit6olajat Komaromban hasznositjak djra. Tisztitas utan biolizemanyagot allitanak el
beldle. A tisztitas soran hatramarad6 hulladék, pl. a prézli, az ételmaradék a biogaz el6allitasnak

kivalé alapanyaga.

NEHEZSEGEK

Nagy feladat eljuttatni az informéciét a lakos-
sdghoz, és arra 6sztonozni az embereket, hogy
tudatosan gydjtsék ezt a szennyezd és erds szagl
anyagot.

EGYUTTMUKODES

A Biofilter Zrt.-vel és a lakossaggal.

ELERT EREDMENYEK

2013 januarjaig 131 tonna siutdolajat gyijtot-
tek be, s 45 000 db gytijtéflakont osztottak ki
a lakossagnak. 2012-re 170-re n6tt a gydjt6al-
lomasok szama
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MAGYAR ALLAMI OPERAHAZ
SZINHAZLATOGATAS BALERINAKKAL

Varandads program - varandads balerinak foglalkoztatasa a terhesség
kilenc honapja alatt

AZ OPERAHAZROL TARSADALMI CEL

1884. szeptember 27-én nyitotta Avarandos program munkamegérzés céljabol jott Iétre. Ami-
meg kapuit a Magyar Allami Ope- kor egy balerina gyermeket hord a szive alatt, szinte azonnal
rahdz, amely azéta is toretleniil fel kell hagynia a munkajaval, amivel egyrészt kenyérkere-
fontos kulturdlis szerepet tolt be az seti lehetdségtdl esik el, masrészt nagyon hirtelen kell el-

orszég életében. Az Erkel szinhdzzal szakadnia attél a kozegtdl, amelyben felnétt, ami nemcsak
dsszevonva tobb mint 1000 ember a munkaja, de sokszor a hobbija is. A program segitségével

dolgozik itt a mindségi kultura ter- tovabb tudtak foglalkoztatni azon varandds balerinakat, akik
jesztése érdekében. ezt igényelték.
MEGOLDAS

A 2012/2013-as évadban az Operahaz varandés balett miivészek kalauzolasaval jatékos operahazi
barangolasrainvitalta az als6 tagozatos didkokat. A szinhazjaré tira keretében bejarhattak az Ope-
rahdz épliletét, bepillantast nyerhettek a szinfalak mogé: a Magyar Nemzeti Balett mindennapjai-
ba, a mihelyek munkajaba, jelmezpréba és rovid balett bemutaté is varta 6ket. Ez egyfajta felké-
sziilésként is funkcionalt a leendé anyukak szamara a gyermekekkel valé foglalkozason keresztiil.

EGYUTTMUKODES NEHEZSEGEK
Az Operahaz dolgozdi kozott egy operativ, k- A vdrandds kismamdk elére nem ldthaté dllapota

z6s munka jott |étre. A balerinak, a jelmeztar, miatt a program tervezése és megvaldsitdsa kockd-
a balettkar, a rendezvényszervezés, a fes-  zatokat hordoz, tovdbbd nagyon nehéz megtervezni
témihely és a marketing munkatarsai kozott  a kévetkezd évi programot, hiszen nem lehet meg-
a programpontok megvalésitasa és megszer-  mondani, hogy hdny balerina lesz vdrandés akkor.

vezése alatt is szlikségszer( volt a kommu- Az Gj programot a nagyérdemi kozonség részérdl
nikacié és a kooperacié, mialtal az Operahaz hatalmas érdekl8dés kisérte, aminek akkor az Ope-
dolgozdi jobban megismerték egymast. rahdz nem tudott idében és kapacitdsban megfelelni.
ELERT ELONYOK

A program szamos pozitivummal jart. A programban részt vevé varandés kismamak egyrészt to-
vabb maradhattak foglalkoztatotti statuszban, masrészt az elvalas megszokott munkahelytél igy
kisebb traumaval jart, mint korabban. A program a leendé anyukak szamara egyfajta felkésziilést
is jelentett az anyasagra. Mindemellett a kiilonb&z6 teriiletek 6sszehangolasara is sziikség volt a
Varandds program lebonyolitasa soran, ami a kollégak kdzottiismeretség elmélyiiléséhez vezetett.
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FEJEZET

MASERT VALLALKOZ0?
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Mi fan terem
a ,Masért vallalkozg”?

Vajon lehet-e masért vallalkozni, mint pénzért? Lehet-e masra vallalkoz-
ni, mint a nyereség maximalizalasara? Ha valaki ilyen alapelvvel vag sajat
vallalkozasba, vagy il egy mar miikddo cég vezet6i székébe, van ra esélye,
hogy ott is marad?

A Masért vallalkozd” olyan gazdasagi szerepld, jellemz6en kisvallalat,
amelynél a gazdasagi tevékenység célja az emberek, a tarsadalom szolga-
lata. A ,Masért vallalkoz6” nem karositja a természeti kornyezetet, odafi-
gyel dolgozdinak és érintettjeinek nem anyagi érdekeire is, profitjat pedig
csak az erkélcsileg megengedhetd madon, a fenntarthato fejl6dés szigo-
ru elveivel 6sszhangban noveli. A masért vallalkozas kulcsszavai a tisztes
megélhetés és a szakmai becsilet.

A masért vallalkozok és vallalatok nyereségesen mi(ikédnek, am a profit
szamukra nem a f6 cél, csak a miikodés feltétele. A vallalkozasok rendel-
keznek magasabb rend( céllal is, ezt bizonyitja a munkatarsak szerepe, a
novekedés onkéntes korlatozasa, bizonyos (példaul egészségre karos) ter-
mékek vagy Uzleti gyakorlatok (példaul a korrupcio) elutasitasa.

Maseért vallalkozéknak nevezzilk tehat az olyan szervezeteket, amelyek
gazdasagilag életképesek, f6 céljuk azonban nem a pénzben kifejezhetd
nyereség maximalizalasa, hanem valami - erkdlcsi értelemben - magasabb
rendd jo. Ez lehet tarsadalmi vagy kérnyezeti haszon, mint helyi és teljes
értékl élelmiszerek el@allitasa; energiatermelés kis léptékben, megujuld
eréforrasokbdl, vagy akar hatranyos helyzet(i csoportok segitése.
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BIO-DROG-BERTA KFT.

A Berta Bt.-t 1990-ben szdnt6f6ldi biozéldség, -flszer és -gyiimélcs termesztésére hoztdk létre.

Az alapitéknak t6bb nehézséggel kellett megkiizdeniiik: egyrészt a biotermesztésnek akkoriban

még nem voltak eldzményei, hagyomdnyai, mdsrészt az anyagi alapok és a termel8eszkozok, va-

lamint a vallalkozdi kedv hidnydban szenvedd gazddk kozote csak a sajdt elszéntsdgukra szdmit-

- AVALLALATROL
CEGNEV
Bio-Drog-Berta Kft.

ALAPITAS
1990

TEVEKENYSEG

Okolégiai gazdalkodas soran
eléallitott biozdldségek, -fliszerek,
- gyimolcsok feldolgozasa,

a termékek értékesitése.

DOLGOZOI LETSZAM
15 f6

TULAJDONOS
Berta csalad

EVES FORGALOM
142 milli6 Ft (2010)

TELEPHELY

Fajsz

DiJAK

Elelmiszeripari tjitasok kategéria
eziist dij (1999)

Bacs-Kiskun Megye Kérnyezetvé-
delméért és Mez6gazdasagaért Dij
(2012)

Ev bioterméke dij (2012)

CSR Piac kisvallalati kalondij (2013)

hattak. 1992-t8l viszont mér kovetdik is akadtak, 1995-re
pedig kialakult a jelenlegi, eurépai lépték(i méretnagysdg

és termelési szerkezet.

A termésbiztonsdg és a kivalé mindség kovetkezetes biz-
tositdsa érdekében a kezd§ szerszdmkészletet vildgszinvo-
nalt gép- és eszkozparkra cseréleék, fejlesztették. Ma mdr
50 csalddnak adnak munkdt, 30 névényfajt termesztenek
tobb mint 50 hektdr ontézhetd teriileten és 170-féle ter-
méket 4llitanak el8. A megtermelt gyiimélesot, zoldséget
helyben dolgozzék fel. A csomagoldanyagok beszerzése
nem tdl nagy - 25-50 kilométeres — tdvolsdgbdl toreénik.
A szallitdsi tdvolsdgot az elmult 6t évben két feldolgozdsi
ldncndl is csokkentették: a sirgarépa- és paradicsomveld
elédllitdsdra példdul sajét fejlesztésti technolégidt tizemel-
tek be, igy az eddig 80 km-re miksds szolgaltatée kiikeat-
hattdk. Az olajos magvak hidegpréselését a 35 kilométerre

1év8 szolgdltatétdl szintén ,hazatelepitették”.

,5ajnos még nem terjedt el az a gondol-
kodasmaod, hogy nem a bioélelmiszer, ha-
nem a ténkrerment egészseg keril sokba,
ezért meghirdettiik a Terdilj, tertilj, bioasz-
talkak! nevli mozgalmat. Kezdetben na-
gyon meréesz alom volt, de a tapasztala-
tokat beépitve egyre béviilt a termekskala.
Ez egy dllando kisérletezés, és soha nemn
lehet abbahagyni a fejlesztést”

meséli Berta Zoltan.
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Biotermékeiket nemcsak a reformtdplélkozdst kedveldknek, vegetdridnusoknak, diétdzéknak
ajanljdk, de azoknak is, akik az egészséges ételek mellett a finom izekhez is ragaszkodnak. A
kiilonbozd biozdldségekbdl és -gytimolesokbdl késziilt nektdrokat, szdritmdnyokat, krémeket,
lekvérokat, csokolddékat a Biokontroll Hungdria Nonprofit Kft., a Bio Suisse és a NOP fo-
lyamatosan ellendrzi. A 2013-ban 25. alkalommal megrendezett jubileumi Biokultdra Tudo-
ményos Napon adtdk 4t az év bioterméke dijakat, ahol az Ovantgarde fantizianevi kézmiives
tablds biocsokolddéjuk — melyet bio homoktovis és sz8l6magdrlemény izesit - kapott elismerést.
A hazai piacon is folyamatosan né a vdsdrléik szdma, de termékeik 50%-a még mindig hatdra-
inkon tdl taldl vev6re. Az Eurdpai Unidban 11 orszdg 29 kereskeddjével dllnak kapcsolatban,

valamint Svdjcba és az USA-ba is szdllitanak.

Berta Zoltdn leginkdbb a kornyékbeli, kihaléfélben 1év8 foldmiveld csalddok miatt aggddik,
hiszen kézi munka nélkiil nincsen biotermelés. A rendszervdleds utdn kiskertenként verbuvaltdk
a magukra hagyott volt tsz-tagokat egyiitt gazddlkoddsra. A villalkozds gyakorlégazdasigként
szolgal az agrir szakképzd okratdsi program fogyatékkal él8 felnStet résztvevdi szdmdra is. A szek-

szdrdi Kék Maddr Alapitvdnnyal egyiictemitikodve 15 kertészjeloltet képeznek, foglalkoztatnak.

MASERT VALLALKOZ0?

Nagylizemi gazdalkodas Bio-Drog-Berta Kft.
CEL, Tomegélelmiszerek Egészséges élelmiszerek
KULDETES eléallitasa. el6allitasa, egészséges

taplalkozas népszerisitése,
»eletmin6ség-épites”.

SZOLGALTATAS Iparszerd Bioélelmiszerek forgalmazasa,
arutermelés. bioélelmiszer kutatas-fejlesz-
tés, egészséges ételek készité-
séhez receptek.

PROFIT Profit A profitot visszaforgatjak a
novelése. termékfejlesztésbe.
ALKALMAZOTTAK Human Csaladi kisvallalkozas, szoros

er6forras. egylttmiikodés a helybeliekkel.




VALOBAN FELELOS VALLALAT?

A Valéban Felel6s Vallalat kritériumai

MINIMALIS
SZALLITAS

MAXIMALIS
IGAZSAGOSSAG

NULLA
6KONOMIZMUS

OPTIMALIS
MERET

TERMEK
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Bio-Drog-Berta Kft.

Toérekednek a helyben feldolgozasra, csékkentet-
ték a szallitasi tavolsagokat, kdrnyékbeli beszalli-
tékkal dolgoznak.

Helybeliek tartés foglalkoztatasa, 6sszefogas a
helyi gazdalkodékkal, fogyatékkal él6k gyakorlati
agraroktatasa.

Szezondlis munkakon tal tobbletfoglalkoztatast
nyujtanak, a profit az értéknévelés eszkoze (K+F
tevékenység a betegségek megel6zéséhez), ga-
rantalt felvasarlasi arakkal dolgoznak.

Az elmult években tébb beruhazast is végrehaj-
tottak, a hazai és a kiilfoldi felvasarléi piac is
folyamatosan nd, kétszeres névekedést is elkép-
zelhet6nek tartanak.

Okologiai gazdalkodasban eléallitott egészsé-
ges élelmiszerek, népbetegségek megel§zésben
végeznek hatéanyag kutatasokat.
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CSERITISZOCIALIS SZOVETKEZET

A Cseriti Szocidlis Szdvetkezet 2013-ban alakult, de a kezdeményezés jéval régebbi. Ahogy Sdhy
Gdbor fogalmaz: szimukra tokéletes vallalkozdsi formdt nyujt a szocidlis szovetkezet, hiszen ez
olyan hibrid szervezeti forma, amelyet tdrsadalmilag hasznos cél elérése érdekében hivnak élet-
AVALLALATROL —— re alapitdi, elsésorban azzal a céllal, hogy munkahelyet
o teremtsenek hdtrdnyos helyzetben 1évé tagjaik szdmdra.
CEGNEV
Cseriti Szocialis Szovetkezet A charity adomdnyboltok 6tlete eredetileg az angolszdsz
ALAPITAS
2013

TEVEKENYSEG
Adomanybolt miikddtetése

orszdgokbdl szérmazik, amelyek a Voroskereszttel egytitt-
miikddve évtizedekkel ezel8te kidolgozték az intézmé-
nyesitett adomdnyozds kozosségi modelljée Charity Shop
halézatok formdjéban. Az Egyesiilt Kirdlysigban jelenleg

DOLGOZOI LETSZAM

9f§ 8500 adomdnybolt miiksdik, Magyarorszdgon azonban
TULAJDONOS a Cseriti hdlézata az elsé ilyen kezdeményezés.
Sahy Gabor

Sdhy Gdbor a Cseriti legf6bb missziéjdnak azt tartja,
TELEPHELY
Budapest hogy hdtrdnyos helyzetliek szocidlis foglalkoztatdsd-

val munkdt teremt. Adomdnyboltjaikban egytdl egyig

olyan alkalmazottak dolgoznak, akik a munkaerdpiac periféridjira szorultak: pdlyakezddk, tar-

tésan munkanélkiiliek vagy nyugdij el8ce allok.

A modell mdsodik alappillére a szocidlis vdsdrldsi lehetdség biztositdsa. Egy-egy adomdnybolt
nyitdsdnak hire minden alkalommal futétiizként terjed el az adott kérnyéken, a boltokban na-
ponta dtlagosan 100 érdeklédd fordul meg. A megvdsdrolhaté drucikkek listdja nagyon hossza,
a vilaszték pedig széles. A boltok nem szakosodnak: a butoroktdl az ékszerekig, a konyveken,
lemezeken, felndtt- és gyermekruhdzati cikkeken 4t az elektronikai eszkdzokig szinte bdrmit
megkaphatnak az érdekldddk. Ha pedig éppen nincs raktdron a kivdnt termék, akkor felirat-
kozhatnak a vérélistdra. A rdszorulék mellett nagyon gyakori litogatdk a kornyezeti fenntartha-
tésdgot szem eldtt tartd, tudatos vdsdrlok, akik az Gjrahasznositds jegyében szereznek be adoma-
nyozott drucikkeket, és a kincsvaddszok, akik egy-egy kiilonleges darab felkutatdsa miatt térnek

be a boltokba.

A haszndle cikkek funkciondlis jrahasznositdst tartja Sdhy a Cseriti harmadik legfontosabb
céljdnak. Miel6tt piacra dobndk a beérkezett darabokat, gondosan 4tvalogatjdk azokat, és a
feldjitdsra szoruldkat megjavitjak. Jovébeli terviik egy adomdnydtalakité mihely beinditdsa: a

Cseriti-Dizdjn idén nydron/8sz elején indul. Ezzel Gjabb munkahelyeket teremtenek, és ha sike-
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riil egytitemikodést kialakitaniuk a Moholy-Nagy Miivészeti Egyetemmel, akkor biztositjdk a

szakmai gyakorlat lehetdségét az egyetem Design Intézetének hallgatdi szdmdra.

A Cseriti-rendszer alapja a markaépitésre alapozott térsadalmasitds: céljaik elérésének kulcsfel-

tétele, hogy mind adomdnyozéi, mind vésirléi oldalon erds tdrsadalmi bdzist épitsenck ki. A

Cseritit a jétékonysdgi szektor prémiummadrkdjavd szeretnék fejleszteni, elsésorban az Gjdonsdg-

ra leginkdbb fogékony, trendkévetd korosztalyok megszélitdsdval. A ,mdrkdzote jétékonysdg”

célja, hogy a Cseriti a kozdsségi 8sszefogds, a térsadalmi felel8sségvallalds szimbolumdvd véljon.

MASERT VALLALKOZ0?

CEL,
KULDETES

SZOLGALTATAS

PROFIT

ALKALMAZOTTAK

Hasznaltcikk-
kereskedés

Cseriti Szocialis Szovetkezet

Ertékesités,
profitszerzés.

Szocialis vasarlasi lehet6ség biztositasa, a
munkaerépiac perifériajara keriiltek foglal-
koztatasa, ujrahasznositas; a charity kultura
meghonositasa Magyarorszagon.

Hasznalt cikkek
értékesitése.

Adomanybolt-halézat miikédtetése.

Minél nagyobb
tomegben torté-
né értékesités,
magas arres.

Nem nyereségorientalt,
profit visszaforgatasa.

Human
er6forras.

Hatranyos helyzetii munkavallaldk.
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VALOBAN FELELGS VALLALAT?

A Valdban Felel6s Vallalat kritériumai

MINIMALIS
SZALLITAS

MAXIMALIS
IGAZSAGOSSAG

NULLA
6KONOMIZMUS

OPTIMALIS
MERET

TERMEK (HASZNOS,
SZUKSEGES, FENNTARTHATO)

Cseriti Szocialis Szovetkezet

Az adomanyozdk személyesen viszik be a bol-
tokba feleslegessé valt targyaikat, vagy a Cseriti
logisztikai csapata gondoskodik a szallitasrol.

Munkahelyteremtésre, Ujrahasznositasra és szoci-
alis vasarlasi lehetdség biztositasara térekszenek.

Fenntarthatésag el6térbe helyezése, funkcionalis
Gjrahasznositas.

Az er6forras, illetve az adomanyok mennyisége
hatarozza meg a méretet.

Adomanyok hasznaltcikk-piaci ar alatti
értékesitése.
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Tarsadalmi szervezetek,
amelyek foglalkoznak megvaltozott
munkaképességii személyek toborzasaval



SZERVEZET NEVE

Cime

Telefonszama

ALBA CARITAS 8000 Székesfehérvir, 22 /506-828
HUNGARICA Lovélde Gt 28/A

ALAPITVANY

BETHEL 5600 Békéscsaba, 66 / 327-134
ALAPIiTVANY Aulich u. 6.

BUDAPEST ESELY 1084 Budapest, 1/ 476-1930
NONPROFIT KFT. Oru. 5-7.

ELETET SEGITO 8200 Veszprém, 88 / 422-495
ALAPITVANY Kossuth Lajos u. 10.

ESELY SZOCIALIS 5000 Szolnok, 56 / 419-905
KOZALAPITVANY Szapdry tt 23.

ESELYEGYENLGSEG 8000 Székesfehérvir, 22 /503-040
ALAPIiTVANY Budai u. 68.

ESOEMBEREKERT 2890 Tata, 34/ 589-685
EGYESULET Fiirdd u. 24.

FEHER BOT 4087 Hajdudorog, 52/ 232-313
ALAPIiTVANY Tokaji u. 1.

FKI K6ZHASZNU 1138 Budapest 1/769-0581
NONPROFIT KFT. Népfiirds u. 19/B. 9/42.

FOGD A KEZEM 7621 Pécs, 72/210-046
ALAPIiTVANY Rikéczi Gt 55. fsz. 7.

KEK MADAR 7100 Szekszard 74/512-048
ALAPIiTVANY Bartina u. 12/A

(SZEKSZARD)

KEREK VILAG 7627 Pécs, 72/ 525-895
ALAPITVANY Gesztenyés utca 2.




SZERVEZET NEVE Cime Telefonszdma

KEZENFOGVA 1093 Budapest 1/215-52-13

ALAPITVANY Lényay u. 19.

KONSZENZUS 1025 Budapest, 1/335-6515

ALAPIiTVANY Z6ldlomb u. 24/A

KREATIV FORMAK 6728 Szeged, 62 / 444-331

ALAPIiTVANY Napos tr 16.

MAGYAR VAKOK ES 1146 Budapest, 1/3845028

GYENGENLATOK Hermina tr 47.

ORSZAGOS SzZ06V.

MEOSZ 1032 Budapest, 1/ 454 1451
San Marco utca 76

MEREK 1022 Budapest, 1/212-5704
Marczibényi tér 3.

MOTIVACIO 1055 Budapest, 1/318-99-20

ALAPITVANY Honvéd utca 22.

MUNKAKGR 1021 Budapest, 1/274-2607

ALAPITVANY Hivosvolgyi e 81.

NAPRA FORGO REHA- 2030 Erd, 20 /514 1819

BILITACIOS KOZHASZ- Szilfa u. 49.

NU NONPROFIT KFT

NYUJTSD SEGITO 5600 Békéscsaba, 66 / 453 806
KEZED ALAPIiTVANY Berzsenyi u. 104.

ONALLO MASSAG 3526 Miskolc, 46 /506 917
ELETMINGSEG Vilté u. 45.

FEJLESZTO ALAPITVANY

SALVA VITA 1073 Budapest, 1/323-1256
ALAPITVANY Erzsébet korat 13. 111/3.




SZERVEZET NEVE Cime Telefonszama

SINOSZ 1068 Budapest, 1/ 351-04-34
Benczir u. 21.

SOTERIA 1051 Budapest, 1/266-1795

ALAPIiTVANY Nddor u. 17. fszt. 9.

SZEMPONT 1143 Budapest, 1/ 361 48 04

ALAPIiTVANY Gizella at 37.

SZIMBIOZIS Miskolc, 46 / 357-637

ALAPITVANY Augusztus 20. u. 12. sz.




