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Hol is vagyunk?

Budapesti Muszaki es
Gazdasagtudomanyi Egyetem

Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Kar
Uzleti tudomanyok Intézet

Menedzsment és Vallalatgazdasagtan
Tanszék



.Leanykori nevek”

1949-t0l

» Uzemi Tervgazdasagtan,

» Ipari Uzemgazdasagtan,

- Vallalati Vezetés és Gazdasagtan,

 Ipari Menedzsment és
Vallalkozasgazdasagtan




Szeles szakmai profil -
Szakcsoportok

* marketing
* menedzsment
* minoség es uzleti statisztika
¢ termelésmenedzsment
Oktatasi feladatok:
 Mernok karok
» Sajat kepzések

— Kb6zgazdasz

— Muszaki menedzser




Mindseg es uzleti statisztika

szakcsoport
Dr. Kovesi Janos  Bedzsula Balint
Dr. Toth Zsuzsanna . Arva Gabor
Eszter « Dénes Rita
Dr. Bérces Roland « Surman Vivien

Dr. Jonas Tamas

Dr. Topar Jozsef

(Dr. Szabo Gabor
Csaba)

Erdei Janos




Utobbi évtizedek jelentds eseményei

« 1992- MBA képzés (1996 es 2008
alapveto valtozasok)

e 1996- miuszaki menedzser

« 1998- megalakul a GTK, valtozik az
egyetem (BME marad!) neve

« 2001- gradualis kdozgazdaszképzés

« 2006 - Bolognai folyamat : BSc., MSc.,
PhD.




Mindségmenedzsment muhely
kialakulasanak fontosabb szakaszai

I. 1960-1970 szakmai muhely megalapozasa

 Kindler Jozsef, Szabd Gabor Csaba
— Szakirodalom, vallalati projektek

11.1970-1990
« Minoség tantargyak (szakiranyu —
gradualis)

 Vallalati projektek (min. szabalyozas,
minoség és megbizhatdsag, karbantartas...)




+ AMR (Atfog6 minéségvezetési rendszer)
— Szeleskoru bevonas, tapasztalatok!

III. 1990 -

« ISO 9000 szabvanyrendszer alkalmazasa
— Oktatoi, szakértoi munkak
— Tantargyak, tananyagok

« TQM program (SUNY-BME)

— TQM Center of Excellence

« Oktatasi anyagok fejlesztése

- Vallalati projektek

* TQM Center haldzat (Debrecen, Miskolc, Pécs, Sopron,
Szeged, Gyor)

— Mindségfejlesztési Kozpont




TQM konyv (Tenner-De Toro) (5 kiadas)

1996 - folyamatos intenziv
tananyagfejlesztés

Nagy szamu vallalati projekt — kutatasi
terulet!

2000-es evektol: Tarsadalmi
szolgaltatasok minosegmenedzsment

rendszerei (kdzigazgatas, kozoktatas,
felsooktatas, egeszségligy)

Szervezeti onertekelesi modellek

Integralt menedzsment rendszerek




Kutatasi teruletek

ISO 9001

TQM

TQM-TPM

Six Sigma - Lean?
Minéség — megbizhatosag
—karbantartas

Uzleti folyamatok
megbizhatosaga
Minoségfejlesztés
Autoipari minésegmgm
rendszerek fejlesztése

Minoségmenedzsment
modszerek alkalmazasa

Onértékelési modellek és
szerepuk a
szervezetfejlesztésben

Folyamatmenedzsment
Légy szamitasi
modszerek a
menedzsmentben

Az intellektualis toke
mereése es ertekeléese
Felsooktatas
minosegmgm kérdesei
Egészségligy
minoségmgm rendszer
meres kerdesei




Tankonyvek:

* Mindségmenedzsment alapjai
(2006,2012)

* Mindseg és megbizhatosag a
menedzsmentben (2011)

 Menedzsment és vallalkozasgazdasagtan
(2007,2015)




.Divat”- rendszerek, modszerek

« Az a fontos, hogy ne az uj, esetenként divatos
elnevezésekre, hanem a tartalmi fejlesztésekre
koncentraljunk. Nem az a kérdés, hogy milyen
modon tartsuk fenn a jelenlegi helyzetet, hanem
hogy biztositsuk a realis novekedeést. Ez a vezetok
és a mindségmenedzsment szakemberek
felelossege!

Kano, N. (2007)
* A megallapitas igaz a modszerek alkalmazasara is.
* Folyamat/mindseg/mukodés fejlesztés a fokuszban
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Tanusitasok jovoje?

* a harmadik fel altali tanusitas jelezheti a
minoség elavult, kontroll jellegu
megkozelitését. Egyes esetekben a szervezet
minoseg irant nem igazan elkotelezett
gyenge vezetésének lehetdséeget ad arra,
hogy a mindseggel kapcsolatos folyamatos
felelossegvallalas helyett ezt a feladatot és
felelosseéget a minéségmenedzsment
szervezetre és a tanusitokra haritsak at.

Anttila, J. (2008)




ISO 9000 helyzetkép
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Mindéségmenedzsment tananyagok
tartalma

dMinéségmenedzsment alapjai

* A mindségmenedzsment fejlodésének
szakaszai

* Min6éségmenedzsment rendszerek

» Formalizalt minéségmenedzsment
rendszerek (ISO 9000 szabvanyrendszer,
rendszer kovetelmeények, (nem szabvany
eldirasokat tanitunk!)

» Minésegmenedzsment rendszerek
sajatossagai termelésben/szolgaltatasban




* TQM vezetési filozofia (modell,
vevokozpontusag, folyamatmenedzsment,
meéreés, vezetés, munkatarsak bevonasa és
felhatalmazasa)

* Mindsegkoltségek

» Szervezeti onertekelées (EFQM, CAF)

 Six Sigma - Lean

* Min6éségmenedzsment rendszerek
fejlesztésének aktualis kérdeései




dKvantitativ modszerek
 Valoszinlség szamitasi alapok, elméleti
eloszlasok

« Statisztikai alapok, mintaveteli modszerek,
leird statisztika

e Becslés

 Hipotézisvizsgalatok —-nemparameteres
probak

 Hipotezisvizsgalatok —parameteres probak
 Korrelacio- és regresszioszamitas




modszerek, Termel6/szolgaltatd rendszer

technikak,
eszkozok

7

Mindségmenedzsment

(Kovacs-Uden, 2010)




dMindéségmenedzsment mddszerek

= Mindségmenedzsment modszerek elvi
hattere

= A folyamatjavitas altalanos modell-
folyamatai

= Otletgy(ijtd, problémafeltaré6 médszerek

= Folyamatok leirasara, elemzésére
alkalmazhaté mddszerek

= A hibaelemzés modszerei
» Folyamatszabalyozas modszerei

» Tovabbi mindségmenedzsment modszerek




Szakma - minéségmendzsment?

Szakmai alapok nélkiil nem megy!!!

BSc - szakmai alapok!
dVegzettek koziil: mindsegligyi mérndk,
folyamat mérndk
dMSc - minoségmenedzsment integrans
része a vezetéesnek / vezetes elmélet -
gyakorlat!!!




Oktatasi feladataink a BME

képzéseiben
Minden BSc szakmai (mérnodk/kézgazdasz)
képzésben minoségmenedzsment tantargy
(esetleg targy blokk Menedzsment és
Vallalatgazdasagtan targyon beliil)

Kari tantervekben szakma specifikus
minoségugyi tantargyak (nem mi tartjuk!)
Egyes karokon minéségmenedzsment:

VBK 3 6ras tantargy (kozosen VBK-val)

GPK TQM tantargy (mechatronikai mernok/ipari
termeék és formatervezdé mérnok)




BME GTK kepzései-minoség

Muszaki menedzser és kozgazdasz
képzésben
BSc kepzes: Min6ségmenedzsment alapjai (4
ora)
MM. Menedzsment szakiranyon és KG
szakokon

Min.mgm. moddszerek

2-3 feléven keresztul projekt feladat
Szakmai gyakorlat

Szakdolgozat




BME- MSc képzesek - nappali

MUszaki menedzser/vezetés szervezes

Mindsegmenedzsment kotelezo 4 ora

Szektor specifikus rendszerek (termelés,
szolgaltatas)

TQM
Mindségtervezés
Six Sigma — Lean mgm.
Min6segmgm. modszerek
Muszaki menedzser

Menedzsment szakirany projektfeladat,
diplomatervezés




BME- részidos MSc képzesek
(MBA, Szamvitel, Marketing)
MSc képzés!! Szakiranyu tovabbképzeési

formai gondjait megoldotta!
Minéségmenedzser képzés is!
Vezetoi elkotelezettség

Vallalati kultura — mindseg kultura

Min6ségmenedzsment tantargy




BME- MSc képzések

Min6ség mgm. orientalt tantargyak!

Kiemelném:

Kotelezo:
Mindségmenedzsment
Kvantitativ modszerek
Emberier6forras mgm

Termelés- és szolgaltatas mgm




BME- MSc

MBA Menedzsment specializacio:
UMinéségmenedzsment modszerek
Kockazat és megbizhatosag
dValtozas mgm.

Vezetés

1Szakdolgozat
JdMiszaki Karok:

EG mernok kotelezé minéség mgm. tantargy
AGPK, VIK kotelez6en valaszthato minéség mgm.

QVBK ,mindség csomag” Vallalati minéségligyi
modszerek és rendszerek




Folyamatfejlesztés az autoipari PEP (Product
Engineering Process) folyamatban

Quality by Design alkalmazasa bioszimilaris
gyogyszerfejlesztés soran

Lean menedzsment a Harman/Becker autoipari
beszallito cégnél

Nem-megfeleloségek kezelése a Stadler
Szolnok Kft.-nél

Folyamatfejlesztes egy gyogyszeripari
multinacionalis vallalat eleteben

Szoftverfejlesztesi folyamat
mindsegértekelésének hatékonysagnoveléese a
Knorr-Bremse Fékrendszerek Kft.-nél




Szakdolgozatok/projektfeladatok a nappali
és reszidos kepzeseinkben
(par példa)
« Folyamatfejlesztés egy nagyvallalat energetikai
divizidjanal
* Mindségmenedzsment rendszerek az
autdiparban

* Mindéségmenedzsment rendszerek alkalmazasa
a Mercedes Benz Manufacturing Hungary Kft.-
nél

» Folyamatok folyamatos fejlesztese az egyetemi
Kancellarian




BME- minéségmgm.MTI

dSzakmérnoki kepzesekben:
dAnalitikai szakmeéernok
AVizi kozma szakmeéernok

dMTI
dMindségugyi mérndk/Minosegligyi
menedzser OKJ-s szakképzés

Vallalati kurzusok




Koszonom megtisztelo
figyelmiiket!

KERDESEK, VELEMENYEK




Mindseg fogalma

* A minoség a termek es/vagy szolgaltatas azon
képessegenek és jellemzoinek az 6sszessege,
amelyek alkalmassa teszik a termeket és/vagy
szolgaltatast arra, hogy kifejezett vagy elvart
vevoi igényeket elégitsen ki.

 Japan szemléletmod szerint:
Megfelelés
— Szabvanynak, eldirasnak
— Rendeltetésre, hasznalatra valo alkalmassagnak
— Vevo nyilvanvalo igenyéenek
— Vevo rejtett igényének.




